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GIAY PANG KY SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN T
a AGRIBANK (Dbi vai khach hang cé& nhan)

Mang phén thinh dén khdch hang

I. Théng tin khach hang
Ho va tén Ngay sinh M@ s6 thué ca nhan

S6 CMND/CCCD/Hb chiéu Ngay cip Noi cap

bia chi lién hé

Pién thoai c6 dinh bién thoai di dong Hop thu dién tr

| | | | |

Ghi cha: Cac thong tin dang ky phai trung khap vai thong tin ma tai khoan

I1. Dich vu ding ky
O Internet Banking (tai https://ibank.agribank.com.vn/ibank)
[0 Dich vu phi tai chinh? O Dich vu thanh toan O Dich vu tai chinh
Tai khoan sir dung
1. Tai khoan mac dinh 3. 5.
2. 4. 6.
Phwong thirc xac thuc giao dich (Ap dung dbi vai dich vy tai chinh, dich vu thanh toén)
00 SMS OTP 0 Soft OTP| | O Token OTP
SPT sir dung ST sir dung Loai

Han mic chuyén khoan dic biét
Tai khoan st dung han mirc diic biét  Han mirc giao dich lan Han muc giao dich ngay
| | [ VND | [ VND |

O Agribank E-Mobile Banking
Tai khoan mic dinh S6 dién thoai

0 SMS Banking

odinthoat] 2. 3, 4. 5. Tai khoin
S6 Tai khoan mic dinh
1. O O O O O O
2. O O O O O O
3. O O O O O O
4, O O O O O O
5. O O O O O O
6. O O O O O O

! Néu nop thué dién tir
2 Mic dinh cung cap khi dang ky dich vy Internet Banking



O Agribank Mplus

Tai khoan mac dinh S6 dién thoai

I1. Dich vu diang ky

O Bankplus (&p dung doi véi thué bao Viettel)

Tai khoan mac dinh S6 dién thoai

111. Xac nhan caa khach hang

Bang viéc ky vao Ban yéu cau nay, Toi xac nhan: Ngay: /1

1. Nhing thong tin trén day la day du, trung thuc va chinh xac. Khéch hang

2. Toi da doc, hiéu rd, dong y va cam két tuan tha cac diéu kién, (Ky, ghi r6 ho tén)

diéu khoan sir dung dich vu ngan hang dinh kém va huéng dan st
dung dich vy ngan hang dién tr ciia Agribank dugc dang tai trén dia
chi website http://www.agribank.com.vn

IV. Phan danh cho ngan han
Ngay: / / Ngay: / / Ngay: / /

Giao dich vién Kiém soat vién Giam dbc
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, déng dau, ghi rd ho tén)
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24 AGRIBANK

Mang phén thinh dén khdch hang

Piéu 1. Cung cip va sir dung dich vu

1.1. Dich vu ngan hang dién tu (E-Banking) (sau day
goi 12 Dich vu) do Agribank cung cip cho khach
hang qua kénh phan phdi dién tir, bao gdm nhung
khong gidi han boi: Internet Banking, Agribank E-
Mobile Banking, SMS Banking, Agribank Mplus,
Bankplus. Agribank khong ap dung dich vu tai
chinh, thanh toan d6i véi tai khoan thanh toan
chung, tai khoan tién giri khach hang da sir dung dé
cam cd, tai khoan thanh toan/tién giri bang ngoai t¢.
1.2. Khach hang chap nhan co thoi diém cac thong
tin vé giao dich, sé du tai khoan cua khéach hang qua
dich vu E-Banking ctia Agribank chua phai la thong
tin chinh xac cudi cung tai thoi diém thong bao do
16i hé théng.

1.3. Khach hang s€ khong str dung dugc dich vu
E-Banking néu tai khoan khach hang chuyén sang
trang thai tam khoa, phong toa toan bo sd tién trén
tai khoan, khong hoat dong, phong téa hoat dong
cua khéch hang...

Piéu 2. Giai thich tir ngir

2.1.Dich vu tai chinh: La dich vu cho phép thuc
hién cac giao dich lam thay doi s du tai khoan cia
khach hang tai Agribank nhu: chuyén khoan trong
hé thong Agribank, chuyén khoan lién ngan hang,
giri tién 6 ky han...

2.2.Dich vu thanh toan: La dich vu cho phép thuc
hién céac giao dich thanh toan cho don vi thy hudéng
m¢ tai khodn tai Agribank nhu: thanh toan hoa don,
nop thué dién tir, nap tién vi dién tu. ..

2.3. Dich vu phi tai chinh: La dich vu cho phép thuc
hién truy van cac thong tin lién quan dén tai khoan
ctia khach hang tai Agribank nhu: van tin tai khoan,
van tin lich str giao dich.... mic dinh cung cip khi
khach hang dang ky dich vu.

2.4.Tén dang nhap (User ID): La chudi ky tu/sd
dién thoai khach hang sir dung dé diang nhap vao hé
thong Ngan hang dién tir cia Agribank.

2.5.Mat khau dang nhap: La chudi ky tu bi mat
khéch hang sir dung dé dang nhap/str dung Dich vuy.
2.6. Phuong thtrc xé4c thyc: La cac phuong phéap
dugc ap dung dé dinh danh ngudi dung va/hodc
ching minh tinh dung dén ctia mot giao dich duogc
khoi tao trén hé théng ngan hang dién tu.

2.7.Ma khoa bi mat dung mot lan (One Time
Password - OTP): 1a ma khoa bi mat c6 gia tri su
dung mot lan duoc tao ra ngﬁu nhién dudi dang
chudi ky tu/chir s6 va c6 hiéu luc trong mot khoang
thoi gian nhat dinh dé xac nhan thyc hién giao dich

PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG

DICH VU NGAN HANG PIEN TU

ngan hang dién t.

-SMS OTP: La OTP duoc may chu OTP cua
Agribank giri toi s6 dién thoai dd dang ky cta khach
hang thong qua tin nhin SMS.

- Soft OTP: La OTP duoc tao ra tir phan mém sinh
OTP cai dat trén thiét bi di dong/may tinh khach
hang dang ky vdi Agribank.

- Token OTP: La OTP dugc tao ra tir thiét bi x4c thyc.
2.8.Thiét bi xac thuc: La thiét bi sinh OTP do
Agribank cung cip cho khach hang c6 nhu cau.

2.9. Tai khoan mac dinh: La tai khoan thanh toan
bang VND ciia khach hang mé tai Agribank. Tai
khoan nay dung dé tra phi duy tri dich vu ngan hang
dién tor va dugc st dung tt ca cac dich vu ngan
hang dién tr da dang ky.

2.10. Tai khoan st dung: La cac tai khoan thanh
toan, tai khoan tién giri (khong ky han, co ky
han)...cta khach hang m¢ tai Agribank ma khach
hang dang ky str dung dich vu ngan hang dién tu.
Tai khoan nay duoc st dung tat ca dich vu tai chinh,
thanh toan, phi tai chinh (ddi voi Internet Banking)
hodc dich vu phi tai chinh (d6i v6i cac dich vu ngan
hang dién tr khac.

2.11. Han mic mic dinh: La s6 tién hodc s6 1an ti da
ap dung d6i voi khach hang do Agribank quy dinh.
2.12. Han muc giao dich lan: La sd tién tdi da khach
hang duoc phép thuc hién trong mot giao dich.

2.13. Han mtc giao dich ngay: La tong sb tién t6i
da khach hang duoc phép thuc hién di voi cac giao
dich trong mdt ngay.

2.14. Han muc sb lan: La tong s6 lan t6i da khach hang
dugc phép thuc hién cac giao dich trong mot ngay.
2.15. Han mirc dic biét: La sb tién hodc sb lan tdi
da (cao hon han mtrc méc dinh) khach hang da dang
ky va théa thudn véi Agribank dugc phép thuc hién.
Han muc nay chi &p dung cho 01 (mot) tai khoan.
Piéu 3. Cam két ciia kKhach hang

3.1. Cung cip day da, chinh xac cac thong tin va
gidy to can thiét theo quy dinh cua Agribank khi
dang ky/thay d6i/bd sung/khéa/hily dich vu va
(hodc) yéu cau lién quan khac; Kip thoi cung cap
thong tin sira d6i/bd sung va gidy to can thiét cho
Agribank khi c¢6 su thay doi. Khach hang chiu trach
nhiém vé& moi riii ro (néu cd) xay ra trudc thoi diém
Agribank nhan dugc théng bao thay d6i/bd sung cua
khach hang hodc do nguyén nhéan cua viéc khach
hang cung cap thong tin khong chinh xé4c, day du,
khop diang, trung thuce, cap nhat.



3.2. Tu nguyén uy quyén cho Agribank duoc tu
dong trich No/phong tda tai khoan cua khach hang
mo tai Agribank dé thu cac loai phi lién quan dén
viéc su dung dich vu. Truong hop tai khodn cua
khach hang tai Agribank khong du tién tai thoi diém
Agribank thu phi, Agribank c¢6 quyén thu phi tir cac
tai khoan md tai chi nhanh khac hoac ap dung cac
bién phap khac theo quy dinh cua phap luat va
Agribank.

3.3. Truong hop st dung SMS OTP, tin nhén duoc
coi 1a da giri cho khach hang néu viéc giri tin nay da
duoc thuc hién boi ddi tac cung cép dich vu, bat ké
khach hang c6 thuc sy nhan dugc tin nhén hay
khong. Agribank khong chiu trach nhiém vé viéc
thong tin hodc tin nhin cua dich vu E- -Banking bi
truy cap hodc str dung boi bén khong co tham quyen
ké tir khi thong tin/tin nhin duoc ddi tac cung cip
dich vu ctia Agribank nhan va chuyén dén nha cung
cép dich vu.

3.4. Bong ¥ nhan tin nhin do Agribank giri t6i véi
muc dich: Thong bao bién dong sd du tai khoan
trong truong hop khach hang dang ky st dung,
Agribank s& khong giii tin nhan d6i voi cac bién
dong tri gia dudi 10.000VND; théng bao OTP; cac
san pham dich vu méi, chuong trinh khuyén mai va
cac thong bdo khac phuc vu cho viéc thuc hién giao
dich dién tir voi khach hang.

3.5. Chiu moi rui ro, trach nhiém trudc phéap luat,
truéc don vi thy hudng lién quan dén cac giao dich
vé kinh té, dan su ma cac chi dan thanh toan duoc
thuyc hién qua dich vy cua Agribank. Agribank
khong chiu trach nhiém vé bat ky tranh chap (néu
c0O) phat sinh gitra khach hang va don vi thy hudng
lién quan dén céc giao dich qua dich vu E-Banking.
Di¢u 4. Quyén va trach nhi¢m ciia khach hang
4.1. Quyén ciia khdch hang

a) Pugc su dung cac dich vu ngan hang dién to da
dang ky voi Agribank va (hoac) st dung thém cac
tién ich dich vu do Agribank cung cip trong qua
trinh nang c4p, phat trién dich vu.

b) Yéu cau Agribank thay d6i/bo sung/khoa/hity
dich vy, kich hoat lai dich vu khi bi khoa.

¢) Yéu cau Agribank hudng din va cung cip diy du
thong tin vé dich vu va hd tro trong qua trinh sir
dung dich vu.

d) Yéu ciu tra soat, khiéu nai vé cac giao dich khi
cd sai sot hodc nghi ngo sai sot trong qua trinh str
dung dich vu theo quy dinh cia Agribank va phap
luat. Khiéu nai phai dugc 1ap thanh vin ban va giri
Agribank trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Qué thoi han
trén, Agribank s& khong chiu trach nhiém giai quyét.

Truong hop khiéu nai cua khach hang khong lién
quan dén 15i ciia Agribank, Khach hang s& phai chiu
chi phi phat sinh tir viéc xtr 1y khiéu nai theo quy
dinh ctia Agribank (néu c6).

4.2. Trach nhiém ciia khdch hang

a) Tuan thu cac quy dinh tai Piéu kién, diéu khoan
st dung dich vu ngan hang dién tur; cac thu tuc dang
ky, trinh ty giao dich va hudng dan khac cua
Agribank trong qud trinh sit dung dich vu. Chiu
trach nhiém vé nhitng chi phi, ton that, thiét hai phat
sinh do thyc hién khong ding cac Piéu kién, dién
khoan nay.

b)Ap dung moi bién phap hop 1y dam bao an toan,
bdo mat, tinh tuong thich cho céc loai may moc,
thiét bi két ndi,... do khach hang st dung khi két
ndi, truy cép dich vy nham kiém soat, phong ngtra
va ngan chan vi¢c st dung hodc truy cap trai phép
dich vu.

¢) Chiu trach nhiém bao quan, bao mat, khong chia
sé thong tin Tén ding nhap, Mat khau ding nhap,
OTP, thiét bi x4c thuc, chir ky dién tir... khi sir dung
céc dich vu. Thong béo kip thoi cho Agribank bang
cac phuong tién thich hop ngay khi phéat hién mat
khau, thiét bi xac thuc va (hoic) chit ky dién tir bi
16, bi mat, sai sot, khong ding theo yéu ciu cua
minh. Truong hop st dung dich vu Internet
Banking, khong dat tuy chon cua trinh duyét web
cho phép luu lai tén, mat khau st dung, thoat khoi
hé théng khi khong st dung; Khong st dung may
tinh cong cong, mang khong day cong cong truy cap
vao h¢ thong Internet Banking.

d)Khong duoc phép uy quyén ding ky moi/thay
d6i/bd sung/khéa/huy dich vu.

e) Hoan tra, phdi hop voi Agribank hoan tra day du
s tién thy huong do ngan hang chuyén thira, chuyén
nham (bao gém ca 161 tac nghiép, su cd hé théng cua
Agribank/déi tac cung tng dich vu thanh toén).

f) Pam bao tai khoan c¢6 du s6 du dé Agribank thuc
hién trich N¢ cho cac giao dich theo yéu cau cua
khéach hang hodc trich Ng¢ cac khoan phi lién quan
khi dén han thanh toan. Khach hang sé& bi ding dich
vu néu khong hoan thanh nghia vu tra phi duy tri
dich vu trong 01 (mét) nam.

4)] Thong bao va phéi hop kip thoi véi Agribank dé
giai quyét khi c6 sai sot, sy ¢6 hodc tranh chap trong
qua trinh stir dung céc dich vu.

h) Trudng hop khoa/hily dich vu, khach hang van

phai chiu trach nhiém vé& cic phat sinh tir nhiing

giao dich cta khach hang thuc hién trong thoi gian

st dung dich vu chua khoa/huy.

i) Khong thyc hién cac giao dich trai vai phap luét.

J) Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat
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va Agribank.

Diéu 5. Quyén va trach nhiém cia Agribank

5.1. Quyén ciia Agribank

a) Khi nang cap, phat trién dich vy, Agribank duoc
phép bd sung, cung cip thém cac tién ich dich vu
cho khach hang ma khong can thong bio hoic yéu
cau khach hang ding ky bd sung Dich vu.
b)Khoa/huy Dich vu ma khong can béo trude khi
Agribank thiy 1a can thiét, bao gém nhung khong
gi61 han cac truong hop: (i) Theo quyét dinh, yéu
cau cua phap lut hogc co quan nha nuéc co tham
quyén, (ii) Khach hang khong tuin thu cac diéu
kién, diéu khoan, quy dinh ctia Agribank va (hoic)
quy dinh cta phap ludt vé sir dung Dich vu, (iii) Cac
truong hop lién quan dén gia mao, ri ro hodc co
gian 1an; (iv) Co can cu/nghi ngd vé hoat dong ria
tién cua khach hang, (v) Khi loi ich cua
Agribank/khach hang/bén thtr ba c6 thé bi vi pham;
(v) Khach hang khong thanh toan du phi duy tri dich
vu trong thoi han quy dinh; (vi) Tai khoan st dung
dich vu cua khach hang chuyén sang trang thai
khong hoat dong/phong toa/cam cb; (vii) Khi ¢6 cac
su ¢b do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham
vi kiém soat ciia Agribank.

¢)Puoc phép sir dung thong tin khach hang dé: (i)
Phuc vu viéc quan ly, gidm sat, tu van, hd tro,...
gitta Agribank vdi khach hang va (hodc) su dung
vao muc dich quang ba, gi6i thiéu san pham dich
dich vu nhdm nang cao chit luong phuc vu va loi
ich cua khach hang; (ii) Chia sé v&i bén thir ba hop
tac voi Agribank trong viée cung cép dich vu nham
nang cao chét luong dich vu va loi ich cua khéach
hang; (iii) Phuc vu viéc diéu tra hoat dong rira tién
hodc gtri cho co quan c6 thim quyén khi c6 can cir
hodc nghi ngo.

d)Tir chéi thyc hién cac giao dich trudng hop tai
khoan cua khach hang khong dap tGmg du cac diéu
kién dé thuc hién giao dich.

e) Yéu cau khach hang hoan tra day du sb tién thu
huong do ngan hang chuyén thira, chuyén nham
(bao gdom ca 1di tac nghiép, su cb hé théng cua
Agribank/ddi tic cung ung dich vu thanh toan).
Trich No tai khoan khach hang gia tri cac giao dich;
cac khoan phi lién quan theo biéu phi duogc
Agribank quy dinh trong ting thoi ky; cac khoan
tién tranh chap va cac khoan phi phat sinh khi tranh
chap duoc cic co quan c6 thim quyén xu khach
hang thua kién (néu co).

f) Cac quyén khéac theo quy dinh ciia Agribank va
phap luat.

5.2. Trach nhiém cua Agribank

a) Tuan thu cac quy dinh phéap luat ¢6 lién quan vé

cung cép cac dich vu ngan hang dién tir; bao mat cac
thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich cua
khach hang.
b) Thyc hién thay dbi/bd sung/khoa/huy dich vy theo
yéu cau cua khach hang; tiép nhan, giai quyét yéu
cAu tra soat, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén
dich vu ctia Agribank.
¢) Cung cp huéng din, hd tro khach hang st dung
dich vu theo quy dinh cta phap luat, Agribank.
Piéu 6. Han mirc giao dich
6.1. Agribank co thé thay ddi hodc 4n dinh han mirc
mac dinh cho cic giao dich cua khach hang, téng
han murc giao dich ngdy cta tit ca cac tai khoan dbi
v6i mot khach hang. Thong tin vé han muc giao
dich dugc Agribank niém yét cong khai tai cac diém
giao dich, trang web chinh thirc ciia Agribank, cac
kénh cung cép dich vu hodc thong bao cho khach
hang qua hop thu dién tir ciia khach hang.
6.2. Agribank s€ thoa thudn Han muc ddc biét ddi
v6i cac giao dich chuyén khoan trong ngay duoc
thuce hién trén hé théng Ngan hang dién tir khi khach
hang c6 nhu cau.
Piéu 7. Thoi gian giao dich
7.1. Khach hang c6 thé sir dung dich vu 24 gid trong
ngay va 07 ngay trong tuan (trir thoi gian bao tri hé
thdng hodc cac 1y do bat kha khang khac ngoai tim
kiém soat cua Agribank nhu hoa hoan, dong dit,
song than, bao loan, cAm van... hodc cic han ché
khéc ctia Chinh phu).
7.2. Cac yéu cau, giao dich ctua khach hang chi duoc
Agribank ghi nhan va xir 1y khi: (i) Hé thong da xéac
nhan viéc nhan dugc chi thi ctia khach hang; (ii) S6
du tai khoan cua khach hang du dé thuc hién cac
giao dich do6; (ii1) Giao dich khong vugt qua han
muc; (iv) Giao dich cua khach hang hop 1€ va khong
vi pham bat ky quy dinh ndo ctia Agribank, ciia bén
thtr ba va cua phap luat.
Piéu 8. Chirng tir giao dich
8.1. Céc tai liéu, chimg tir lién quan dén viéc cung
cap, str dung Dich vy va (hoic) giao dich giita khach
hang véi Agribank ciing nhu cac sd liéu duoc ghi
chép, xac nhan va luu giir boi hé théng dién tir cia
Agribank s& 14 bang ching vé viéc giao dich cua
khach hang véi Agribank.
8.2. Chung tur giao dich dugc st dung ddi véi cac
dich vu gitta khach hang v4i Agribank 1a ching tir
dién t. NG1 dung chung tir dién tir phai tuan thu quy
dinh cua Agribank va cac quy dinh khéc ctua phép
luat lién quan dén giao dich di¢n tu.
8.3.Khi c¢6 nhu cau, khiach hang co thé dén bat ky
diém giao dich cta Agribank trén toan qudc dé nhan
chung tir giao dich lién quan dén giao dich phat sinh.
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Piéu 9. Phi dich vu

9.1. Viéc ap dung va thu cac loai phi déi v6i khach
hang sir dung dich vu tuan thu cac quy dinh vé phi
cua Agribank trong tung thoi ky.

9.2. Théng tin vé cac loai phi va biéu phi dich vu
duoc Agribank niém yét cong khai tai cac diém giao
dich, trang web chinh thuc ctia Agribank, cac kénh
cung cp dich vu hodc thong bao cho khach hang
qua hop thu dién tr cua khach hang.

9.3. Tuy theo tirng loai dich vu cu thé, Agribank sé&
thuc hién thu phi ctia khach hang theo loai giao
dich, gia tri giao dich, s6 lugng giao dich, d6i tugng
khach hang...

Piéu 10. Giao dich khong hity ngang

10.1. Khach hang khong thé huy, thay doi, pha nhan
hay tir chdi bat ky giao dich nao dd dugc thuc hién
qua dich vy E-Banking ciia Agribank bang Tén ding
nhap va’/hodac mat khiu ctia minh. Truong hop khéach
hang mudn hity giao dich, Agribank s& chi xem xét
v6i diéu kién: (i) Agribank chua ghi nhan va (hoic)
chua xur 1y giao dich trén hé thong; (i) Viéc huy
giao dich khong anh hudng téi loi ich ciia Agribank
cling nhu lgi ich cua bat ky bén thi ba nao khac.
10.2. Moi giao dich cua khach hang dugc thuc hién
qua Dich vu E-Banking ctua Agribank s€ duoc
Agribank coi 1a ¢ gia tri, khong huy ngang va do
khach hang la ngudi duy nhat thuc hién. Agribank
khong chdp nhan bat ctr sy iy quyén nao khac cho
bén thu ba.

Piéu 11. Piéu khoin mién trach nhiém caa
Agribank

11.1. Pugc mién trach nhiém thyc hién cac giao
dich theo yéu ciu ctia khach hang khi hé thong ciia
Agribank hoic ctia bén thir ba gip su ¢b va (hodc) vi
bat cr 1y do bat kha khang nao khac.

11.2. Pugc mién trach nhiém trong truong hop khach
hang khiéu nai cac nha cung cip hodc trudng hop
khéach hang luya chon sai tai khoan/nguoi thu hudng.
11.3. Pugc mién trach nhiém ddi véi nhiing thiét
hai, ton that phat sinh trong qua trinh str dung Dich
vu cta khach hang trir khi nhiing t6n that, thiét hai
do 16i chii quan ciia Agribank gy ra/.

Diéu 12. Sira d6i ndi dung diéu khoan

12.1. Agribank dugc phép sira doi ndi dung cuia ban
diéu kién, diéu khoan nay bang cach thong béo qua
cac chi nhanh, cac kénh cung cép dich vu, website
ctia Agribank hodc théng bao bang hinh thirc thich
hop khéc.

12.2. Vi¢c khach hang tiép tuc str dung dich vu sau
khi Agribank stra d6i ban diéu kién, diéu khoan nay
c¢6 nghia 1a khach hang chép thuan hoan toan céc
stra d6i do.

Piéu 13. Luat diéu chinh, giai quyét tranh chéap
13.1. Piéu khoan nay duoc diéu chinh boi phap luat
Viét Nam. Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh
gitta khach hang va Agribank thi tranh chip do6
trudec hét s& dwoc giai quyét théng qua thuong
lwong, hoa giai trén tinh thin hop tac va tén trong
quyén, loi ich hop phap cua cac bén.
13.2 Truong hop cac bén khong hoa giai duoc, viée
giai quyét tranh chép s& duoc dua ra Toa an noi cd
Tru s& ciia Agribank dé giai quyét.
Piéu 14. Thoi han hiéu lwe va diéu khoan thi
hanh
14.1. Cac diéu kién, diéu khoan nay c6 hiéu luc ké
tor ngay khach hang dang ky st dung Dich vu cho
dén khi khach hang cham dut sir dung Dich vu.
14.2. Truong hop mot hodc mot s6 diéu khoan duoc
quy dinh trén day bi vo hiéu do co ché, chinh sach
phép luat tung thoi ky hoac cac truong hop khéc thi
viéc vo hiéu cua cac diéu khoan nay khong 1am anh
huong t6i hiéu luc cua cac didu khoan khac, trir
truong hop cac bén co6 thod thuan khéc, hoac viéc vo
hiéu cta diéu khoan d6 dan t6i viéc cung cdp dich
vu bi chdm dut.
14.3. Truong hop khach hang d chim dut st dung
Dich vu, céac giao dich da duoc thyc hién trong thoi
han hiéu lyc ciia diéu kién, diéu khoan nay van tiép
tuc co gia tri.
Khéch hang
(Ky, ghi ré ho tén)






