THE LE CHI TIET CHUONG TRINH KHUYEN MALI
(Kém theo Céng vin s6: 6933/NHNo-TTT ngay 13/8/2019 cua Tong Gidm doc)
1. Chwongtrinh: “Giao dich online, nhan siéu khuyén mai”
2. Hang héa, dich vu dwge khuyén mai: Thé noi dia va thé qubc té
Agribank.
3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 15/11/2019 dén hét ngay 15/12/2019
(hoic dén khi hét ngan sach ctia chuong trinh, tuy diéu kién nao dén trudce).
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Cac website/tmg dung ban hang truc
tuyén c6 két ndi thanh toan bang thé Agribank.
5. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan tién giri thanh toan cua
khach hang.
6. Pdi twong dwoc hwong khuyén mai: Chi thé Agribank.
7. Ngan sach chwong trinh: Téi da 1.000.000.000 VND (Mot ty ddng),
chiém 15% so v&i tong gi tri hang hoa khuyén mai.
8. Noi dung khuyén mai
a. Noi dung chwong trinh
Trong thoi gian khuyén mai, khach hang sir dung thé Agribank thuc hién mua
sam hang hda, dich vu truc tuyén tai cac website/tng dung c6 két ni thanh toéan
bang thé Agribank s& duoc hoan 15% gi4 tri giao dich trong thoi gian khuyén mai.
Gié tri hoan tién toi da 13 500.000 VND. Giao dich hop 1& duoc hoan tién cé gia tri
téi thiéu tir 100.000 VND.
b. Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thwe hién dé dwoc
tham gia chwong trinh khuyén mai
- Cach thirc tham gia chuong trinh:
+ Khéch hang chon mua san pham va thanh toan truc tuyén trén website/tng
dungc6 két ndi thanh toan bang thé Agribank.
+ Khi lga chon phuong thirc thanh toan, khach hang can lya chon thanh toan
bang thé Agribank.
- MBOi chu thé dugc hoan tién t6i da 01 1an cho 01 thé trong thoi gian khuyén

mai, cho giao dich hop 1¢ dau tién trong thoi gian khuyén mai.



- Agribank can ctr vao thoi gian giao dich ctia khach hang dugc ghi nhan trén
hé thong quan 1y thé dé xac dinh danh sach khach hang duoc hoan tién.Giao dich
phat sinh trudc dugce xét thuong trudc.

-S4 luong chu thé dugc huong vu dai dugce xac dinh dua vao ngan sach
khuyén mai. Chuong trinh c6 thé két thuc trudc han trong truong hop hét ngan
sach.

- Pdi véi truong hop khach hang cudi ciing duge hoan tién, sd tién hoan lai
duoc xac dinh béng s6 tién con lai cua ngan sach khuyén mai.

- Chuong trinh chi 4p dung d6i véi cac giao dich thé hop 18.Giao dich thé
hop 1¢ dugc xét thudng tir chuong trinh 1a giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu
tryc tuyén tai cac website/tmg dung c6 két ndi thanh toan bang thé Agribank duoc
ghi nhan thanh cong trén hé thong ctua Agribank. Khong bao gdm cac giao dich,
nhu: Giao dich tai POS dit tai quay giao dich ctia ngan hang (POS Bank), giao
dich nap tién vao vi dién tir, giao dich chuyén tién vao thé qubc té, giao dich dang
trong qua trinh xtr 1y khiéu nai/tranh chép, giao dich phat sinh c6 dao/huy/15i, giao
dich gian lan gid mao.

- Bat ky giao dich nao Agribank nghi van 1a giao dich khong hop 1¢é dya trén
thong tin vé thoi gian, dia diém thyc hién giao dich hodc cac yéu t6 khac sé& bi loai
khoi danh sach xét thuong. Agribank co quyén yéu cau chii thé cung cap bat ky tai
li¢u va thong tin nao vé giao dich dé chiing minh giao dich ma chu thé da thyc hi¢n
1a giao dich hop 18. Trudng hop khach hang tir chdi cung cip nhing thong tin hodc
tai liéu noi trén hodc Agribank xac minh giao dich thuc hién khong phai la giao
dich hop 1¢, Agribank c6 quyén khong xét thuong ddi véi cac giao dich nay ma
khong can bao trudc.

- Agribank c6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich
hop 1€ va thyc hién céc thu tuc trao thudng.

c. Thoi gian, cach thire phat hanh bing chirg xac dinh tring thuwéng

Théng tin giao dich trong thoi gian khuyén mai caa cha thé ghi nhan trén hé
théng cia Agribank duoc sir dung 1am can cir dé xac dinh giao dich hop 18 duoc

x¢ét thudng tir chuong trinh.



d. Thoi gian, dia diém, cach thirc xac dinh tring thwéng, thong béo tring
thuwdng va thu tuc trao thwéong

Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic thoi gian khuyén mai, Agribank c6
trach nhiém xac dinh va théng bao danh sach chua thé dugc nhan wu dai tir chuong

trinh trén website www.agribank.com.vn hodc trén cac phuong tién thong tin dai

chiing va tra thuang cho khach hang théng qua hinh thic bao C6 vao tai khoan tién
gui thanh toan phat hanh thé cua khach hang.

e. Pau moi giai dap thic mic cho khach hang vé cic van deé lién quan dén
chwong trinh khuyén mai

Moi thac mac vé chuong trinh, khach hang c6 thé lién hé: Trung tim chim
soc, hd tro khach hang Agribanktheo so dién thoai: 1900558818 hoic cac chi
nhanh, phong giao dich Agribank trén toan quéc dé duoc huéng dan va giai dap.

f. Trach nhiém cong bo thong tin

Agribank c6 trach nhiém théng bao Thé Ié va két qua chuong trinh trén
website www.agribank.com.vn va tai cac chi nhanh, phong giao dich Agribank trén
toan quéc.

g. Cac quy dinh khac

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay déng thoi dugc tham
gia cac chuong trinh khuyén mai khac (néu c9).

- Néu duoc khach hang tring thuéng dong y,Agribank s& st dung tén va
hinh anh cua khach hang tring thuéng cho muc dich quang cao thuong mai.

- Agribank c6 thé lién lac v6i chu thé qua sb dién thoai va email da dang ky
v6i Agribank dé xac minh thong tin va yéu cau bd sung tai liéu, ching tir giao dich
néu can thiét. Trong trudng hop Agribank khong lién hé duoc voi khach hang dé
x4c minh thong tin hodc tra thuéng, sau 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh
khuyén mai, quyén loi nhan thudng ciia khach hang s& hét hiéu luc.

- Trong trudng hop xdy ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai
nay, Agribank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuin dugc,

tranh chap s& duoc xir 1y theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.


http://www.agribank.com.vn/

- Agribank dugc mién trach nhiém ddi v6i cac truong hop bat kha khang
theo quy dinh ctia phap luat xay ra trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai
lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai 1éch, khong thuc hién duoc hoac khong
duoc Hé théng thé cua Agribank ghi nhan.

- Bing viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, chii thé chap thuan tat
ca cac diéu khoan ctia Thé 1& chuong trinh khuyén mai va cac Quy dinh st dung
san phém dich vu thé ctia Agribank.



