THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“BLACK FRIDAY - HOAN TIEN NGAT NGAY ¢

(Kém theo Cong vin s6: 9539 /NHNo-TTT ngay M /11/2019 clia Tong Giam débc)

1. Tén chwong trinh: “Black Friday - Hoan tién ngit ngiy”.

2. Pia ban (pham vi) trién khai: Toan quéc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién cho khach hang thanh toan hang héa,
dich vu.

4. Thoi gian Khuyén mai: Tir 08:00:00 dén 21:59:59 cdc ngay 28, 29,
30/11/2019 (Hodc dén khi hét ngén sach cia chuong trinh tiy diéu kién ndo dén
trude).

5. Hang hoa, dich vy khuyén mai: Thé ghi no néi dia Agribank.

6. Hang ho4, dich vu ding dé khuyén mai: Tién hoan vao tai khoan

khach hang.
7. Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang 12 chii thé ghi
no ndi dia Agribank.

8. Toéng gia trj hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 1.500.000.000
VND (MOt ty nidm trim triéu ddng chin).

9. Ni dung chi tiét ciia chwong trinh Khuyén mai

9.1. Noi dung chwong trinh: Hoan tién 20% (T4i da 200.000 VND) cho
khéch hang thanh toan hang héa, dich vu bing thé ghi ng ndi dia Agribank tai
POS trong thoi gian khuyén mai. Giao dich hop 1& dugce hoan tién c6 gid trj tdi
thiéu tir 100.000 VND.

9.2. Didu kién, cich thirc, thit tuc cu thé khach hang phai thwe hién dé
dwge tham gia chwong trinh khuyén mai

~ - MB&i chu thé duge hoan tién 01 14n/01 thé, cho giao dich hop 1& dau tién
trong thoi gian khuyén mai.

- Agribank can cir vao thoi gian giao dich cia khéch hang dugc ghi nhén
trén hé théng quan 1y thé dé xac dinh danh sich khach hang dugc hoan tién.
Giao dich phat sinh trudc dugce xét thudng trudc.

- S lwong chu thé duoc hudng wu ddi dwoc xdc dinh dua vao ngn sach
khuyén mai. Chuong trinh ¢6 thé két thic trudc han trong trudng hop hét ngan
sach.

- Déi véi trudng hop khach hang cudi cing duge hoan tién, sb tién hoan

lai dugc x4c dinh bang sb tién con lai cia ngén sédch khuyén mai.
/
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- Chuong trinh chi 4p dung d8i véi cac giao dich thé hop 1é. Giao dich thé
hop 1¢ duge xét thudng tir chuong trinh 1a giao dich thanh todn hang héa, dich
vu tai POS dugc ghi nhén thanh céng trén hé théng cia Agribank. Khong bao
gbm cac giao dich, nhu: Giao dich tai POS dit tai quay giao dich cia ngén hang
(POS Bank), giao dich dang trong qué trinh xir ly khiéu nai/tranh chép, giao dich
phéat sinh c6 dao/hiy/18i, giao dich gian 14n gia mao, giao dich ctia thé & trang
thai déng tai thori diém xét thudng.

- Bét ky giao dich nao Agribank nghi v4n 13 giao dich khéng hop 18 dua
trén thong tin vé thoi gian, dja diém thuc hién giao dich hodc cac yéu tb khac s&
b loai khéi danh sach xét thudng. Agribank c6 quyén yéu ciu cha thé cung cp
bét ky tai liéu va thong tin nao vé giao dich d& chimg minh giao dich ma chii thé
da thyc hién 1 giao dich hop 1. Trudng hop khéach hang tir chdi cung cip nhimg
thong tin hodc tai liu néi trén hodc Agribank xac minh giao dich thyc hién
khéng phai 12 giao dich hop 1&, Agribank c6 quyén khong xét thudng ddi véi cac
giao dich nay ma khoéng can bao trude.

- Agribank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cic giao
dich hop 1€ va thyc hién céc thi tuc trao thudng.

9.3. Thoi gian, ciach thirc phat hanh bing chimg xic dinh tring
thuéng

Théng tin giao dich trong thdi gian khuyén mai ctia chu thé ghi nhan trén
hé thdng cta Agribank dugc sir dung 1am cin cir dé x4c dinh giao dich hop 18
dugc xét thudng tir chuong trinh.

9.4. Thoi gian, dja diém, cach thirc xac dinh tring thwéng, théng bao
trang thwéng va tha tuc trao thwéng

Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic thoi gian khuyén mai, Agribank c6
trach nhiém x4ac dinh va thong bdo danh sach chu thé duge nhén uvu dai t

chuong trinh trén website www.agribank.com.vn ho#c trén cac phuong tién

thong tin dai ching va tra thudng cho khéach hang thdng qua hinh thirc bao Co
vao tai khoan tién giri thanh to4n phét hanh thé cia khach hang,
9.5. Phu mbi gisi dap thic mic cho khich hang vé cic vin dé lién

quan dén chwong trinh khuyén m\z:i{
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Moi thic mic vé chuong trinh, khéach hang c6 thé 1ién hé: Trung tAm chim
séc, hd trg khach hang Agribank theo s§ dién thoai: 1900558818 ho#c cac chi
nhanh, phong giao dich Agribank trén toan qudc dé dugc huéng dan va giai dap.

9.6. Trach nhi¢m céng bd théng tin

Agribank c6 trach nhiém thong béo Thé 1¢ va két qua chuong trinh trén
website www.agribank.com.vn va tai cac chi nhanh, phong giao dich Agribank
trén toan quéc.

9.7. Céac quy dinh khac

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay ddng thoi dugc tham
gia cac chuong trinh khuyén mai khac (néu cb).

- Néu duge khach hang tring thudng dong ¥, Agribank s& sit dung tén va
hinh anh cta khach hang trang thudng cho muc dich quang céo thuong mai.

- Agribank c6 thé lién lac v6i chi thé qua s dién thoai va email da ding
ky véi Agribank dé xdc minh thong tin va yéu ciu bd sung tai liéu, chimg tir
giao dich néu cén thiét. Trong trudng hop Agribank khéng lién hé duoc véi
khach hang dé xac minh thong tin hodc tra thudng, sau 45 ngay ké tir ngay két
thiic chwong trinh khuyén mai, quyén lgi nhan thuong cta khach hang s& hét
hiéu Iyuc.

- Trong trudng hop xéy ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén
mai ndy, Agribank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thusn
dugc, tranh chép s& dugc xit Iy theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

- Agribank dugc mién trach nhiém dbi véi céc trurong hop bét kha khang
theo quy dinh cta phéap luat xay ra trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén
mai 1am cho cic giao dich cta chu thé bi sai 1éch, khong thuc hién duoc hoac
khong dugc Hé théng thé ctia Agribank ghi nhén.

- Bing viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, cha thé chép thuan tit

c4 cac diéu khoan cia Thé 1é chuong trinh khuyén mai va cac Quy dinh st dung

san phdm dich vu thé cta Agribank\;.({




