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Nhân viên 

Phát triển 

sản phẩm

VT01 2 Hà Nội

- Nghiên cứu thị trường, xây dựng ban hành các sản phẩm mới (huy động

vốn, tín dụng và sản phẩm khác đáp ứng nhu cầu khách hàng Tập đoàn, Tổng

công ty, Khách hàng lớn...).

- Các công việc khác theo phân công của Trưởng đơn vị.

- Kinh nghiệm công tác: tối thiểu 03 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực

nghiên cứu, khảo sát, xây dựng các sản phẩm dịch vụ dành cho khách

hàng doanh nghiệp

- Kỹ năng giao tiếp tốt, tư duy sáng tạo

- Hiểu biết về môi trường kinh doanh, ngành nghề và đối thủ cạnh tranh,

các sản phẩm dịch vụ của Agribank, hiểu biết về pháp luật liên quan đến

hoạt động ngân hàng.

Nhân viên 

Quan hệ 

khách hàng

VT02 2 Hà Nội

- Tiếp thị, phát triển sản phẩm dịch vụ, tiện ích đối với nhóm khách hàng Tập

đoàn/Tổng công ty nói riêng và khách hàng doanh nghiệp nói chung.

- Các công việc khác theo phân công của Trưởng đơn vị.

- Kinh nghiệm công tác: tối thiểu 03 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tiếp

thị, chăm sóc, mở rộng và phát triển  khách hàng doanh nghiệp

- Kỹ năng giao tiếp tốt, tư duy sáng tạo

- Hiểu biết về môi trường kinh doanh, ngành nghề và đối thủ cạnh tranh,

các sản phẩm dịch vụ của Agribank, hiểu biết về pháp luật liên quan đến

hoạt động ngân hàng.

CÁC VỊ TRÍ TUYỂN DỤNG TẠI TRỤ SỞ CHÍNH AGRIBANK NĂM 2024

I. Đối tượng:

Người lao động có tối thiểu 03 năm kinh nghiệm làm việc tại các Ngân hàng thương mại lớn (VietinBank, Vietcombank, BIDV,...) hoặc Công ty kiểm toán lớn (Deloitte, E&Y, PwC, KPMG,...).

Agribank không nhận hồ sơ của người lao động đang làm việc theo chế độ hợp đồng lao động trong hệ thống Agribank.

II. Các yêu cầu chung:

1. Về trình độ đào tạo:

+ Ứng viên tốt nghiệp Đại học hệ chính quy (không bao gồm hệ liên thông lên đại học), chuyên ngành phù hợp với vị trí dự tuyển, xếp loại tốt nghiệp từ Khá trở lên.

+ Trình độ ngoại ngữ, tin học đáp ứng quy định của Agribank (trường hợp chưa đáp ứng cần hoàn thiện trước khi giao kết Hợp đồng lao động).

Đối với một số đơn vị có yêu cầu bổ sung về trình độ, vui lòng xem chi tiết tại Mục III.

2. Về lý lịch: Ứng viên có lý lịch rõ ràng được cơ quan nhà nước có thẩm quyền xác nhận trong thời gian không quá 06 tháng tính đến ngày nộp hồ sơ dự tuyển; Không trong thời gian bị truy cứu

trách nhiệm hình sự, chấp hành án, bị phạt tù, cải tạo không giam giữ, quản chế, đang bị áp dụng biện pháp giáo dục tại địa phương hoặc đưa vào cơ sở chữa bệnh, cơ sở giáo dưỡng,...

3. Về độ tuổi:  Ứng viên không quá 40 tuổi. Trường hợp cần thu hút lao động giỏi chuyên môn nghiệp vụ không quá 45 tuổi (tính đến thời điểm tuyển dụng).

4. Về chiều cao và tình trạng sức khỏe: Nam cao từ 1.6m trở lên, nữ cao từ 1.55m trở lên; có đủ sức khỏe để đảm nhận công việc. Sau khi trúng tuyển, ứng viên phải thực hiện khám sức khỏe theo

yêu cầu của Agribank.

III. Vị trí, mô tả công việc, các yêu cầu khác:
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Trung tâm 

Tài trợ 

thương mại
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- Xử lý tác nghiệp nghiệp vụ thanh toán quốc tế & tài trợ thương mại, tư vấn

Chi nhánh

- Nghiên cứu, đề xuất ban hành quy trình, quy chế thanh toán quốc tế & tài

trợ thương mại

- Thực hiện các báo cáo liên quan đến nghiệp vụ thanh toán quốc tế & tài trợ

thương mại

- Tham gia kiểm tra, kiểm soát, giám sát, hậu kiểm các giao dịch thanh toán

quốc tế & tài trợ thương mại

- Đề xuất triển khai phát triển sản phẩm dịch vụ.

- Các công việc khác theo phân công của Trưởng đơn vị.

- Tốt nghiệp Đại học chính quy trở lên, chuyên ngành: Ngoại thương/

Kinh tế/Tài chính/Ngân hàng/Luật.

- Tối thiểu 03 năm làm nghiệp vụ thanh toán quốc tế & tài trợ thương mại

tại các ngân hàng hoặc đã có Chứng chỉ CDCS.

- Ưu tiên người có kinh nghiệm làm nghiệp vụ tín dụng, có kiến thức về

xuất nhập khẩu, thanh toán quốc tế, tín dụng.

- Nghiên cứu thị trường, xây dựng và đề xuất chiến lược, kế hoạch phát triển

sản phẩm, tính năng, tiện ích của dịch vụ ngân hàng điện tử, bao gồm các

dịch vụ như Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Ví điện tử…

- Tham gia hoặc độc lập xây dựng kế hoạch, điều phối, triển khai, giám sát

hiệu quả các dự án, công tác liên quan đến triển khai sản phẩm, chức năng,

chính sách của dịch vụ ngân hàng điện tử (phí, quản lý vòng đời sản phẩm,

bán hàng, marketing…)

- Nghiên cứu, đề xuất giao diện người dùng, trải nghiệm người dùng (UI/UX)

cho các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng điện tử.

- Xây dựng bản mô tả yêu cầu người sử dụng (BRD) cho các sản phẩm/ tính

năng của sản phẩm Ngân hàng điện tử, phân tích khả năng đáp ứng của hệ

thống, tham gia triển khai, kiểm thử, nghiệm thu sản phẩm/ tính năng

- Tham gia xây dựng tài liệu và phối hợp tổ chức hướng dẫn triển khai các

văn bản, hướng dẫn, quy trình, tài liệu liên quan đến sản phẩm, dịch vụ Ngân

hàng điện tử.

- Phối hợp với các đơn vị liên quan trong quá trình phát triển sản phẩm dịch

vụ ngân hàng điện tử, giám sát tiến độ triển khai dịch vụ và kết quả sau khi

triển khai dịch vụ

- Tham gia đàm phán, trình ký hợp đồng, mở rộng, duy trì và phát triển quan

hệ với các đối tác liên quan đến các dự án Ngân hàng điện tử; 

- Tiếp nhận và hỗ trợ xử lý các vấn đề phát sinh trong nội bộ và với đối tác,

giải đáp vướng mắc và hướng dẫn nghiệp vụ trong quá trình triển khai các

sản phẩm dịch vụ ngân hàng điện tử

- Tham gia giám sát tuân thủ thực hiện quy trình, quy chế, các chương trình,

sản phẩm ngân hàng điện tử

- Tham gia đánh giá hiệu quả và đề xuất đối với các chính sách, sản phẩm

dịch vụ ngân hàng điện tử

- Các công việc khác liên quan được phân công theo nhu cầu công việc.

- Tối thiểu 02 (hai) năm kinh nghiệm ở vị trí tương đương.

- Am hiểu về sản phẩm dịch vụ và nghiệp vụ liên quan Ngân hàng điện tử.

- Kỹ năng phân tích, xây dựng quy trình, sản phẩm công nghệ số.

- Kỹ năng phát hiện và phòng ngừa rủi ro trong quy trình, hoạt động liên

quan công nghệ số.

- Kỹ năng thuyết trình, làm việc nhóm, làm việc độc lập với áp lực cao.

- Ưu tiên các ứng viên có một trong các chứng chỉ cơ bản/chuyên nghiệp

được công nhận rộng rãi trên thế giới thuộc các hệ thống (hoặc tương

đương) sau:

(i) Chứng chỉ của tổ chức International Institute of Business Analysis

(IIBA): 

+ IIBA Entry Certificate in Business Analysis (ECBA). 

+ IIBA Certification of Competency in Business Analysis (CCBA)

+ IIBA Certified Business Analysis Professional (CBAP)

(ii) Chứng chỉ của PMI: 

+ PMI-Professional in Business Analysis (PBA) Certification

+ IREB Certified Professional for Requirements Engineering (CPRE).
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- Nghiên cứu thị trường, phân tích dữ liệu, xây dựng chiến lược và kế hoạch

phát triển sản phẩm dịch vụ bán lẻ, phù hợp từng phân khúc thị trường và đối

tượng khách hàng;

- Nghiên cứu, đề xuất, xây dựng, triển khai chính sách khách hàng, các

chương trình, sản phẩm dịch vụ thanh toán, dịch vụ liên kết ngân hàng – bảo

hiểm – chứng khoán đối với khách hàng cá nhân;

- Đánh giá hiệu quả các chính sách, sản phẩm dịch vụ liên kết ngân hàng –

bảo hiểm – chứng khoán đối với khách hàng cá nhân;

- Hỗ trợ, đào tạo, giải đáp thắc mắc và hướng dẫn nghiệp vụ dịch vụ liên kết

ngân hàng – bảo hiểm – chứng khoán khách hàng cá nhân;

- Giám sát việc chấp hành quy trình, quy chế, chính sách khách hàng, các

chương trình, sản phẩm dịch vụ liên kết ngân hàng – bảo hiểm – chứng khoán

đối với khách hàng cá nhân.

- Các công việc khác theo phân công của Trưởng đơn vị.

- Có kinh nghiệm công tác tối thiểu 02 (hai) năm trong lĩnh vực nghiên

cứu, phát triển sản phẩm ngân hàng bán lẻ hoặc lĩnh vực Bancassurrance

tại Hội sở các Ngân hàng thương mại.

- Tốt nghiệp Đại học chính quy chuyên ngành Tài chính – ngân hàng hoặc

Bảo hiểm.

Nhân viên 

giao dịch 

ngoại tệ liên 

ngân hàng

VT06 2 Hà Nội

- Thực hiện các giao dịch kinh doanh sản phẩm mua bán ngoại tệ với các đối

tác, tổ chức tín dụng trên thị trường liên ngân hàng;

- Nghiên cứu phát triển sản phẩm ngoại tệ phái sinh.

- Các công việc khác theo phân công của Trưởng đơn vị.

Nhân viên 

giao dịch 

phát hành 

giấy tờ có giá

VT07 2 Hà Nội

- Thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến phát hành, chào bán giấy tờ có giá

của Agribank phát hành.

- Các công việc khác theo phân công của Trưởng đơn vị.

Nhân viên 

giao dịch thị 

trường tiền tệ

VT08 2 Hà Nội

- Thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến cho vay, gửi tiền trên thị trường trong

nước và nước ngoài, cân và chuyển vốn giữa các tài khoản Nostro; Mua bán

có kỳ hạn giấy tờ có giá với các đối tác trên thị trường liên ngân hàng trong

nước.

- Các công việc khác theo phân công của Trưởng đơn vị.

Nhân viên 

giao dịch 

đầu tư, kinh 

doanh giấy 

tờ có giá

VT09 1 Hà Nội

- Thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến việc đầu tư, kinh doanh giấy tờ có giá

gồm đầu tư, kinh doanh Trái phiếu chính phủ, giấy tờ có giá do các tổ chức

tín dụng khác phát hành…

- Các công việc khác theo phân công của Trưởng đơn vị.

Nhân viên 

nghiên cứu 

thị trường

VT10 2 Hà Nội

- Nghiên cứu, phân tích và dự báo thông tin thị trường vốn, thị trường tiền tệ,

thị trường ngoại hối và phái sinh trong nước, quốc tế và các thông tin liên

quan phục vụ cho hoạt động kinh doanh của Trung tâm.

- Các công việc khác theo phân công của Trưởng đơn vị.

Tổng số 19

4

Trung tâm 

Kinh doanh 

Vốn và Tiền 

tệ

Ứng viên có tối thiểu 03 năm kinh nghiệm làm việc tại các ngân hàng

thương mại lớn như Vietinbank, Vietcombank, BIDV, VPBank, MB,…

hoặc các Công ty kiểm toán lớn như Deloitte, E&Y, PwC, KPMG,… hoặc

các công ty tài chính, công ty chứng khoán,…
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