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CUA CHUTICH
HOI DONG THANH VIEN

Thua Quy vi !

Nam 2020, chung ta da chang kién Viet Nam tao nén ky tich khi vugt qua nhigu khd khan, thai thach do thién tai,
khdng ché dugc dai dich Covid-19, gt viing 6n dinh kinh té - xa hoi va la mot trong s6 it nudc trén thé gidi co nén
kinh té tang trudng dudng. Nganh Ngan hang, vdi vai tro huyét mach cda nén kinh té, vugt lén nhieu thach thuc, dieu
hanh chinh sach tien té cha dong, linh hoat, gop phan duy tri 6n dinh vi mo, kiém soat lam phat va thuc day tang
truéng kinh té.

Cung dat nuéc va nganh ngan hang, Agribank ty hao dat dugc két qua toan dién trén cdc mat hoat dong, thuc hién
tt si ménh cda Ngan hang thuong mai nha nudc hang dau Viet Nam, vira trién khai nghiém tuc cong tac phong
chdng dich béenh Covid-19, ho trg khach hang vugt qua khé khan, gép phan khoi phuc nén kinh té, viia dém bdo hoat
dong kinh doanh thong suét, an toan, hiéu qua. Dén 31/12/2020, tong tai san cia Agribank dat gan 1,57 triéu ty
dong, tong nquon van dat trén 1,46 trieu ty dong, tong du ng cho vay nén kinh té dat trén 1,21 triéu ty dong, trong
d6 gan 70% du ng cho vay phuc vu nong nghiép, nong thon va nong dan, chiém ty trong I6n nhdt trong du ng tin
dung “Tam nong” tai Viet Nam; Igi nhuan dat trén 13,2 ngan ty dong; tiép tuc déng gdp tich cuc déi véi ngan sach
Nha nudc.

Agribank trién khai hieu qua 07 chinh sach tin dung, 02 chudng trinh muc tiéu qudc gia vé xay dung nong thon mdi
va giam ngheo bén viing, cung ting trén 200 san pham dich vy ngan hang tién ich, hién dai véi cac kénh phan phéi
da dang, khang dinh vai tro chd lyc trong cung Gng tin dung va dich vy ngan hang phuc vy phat trién “Tam nong”
va nén kinh té, dong gop tich cuc phat trién thanh toan khong dung tien mat va thuc hien Chién lugc tai chinh toan
dien qudc gia, ¢ y nghia thiét thuc ddy lui tin dung den tai dia ban nong thon. Trong nam 2020, Agribank 07 lan
giam lai suat cho vay, thuc hién c6 hiéu qua cac gidi phap ho trg khach hang bi anh hudng dich bénh Covid-19 theo
Chi thi 02 va Thong tu 01 cda Ngan hang Nha nudc, cung hang triéu h nong dan va cong dong doanh nghiép né luc
vugt qua khé khan, don thoi cg phuc hoi san xuét kinh doanh.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Agribank |3 doanh nghiép tich cyc hoat dong vi cong dong, gop phan dam bao an
sinh xa hoi. Agribank luon danh kinh phi dang ké dé ing ho xay dung trutng hoc, tram y té, nha tinh nghia, khac
phuc hau qua thién tai, phong chdng dich Covid-19. Chung tay bdo vé moi trutng, “Vi tuong lai xanh”, nam 2020
Agribank phéi hgp véi nhieu dia phucng trong mdi 1 triéu cay xanh, tién phong cung nganh Ngan hang va cdc Bo,
Nganh, dia phuong va nquoi dan tich cuc huéng tng Chuang trinh trong 1 ty cay xanh trong 5 nam vdi thong diep
“Vi mot Viet Nam xanh” cda Tha tuéng Chinh phd.

Hinh anh, thuong hiéu Agribank tiép tuc dugc khang dinh gan véi cac giai thudng uy tin: Thuong hiéu qudc gia 2020,
Top 10 Doanh nghiép I6n nhat Viet Nam VNR500; Top 10 Ngan hang thugng mai Viet Nam uy tin nam 2020; bung tha
3 trong 1.000 Doanh nghiép nop thué thu nhap doanh nghiép Idn nhét viet Nam; Top 50 Doanh nghiép xudt sac nhét
Viét Nam; Gidi Ngan hang ban Ié noi dia t6t nhat; Ngan hang tiéu biéu vé hé trg dau tu nong nghiép cong nghé cao;
Ngan hang tiéu biéu vi cong dong... Agribank dugc T6 chic xép hang tin nhiem qudc té€ Moodys xép hang 6 muc Ba3,
tueng dueng muic tin nhiém quac gia; qid vi tri cao nhat trong cdc ngan hang Viét Nam tai Bang xép hang 500 thuang
hiéu ngan hang gid tri I6n nhat toan cau nam 2020 theo danh gid cda Cong ty tu van dinh gid thuang hiéu hang dau
thé gidi Brand Finance. Uy tin, vi thé, vai tro cda Agribank trong hé théng ngan hang tiép tuc dugc ghi nhan khi
Agribank dugc tin nhiem dam nhiém vi tri Cha tich Hoi dong Hiép hoi Ngan hang Viet Nam nhiém ky VIl (2020- 2024).

Nhang két qua Agribank dat dugc nam 2020 I3 thanh qua cda sy doan két, nd luc phan dau, quyét tam vugt Ien moi
khd khan, thach thic, vdi nhiing cach lam sang tao cda tap thé Ban lanh dao, can bo, nqudi lao dong trong toan hé
thdng trén cg s6 bam st chi dao cda Chinh phu, Ngan hang Nha nudc, cung véi dé la sy tin tuéng, ing ho cia cac
Bo, Nganh, dia phuang, hang triéu khach hang, d6i tac luon dong hanh cung Agribank trong thdi gian viia qua.

Nam 2021 dién ra nhieu sy kien trong dai cia dat nudc, nganh Ngan hang va Agribank: nam dau tien Agribank trién
khai Be an chién lugc kinh doanh dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030; chudn bi sdn sang cho c6 phan hda, quyét
liet doi mdi vé mo hinh t6 chuc, quan tri, diu hanh theo hudng hién dai, nang cao chat lugng nguon nhan luc, tap
trung dau tu, ing dung cong nghé, ngan hang sd; déi mdi, don gian hoa quy trinh, tha tuc, tan tam phuc vy khach
hang.

Phét huy nhiing két qud dat dugc nam 2020 va truyén théng tot dep da dugc cac thé hé can bg, nquai lao dong
Agribank vun dap, vdi su Gng ho, dong hanh, gan két cia Quy khach hang, d6i tac, cung tinh than déi mdi, sang tao,
ky cuang, dong long cda tap thé Ban lanh dao va nqudi lao dong, toi tin tudng rang, Agribank sé thyc hién thanh
cong moi nhiém vy trong ndm 2021 va cac nam tiép theo; chung tay cung Chinh phd, nganh Ngan hang va nhan dan
ca nudc ddy lui dich benh, 6n dinh san xudt kinh doanh va ddm bdo an sinh xa hoi; tiép tuc khang dinh vi thé, vai tro
Ngan hang thuong mai hang dau Viet Nam, chu luc trong dau tu phat trién nong nghiép bén viing, kinh té nong thon
gan vdi xay dung nong thon mdi, cung ca nudc tao da hoan thanh tdt K& hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021
- 2025 va Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021 - 2030.

Kinh chdc Quy vi stic khée, hanh phuc va thanh cong !

Tran trong !

CHU TICH HOI DONG THANH VIEN

=

Pham Buc An
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TONG QUAN AGRIBANK

THONG TIN KHAI QUAT

- Tén bang tiéng Viet: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viet Nam.

- Ten bang tiéng Anh: Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development.

- Tén viét tat: Agribank.

- Agribank dugc thanh 1ap ngay 26,/03,/1988 theo Nghi dinh s6 53 /HDBT ctia Cha tich Hoi dong B trudng vdi tén goi
13 Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viet Nam. Sau d6, Ngan hang déi ten thanh Ngan hang Nong nghiép Viét Nam
theo Quyét dinh s6 400/CT ngay 14/11/1990 cda Tha tudng Chinh phd. Theo Quyét dinh s6 280/QD-NH5 ngay
15/11/1996, Ngan hang d6i tén mot lan ntia thanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viet Nam nhu
hien nay. Ngay 30/01/2011, Ngan hang Nha nudc Viet Nam (Ngan hang Nha nudc) da ban hanh Quyét dinh s6
214/QD-NHNN phé duyét viec chuyén déi hinh thic s6 htu cia Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viet
Nam tu Doanh nghiép Nha nudc sang Cong ty trach nhiém hau han mot thanh vien do Nha nudc lam chad sé hau.

- Ma s6 doanh nghiép: 0100686174.

- V6n dieu le ngay 31/12/2020: 30.710 ty dong.

- Dia chi: S6 2 Lang Ha, phuGng Thanh Cong, quan Ba Dinh, thanh phd Ha Noi, Viet Nam.

- Dién thoai: 84 24 38379014 - 84 24 37724401 - 84 24 38313733; 84 1900558818.

- Fax: 84 24 38313690 - 84 24 38313709.

- Website: www.agribank.com.vn.

NGANH NGHE KINH DOANH

(dc hoat dong chinh: nhan tién gai khong ky han, tién gui ¢6 ky han, tién gui tiét kiem va cdc loai tien gdi khac; phat
hanh chung chi tien gui, ky phiéu, tin phiéu, tréi phiéu dé huy dong von trong nudc va nudc ngoai; cdp tin dung; mé
tai khodn thanh todn cho khach hang; cung ting cac phuang tién thanh todn; cung tng cac dich vu thanh todn; vay
von cia Ngan hang Nha nudc dudi hinh thuc tai ¢p van; vay vén cia to chac tin dung, to chdc tai chinh trong nudc
va nuGc ngoai; md tai khodn; to chic va tham gia heé thdng thanh todn; gép von, mua cd phan cia doanh nghiép va
t6 chuc tin dung khac; tham gia ddu thau tin phiéu Kho bac, mua, ban cong cu chuyén nhugng, trdi phiéu Chinh phu,
tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac gidy to 6 gid khac trén thi trudng tién té; kinh doanh, cung
ting dich vu ngoai héi va san phdm phai sinh vé ty gid, |ai suat, ngoai hdi, tien té va tai san tai chinh khac; dy théc,
nhan Gy thac, dai ly trong linh vuc lien quan dén hoat dong ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san; hoat
dong mua ng; cac hoat dong kinh doanh khéc cGa ngan hang thuong mai va cac hoat dong kinh doanh khac dugc
Ngan hang Nha nudc chdp thuan theo quy dinh cda phép luat.

n BAO CAO THUONG NIEN 2020
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Nam 2020, cung vdi he théng ngan hang Viet Nam, Agribank nd lyc chung
tay vugt qua khd khan, gi ving vai ted cha lifc trén thi truding tai chinh nong
nghiep, nong thon va thyc hien t61 nhiém vy chinh i do Bang, Chinh pho va
Ngan hang Nha mudc giao pho. Nht nhing nd luc khong ngtng nghi,
Agribank da dugc binh chon, vinh danh vdi nhigu giai thidng uy tin trong

nudc va quic 1é.

i,
N g g i i i i, S

Top 10 Ngan hang thugng mai Viet Nam uy tifnam 2020, '
Giai “Thuong hieu qudc gia nam 2020”.

Nam thi 6 lien tiép nam trong Top 10 VNR500. ©

Top 50 Doanh nghiép xudt sdc nhat Viet Nam.

Dang tht 3 trong 1.000 Doanh nghiép nop thué thu nhap doanh nghiep ldn nhat viet
Nam. .

Budc vinh danh 2 giai thudng' Ngan hang Viet Nam tiéy biéu nam 2020 "Ngan hang tiéu *
biéu g ho trg dau t cho nong nghiép cong nghe cao® va "Ngan hang vi cong dong".

Buge tang thudng nhigu danh hitu cao quy tai Dai hoi Thi dua yéu nulit nganh Ngan hang
an thu Vil giai doan 2020 - 2025.

Gial Sao Khue 2020 cho san pham Agribank AutoBank COM 24/7 - He thdng xual sac
trong finh vut Ngan hang.

Bang khen “Bon vj co thanh tich xudl sac trong thye hién cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020" do Thing ddc Ngan hang Nha nuic trao tang.

* Giai Ba “Sanqg kién vi cong dong” danh cho B2 an Biém giao dich luu dong bang xe 6 to

chuyén dong va Giai Khuyén khich “Sang kién vi cong dong” danh cho D& an day manh
phat trién digh vu the tai thi trubing nong nghiép, nong thon do BY Khoa hoc Cang nghe
‘phdi hop UBND thanh phd Ha Noi, T6ng lien doan lao dong Viet Nam, Tap chi Cong s

Tap doan Dien lyc 16 chuc. -

e 16 chuc Asian Banking & Finance trao tang danh b u “Ngan hang thye jén trach
nhiém xa hoi va chugng tinh Xanh cda ndm”, “Naas'hang cd qidi pha dung thanh

loan tién dien thoai ol nhal nam™ (pham i 'ur_ig‘f"ilam}, “Ngan hamg ban [é noi di}xﬁl
nhdt nam tai Viet Nam nam 2020". :

_., #

Cac Gidi thudng “chal ligng thanh toan qnﬁl: 16 xudt sét",dﬂ ngan hang Jﬁﬂm‘qgﬂ jase .
va Wells Fargo trao tang; Gidi “Ty 1#;.,ﬁ¢n dat chudn mﬁ do ngan ham] Ih‘e Raﬁlrpﬂ M

York Mellon trao !:‘ing f’# *:._f y oo A_(n-""
g . 37
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n CAC DAU AN AGRIBANK NAM 2020

Thyc hién thanh cong phuang an co cau lai Agribank gan vdi xi ly ng xdu giai
doan 2016 - 2020. Cac chi tiéu kinh doanh cd ban déu dat va vugt ké hoach de
ra, cac ty lé an toan hoat dong dam bao theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc,
X0 ly ng xdu dat nhiéu hiéu qua tich cuc, tao da cho viéc trién khai Chién lugc phat
trién dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va c6 phan hoa Agribank.

Xép tha 173 trong 500 Ngan hang gia tri thuong hiéu Ién nhat toan cau cia
bang xép hang Brand Finance Banking 500, ding dau cac ngan hang Viét Nam;
Dugc T6 chic Xép hang tin nhiem qudc té Moody’s xép hang 6 mic Ba3, tucng
dueng muc tin nhiem qudc gia.

Qudc hoi nhét tri chu truong bé sung 3.500 ty dong vén dieu lé cho Agribank,
tao dieu kién cai thien hé sd an toan von (CAR) va hoan thanh muyc tiéu téng
trudng tin dung, gidp hang triéu ho nong dan, doanh nghiép cé nguon von dau

Lan thd 5 dugc vinh danh Ngéan hang vi cong dong (2015, 2017, 2018, 2019,
2020) trong |é trao gidi thuéng Ngan hang Viét Nam tiéu biéu nam 2020 do Hiép
hoi Ngan hang Viet Nam phai hgp véi Tap doan DG liéu Quac té (IDG) tai Viet Nam

tu san xudt kinh doanh.

t6 chuc.

Ho trg khach hang vugt qua thién tai, dai dich, uu tien nguon von cho dau tu Top 10 doanh nghiép Ién nhat Viet Nam;

phét trién kinh té dat nudc qua 07 lan giam lai suat cho vay, né luc tiép stc cho Top 3 doanh nghiép nop thué I6n nhat Viet Nam.
khach hang va nén kinh té trong béi canh dai dich Covid-19 bung phét, han hdn,

xam nhap man, thién tai, bao |d téc dong tiéu cuc dén moi mat dci song.

E BAO CAO THUONG NIEN 2020

Agribank dugc ghi nhan thanh tich trong két n6i cung ¢dp dich vy thanh todn trén
Cdng Dich vu cong Qudc gia. Su di dau cda Agribank trong phat trién san phdm
dich vy ngan hang tién ich, hién dai, gop phan tao nén dién mao mot ngan hang
ban 1é chuyén nghiép. Cung véi nganh Ngan hang, Agribank da va dang c6 nhang
budc phét trién quan trong, dac biét I3 viec két ndi, cung cdp dich vy thanh toan
trén Cong Dich vu cong qudc gia, phdi hgp vdi Téng cuc Hai quan, Tng cuc Thug,
Kho bac Nha nudc dp dung cong nghé trong linh vyc thanh todn cdc dich vy cong
qua kénh truc tuyén.

Cha tich Hoi dong thanh vien Agribank ddm nhan vi tri Cha tich Hiép hoi Ngan
hang Vviét Nam nhiém ky 2020 - 2024.

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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n QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Nam 1988 - 1996

1988: Thanh lap ngay 26,/3/1988 vdi tén goi Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam

1990: D6i tén thanh Ngan hang Nong nghiép Viet Nam

1995: Thanh lap Ngan hang phuc vu ngudi ngheéo, nay la Ngan hang Chinh séch xa hoi, tach ra tu
Ngan hang Nong nghiép Viéet Nam

1996: D6i tén thanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viet Nam

Nam 2003 - 2006

Nam 2003: Dugc phong tang danh hiéu Anh hung Lao dong thai ky doi méi

Trién khai hién dai hoa he thdng thanh toén va ké toan khach hang (IPCAS) tai cac chi nhanh ctia Agribank
Nam 2005: MG Van phong dai dién nudc ngoai dau tién tai Campuchia

Nam 2006: Dat Gidi thuéng Sao Vang dat Viét

Nam 2007 - 2008

Nam 2007: Dugc Chuang trinh Phét trién Lién hgp qudc (UNDP) xép hang |a Doanh nghiép sd 1 Viét Nam
Nam 2008: Ky niém 20 nam thanh lap. Bugc trao tang Huan chudng Doc lap hang Nhi

Pam nhan chic Cha tich Hiep hoi Tin dung Nong nghiép va Nong thon Chau A - Théi Binh Ducng (APRACA)
Dat Top 10 Gidi thudng Sao Vang dat Viet

Nam 2009 - 2010

Nam 2009: Vinh dy dugc don Tong Bi thu Bang Cong san Viet Nam tdi tham va lam viec

Ngan hang dau tien [an tha 2 lien tiép dat Gidi thudng Top 10 Sao Vang dat Viet

Khai truang hé thdng IPCAS 11, két ndi tryc tuyén toan bo 2.300 chi nhanh va phong giao dich trén toan
hé thdng

Nam 2010: Top 10 trong 500 doanh nghiép I6n nhat viét Nam (Bang xép hang VNR500)

Nam 2011-2012

Nam 2011: Chuyén déi hoat dong sang mo hinh Cong ty trach nhiem htu han mot thanh vien do Nha
nudc sG hau 100% von dieu le

Nam 2012: Ngan hang thugng mai cd quy mo téng tai san Ién nhdt Viet Nam

Top 10 doanh nghiép I6n nhat Viet Nam (Bang xép hang VNR500); Doanh nghiép tiéu biéu ASEAN;
Thuadng hiéu néi tiéng ASEAN; Ngan hang cd chét lugng thanh toan cao; Ngan hang thuong mai thanh
todn hang dau Viet Nam

Nam 2013 - 2014

Nam 2013: Ky niém 25 nam ngay thanh lap. Bugc Nha nudc trao tdng Huan chudng Lao dong hang
Ba vé thanh tich xudt sdc phuc vy phat trién kinh té nong nghiép, nong thon va nong dan trong thoi
ky déi mdi

Nam 2014: Thay d6i he thong nhan dien thuong hiéu

Ngan hang Thueng mai duy nhdt lan tha 5 lien tiép thuoc Top 10 doanh nghiép I6n nhdt Viet Nam
(Bang xép hang VNR500)

Nam 2015 - 2016

Nam 2015: Trién khai thanh cong D& an Tai cd cdu da dugc Thdng doc Ngan hang Nha nudc Viet Nam
phé duyét

Thanh lap Trung tam V6n Agribank nham nang cao tinh tap trung, chuyén nghiép va hiéu qua trong
hoat dong kinh doanh Vén va Ngoai té

Ra mat he thdng phat hanh va thanh toan thé CHIP theo chudn EMV dem lai nhiéu tién ich va an
toan han cho chu thé Agribank

Nam 2016: Téng Tai san can madc trén 01 triéu ty dong

Ngan hang dung dau hé théng ngan hang theo Bang xép hang 500 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam
Nam dau tién thuc hien Dé an chién lugc kinh doanh giai doan 2016-2020 va tam nhin dén nam 2030,
De an chién lugc phat trién san pham dich vu giai doan 2016-2020

Top 20 Doanh nghiép n¢p thué I6n nhat Viet Nam

Nam 2017 - 2018

Nam 2017: GiG vang vi tri Top 3 ngan hang thuéng mai dan dau thi trugng thé

bung thu 6 trong 500 doanh nghiép I6n nhat va tha nhdt trong cac Ngan hang thueng mai tai Viet Nam
theo Bang xép hang VNR500

Top 20 Doanh nghiép n¢p thué I6n nhat Viet Nam

Nam 2018: Ky niém 30 nam thanh lap. Bugc trao tang Huan chudng lao dong hang Nhat

Nam thu 6 lien ti€p dat Top 10 doanh nghiép I6n nhét Viet Nam (Bang xép hang VNR500)

Nam 2019 - 2020

Nam 2019: Lgi nhuan dat muc cao ky luc trong 31 nam hoat dong
N&m 2020: Hoan thanh thang lgi Phucng &n Tai o cdu Agribank gan vdi xG ly ng xdu giai doan 2016-2020
Qudc hoi nhat tri cha truang b6 sung von dieu 1é cho Agribank 3.500 ty dong

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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n MANG LUGI, TO CHUC VA NHAN Sy

_BAN
KIEM SOAT

MO HINH TO CHUC

HOI DONG THANH VIEN

MANG LUGI

il

il

KIEM TOAN UY BAN UY BAN NHAN SU
NOI BO DAU TU VA TG CHUC DANG

CAC PHO TONG GIAM DOC '

Uy BAN UY BAN BAN THU KY
CHiNH SACH QUAN LY RUI RO HOTV

Dén 31/12/2020, Agribank tiép tuc git vi tri [a ngan hang c6 mang ludi rong I6n nhdt, bao trum tat ca cac tinh, thanh phd, dac
biét Ia hién dién tai cac vung sau, vung xa, bién gidi, hai ddo trong cd nudc giup cho ba con nong dan c6 thé tiép can dich vy tai
chinh, thuc hien hiéu qua chién lugc phat trién tai chinh toan dién cua Chinh pha.

Mang ludi cGa Agribank bao gom: Try s6 chinh, 03 Vén phong dai dién khu vuc, 03 don vi sy nghiép, 05 cong ty con, 171 Chi
nhanh loai I, 768 Chi nhanh loai II, 1.286 Phong giao dich, 01 Chi nhanh tai Campuchia, 3.294 ATM trong d6 ¢6 156 CDM va 68 diém
giao dich luu dong bang 6 to chuyén dung.
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HOI DONG THANH VIEN

(ING TIET VAN THANH
THANH VIEN HO| BONG THANH VIEN - TGNE. GIAM BOC

Sinh nam: 1962

Teinh A6 chuyén mean: Thac si Quan b kinh deanh
Bat dau lam viec tai Agribank ti nam 1988

Giir chic vy Thanh vién Hot dong thanh vién kiem
Quyin Tdng Gidm ddc Agribank U 06,/06,/2014;
Gilr chise v Thank vien Hoi disng thanh vien kiem
Téng Giam ddc 009,02,/ 2015,

(ONG PHAM HOANG BUC
THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN
CHU MHIEM UY BAN NHAN sU VA TO CHUC BANG

Sinh nam; 1961

Trinh & chisyén mbn: Tha si K& lodn quic 16,

Sau Dai hoc v Khoa hot chinh sach

Bt dau Lam it 193 Agribank 1 nam 2014

Gid chiie vu Thanh vién i dbng thanh vien i 06/06, 2014,
phu tedch Hai domg thanh vien W 01/11/2019 dén 30/4,/2020.

ONG PHAM DUC AN
CHU TICH HOI 80NG THANH VIEN

Senh ndm: 1970

Trinh &6 chuyén man: Thac s Quan tri kinh doanh

BAt dau lam viec tai Agribank Wl nam 2014

Gi0 chae vu Pha Chid tich Hoi ding thanh vien t nam 2014
dén nam 2018

Gitf chiic vy Chinh Van phing Ngan hing Nha nudc Viét Bam
tif thang 01,/2019 dén thang 4,/2020

Gilr chare vu B th Bang Uy, Cha teh HoE ding thanh vén
Agribank b 01,5 /2020,

(ING NGUYEN MINH TRI
THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN - CHU NHIEM UY BAN
f]l,_l;'m LY RUI RO, TRUGING VAN PHONG BAI DIEN KHU VUC MIEN MNAM,

Sinh pam: 1963
Trinh & chuyén man: Thac si Kinh té
Bt el i viee tal Agrbank H nam 1988

Gilf chde vy Thanh vign Hoi doag thanh wién t0 22,/10,/2012
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HOI DONG THANH VIEN

ONG NGUYEN VIET MANH
THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN
CHU NHIEM UY BAN BAU TU AGRIBANK

Sanh nadm: 1962

Trink dé chuyén man: Thac si Kinh t&

Bal dau lam viee ta Agribank W nam 2014

6ill chiic vy Thanh vien Hoi ding thanh vien 1y 06,06,/ 2014,

BA NGUYEN TUYET DUONG
THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN

Sinh nam: 1968
Teinh d chuyen man: Thac s§ Luit
Bt dau lam vigc tad Agribank ti nam 2019

Gt chade vy Thanh vien Hoi ddng thanh vign W 01/01,/2019.

(NG NGUYEN VAN MINH

THANH VIEN HO! BONG THANH VIEN
CHU NHIEM U BAN CHINH SACH AGRIBANK

Sinh name 1967

Trinh d4 chuyén man: Thac s Kinh té

Bat dau lam viéc tal Agribank 10 nam 1988

Gir choc vy Thank vien Hod dong thanh vién 1 06,/06, 2014

BA DO THI NHAN
THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN

Sinh nam: 1966

Trinh da chuyén man: Thac s§ Luat

Bt dau lam viee tai Agribank to nam 2020

Gitr chifc vy Thank vién Hoi ding thanh vien i 01/5/2020.

OMNG HO VAN SON
THANH VIEN HO| BONG THANH VIEN
PHO CHU NHIEM OY BAN DAU TU AGRIBANK

sinh nam: 1962

Trinh &6 chuyén mén: Thac si Quan i kinh doanh Quéc té
Bt dau Jam vigo L Agribank W nam 1988

Gid chdc vu Thanh vién Hai dang thanh vién tir 29,07,/ 2016
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BAN KIEM SOAT

ONG TRAN TRONG DUGNG
FRIJONG BAM KIEM SOAT

Sinh nam: 1964

Trinh d¢ chuyén man: €0 nhan kinh t&

Bal daw lam wiec Wi Agribank W nam 1988

Giir choe vy Tisdng Ban Kigm sadt W 10,/068,/2017.

(NG NGUYEN BACH DUONG
THANH VIEN BAM KIEM SOAT

Sinh nam: 1962
Trinh d@ chuyén man: Thas st kinh te
Bl dau lam viee 1l Agribank 1 nam 1988

Gill chikc vy Thanh vién Ban Kiém sodt 0 01,/10,/2014,

NG BUI HONG QUANG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Sinh nam: 1970

Teinh A0 chuyen man: Thac s kinh (8
Bt dau lam vieo 13 Agrbank W0 nam 1994

GIlr chac vy Thanh vign Ban Kigm sodt 1 01,/10,/2014.

ONG HOANG VAN THANG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Sinh nam: 1966

Trink 44 chayen mon: Thac st kinh &
Bt dau lam wiec Lail Agribank b nam 2014

il chic vy Thinh vign Ban Kiém soat W 01,/10,/2014.
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BAN DIEU HANH

N

NG TIET VAN THANH
TONG GIAM BOC

Sinh nam: 1962
Trinh d¢ chuyen man: Thac si Quan tr] kinh doanh
Bt dau lam viec tai Agribank 10 nam 1988

Gill chuc vy Quyin Tdng giam ddc ti06,/06,/2014 va
Iing Gidm &8¢ b0 09,02/ 205.

A NGUYEN THI PHUONG
PHO Tf.;.'H':.': GIAM BOC

Sanh nam: 1968

Trinh dé chuyén maon: Thac 50 Kinh (&

Bat dau lam viec tal Agribank 1 nam 1992

iy chut vy Pho Tong Giam 46C t 06/06/2014.

ONG NGUYEN MINH PHUONG

PHO TONG GIAM BOC - THANH VIEN HOIBONG QUAN TR
COMG TY CHO THUE TAI CHINH | NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM (ALCI)

Sivh ndm: 1968

Trink ¢ chayén man: Thac sf Kinh &

Bat dau lam viee tai Agribank H nam 1988
Gill chulc vy Ph Téng Gidm e 101,/10,/2014.

NG NGUYEN HAI LONG
PHO TONG GIAM BOC

CHU TICH COMNG TY TNHH MOT THANH VIEN DICH VU AGRIBANK

Sinh nam: 1974

Trinh 44 chuyén mén: Tidn sl Kinh &

Bat dau lam vigc tai Agribank ti nam 1997

Gilr chue v Pho 16ng Giam $6c t0002,/10,/2014,
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BAN DIEU HANH

ONGPHAM TOAN VUONG
PHO TONG GIAM BOC

Sinh nam: 1976

Trink d¢ chuyen mén: Thac si Kinh 1é

Bt dau fam viad Ly Agribank 00 nam 1999

i chift vy Pho Téng Gidm dc i 10,/06, 2015,

NG LE XUAN TRUNG
PHO TONG GIAM BOC - CHU TICH CONG TY TNHH MTV
OUAN LY NCHVA KHAL THAC TAI SAN AGRIBANE (AMC)

Sink nam; 1970

Toinh & chuyen man: Thac & kinh &

Bt dau lam viec tai Aqribank 1 nam 1994

Giil chike viy Pha Tdng Gidm dde i 10,/08,/207,

ONG TO PINH TON
PHO TONG GIAM BOC

Sinh pam: 1963

Trinh d chuyén man: Teén sy kinh &

Bat dau bam viec tai Agribank 1 nam 1996

Gitr chid vy Phé Tdng Gidm da b 29,/07,/2016,

ONG TRAN VAN DU
PHO TONG GIAM BGC

Sinh nam: 1964

Trinh da chuyen maon: Tién s kink 1€

Bt @ lam i i Agribank b nam 1988

Gl chikc vy Phé 16ng Gidm ddec 1 10,/08,/2017,

ONG PHAM BUC TUAN
PHO TONG GIAM BOC

CHU TICH CONG TY CP BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - ABIC

Sinh nam: 1959

Trimh & chuyén maon; Thac s kinh (8

Bt d3u B vigc 13 Agribank 10 nam 1992

Gt chae vy Pha Tang Giam ddc 1 29,07 /2016,

KE TOAN TRUONG

ONG PHUNG VAN HUNG QUANG
KE TOAN TRUCNG

Sinh nam: 1965

Trinh dé chuyén mén: Thac si kinh t&

Bat daw lam wvigc tai Agribank t nam 1985
Gir chiic v Ké todn trudng 101,/ 10,/2014.

BAO CAO THUONG NIEN 2020

N
(&)}



E BAO CAO THUONG NIEN 2020

1. Tinh hinh kinh té vi moé nam 2020

Nam 2020, kinh té toan cau da trdi qua mot nam kho khan nhat
trong lich sd. Dai dich Covid-19 gay ra tinh trang dut gay chudi cung
ing toan cau; 92,9% nén kinh té rdi vao suy thodi; nhu cau tiéu dung
hang héa va dich vy tai cdc qudc gia giam sat, dac biéet la ddi véi
nganh du lich, hang khong, dich vy qidi tri va ban 1é do cac bién phap
phong tda, han ché di lai, gian cach xa hoi. Cac bien phdp phong tda,
cach ly va gian cach xa hoi dé chang dich du ngén hay dai, 6 pham vi
quéc gia hay qudc té deu lam thu hep tong cung va t6ng cau. Dac biét,
cac bien phdp chdng dd dai dich Covid-19 cong lam gia tang xu hudng
néi léng tai chinh - tien té thong qua cdc g6i ho trg tai chinh lén téi
hang nghin ty USD va cat gidm lai suat tien té 6 phan lén cac quac gia.

Nam 2020, Viet Nam ndi len nhu mot diém sang dang ghi nhan va
tu hao vé kha nang tu chd, tu cudng, thanh cong trong kiém soat su
lay lan cda dai dich Covid-19; linh hoat va hiéu qua trong hé trg doanh
nghiép; chi dong tham gia cac hiép dinh thugng mai song phudng va
da phuang; khai thac cac co hoi tu su dich chuyén va téi dinh vi cac
cac chudi cung tng khu vuc va quéc té, thac ddy tai co cdu ve to chic
va cong nghé, chuyén déi s6, chuyén déi mo hinh, tham gia sau hon
vao cdc chudi gia tri toan cau; hudng téi tang truéng nhanh, bén ving.

Mac du bi anh hudng cda dai dich Covid-19, téng san pham trong
nudc cda Viet Nam (GDP) van tang truéng 2,91% so véi nam 2019,
muc thdp nhat trong giai doan 2011-2020 nhung van thugc nhém nudc
tang trudng cao nhdt thé gidi trong bdi canh nén kinh té toan cau giam
phat (-4,4%). Dac biet, bat chdp su ach tac trong thuong mai qudc té
do dai dich, xudt khdu hang hoa cta Viet Nam dat muc cao, xudt siéu

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

ky luc (19,1 ty USD) va can can thudgng mai duy tri xudt siéu 5 nam lién
tiép. T4t ca cac nganh kinh té deu né luc vugt qua khé khan dé dong
q6p vao thanh cong chung cda nén kinh té Viet Nam.

« Khu vyc nong, lam nghiép va thuy san tang 2,68%, chiém 13,5%
trong tang truéng chung;

« Khu vyc cong nghiép va xay dung tang 3,98%, chiém 53% trong
tang truéng chung;

« Khu vyc dich vy tang 2,34%, chiém 33,5% trong tang truéng
chung;

« CPI binh quan tang 3,23% so véi binh quan nam 2019;

« Tong kim ngach xudt, nhap khau dat 543,9 ty USD, tang 5,1% so
vGi nam 2019; xuat sieu dat 19,1 ty USD, cao nhat trong 5 nam;

« Tong v6n dau tu nudc ngoai vao Viet Nam dat 28,5 ty USD, giam
25% so v6i nam 2019;

« Tang trudng tin dung cda nén kinh té tang 12,13%;

- Tong phuong tién thanh toan tang 12,83% so vdi nam 2019.

bong gdp vao sy tang truéng cia nén kinh té, nganh ngan hang
cong ¢6 nhing ddu dn néi bat nhu: (1) Ban hanh va thuc thi hiéu
qua hang loat chinh sach hd trg doanh nghiép va nqguai dan bi anh
hudng bdi dich Covid-19; (2) Tin dung dugc dieu hanh phu hgp véi dinh
hudng, song song vdi nang cao chdt lugng tin dung tap trung vao cac
linh vuc uu tien; tin dung d6i vdi linh vuc tiem &n rdi ro dugc kiém
sodt; (3) Thanh khodn toan hé théng dugc thong sudt, (4) Dy trg ngoai
héi dat ky luc 100 ty USD...

Tang truéng GDP nam 2020

CAac nudc Khu

Anh vuc dong tien
chung chau Au

Toan cau - \

Viet Nam
tang trudng
291%

50 vl

nam 2019

BPVT: %

2. Tinh hinh thuc hién cac chi tiéu kinh doanh

Dé dat muyc tieu dam bao hoat dong kinh doanh an toan, 6n dinh,
thyc hién c6 hiéu qua myc tiéu kép cda Chinh phd dong thai hoan
thanh cac muc tiéu kinh doanh nam 2020 6 muc cao nhét, véi su chi
dao quyét liet cGa Hoi dong Thanh vién va Ban dieu hanh cung nd luc

bén bi cua toan heé thdng, ngay tu dau nam Agribank da trién khai
dong b va linh hoat nhiéu giai phdp, dua hoat dong kinh doanh cia
Agribank tiép tuc phat trién 6n dinh, bén ving.

Dan vi: ty dong, %

KH nam So vdi 2019
Thuc hien | 2020 theo [Thuc hién dén So vdi KH
11 chi tiéu . B Gia trj
nam 2019 | Nghi quyét | 31/12/2020 % 2020
HDBTV (+/-)
. Tang tdi Hoan
1 Tﬁng tai san 1.452.213 . 1.568.127 115.914 8% .
thiéu 8% thanh
Tién gui Hoan

2 1.269.373 1.404.876 135.503 10.7%
khach hang thanh
Du nd cho va Tan

3 : Y1 1.123.403 9 1.213.958 90.555 8,1% | Hoan thanh
khach hang 6,5%-8,5%

Ty trong cho
v i .

4 ay.nﬁng 69,70% Tir 65% 69, 4% Hoan
nghiép, nong 70% thanh
thén

5 Thu dich v 6.695 rang 7.109 Hoan

n vy - 5%-70 . 414 6,2% thanh
Lgi nhuan T6i thiéu Hoan

8 13.934 13.203

trudc thué 12.200 ty thanh
Hoan

6 | Ty lé ng xdu: 1,46% < 1,64%

y lé ng £ 200 thanh
Cac ty lé an Hoan

g | Coctyie pambio | Dimbdo | Bim bao ‘

toan thanh

(Mguin: Bao cdo tai chinh hgp nhat da kiém todn nam 2019 va 2020)
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3. K&t qua hoat dong kinh doanh

Nam 2020 la nam cudi thuc hien Phucng an ca cdu lai Agribank gan
v6i xd ly ng xdu giai doan 2016-2020 trong dieu kién c6 nhieu bién
dong va khé khan, thach thuc. Bong vai tro trung gian von cda nén kinh
té, cdc ngan hang thueng mai néi chung va Agribank néi riéng chiu tac
dong cda tinh hinh chinh tri, kinh té - xa hoi.

Bam sat chi dao cda Chinh phd, Ngan hang Nha nudc, su chi dao
quyét liet va quyét tam cda toan hé thdng, hoat dong kinh doanh cda
Agribank dat dugc nhiing két qud nhat dinh, ngudn vdn huy dong dap
(ing da va kip thai cho nén kinh té; tang truéng tin dung trong bdi canh
khé khan chung cda toan nganh nhung van dap tng kip thdi nhu cau
vay von cda khach hang, uu tién tap trung cho nong nghiép, nong thon,
cac ty lé an toan dugc ddm bdo theo quy dinh.

Tinh dén 31/12/2020, Agribank 6 tong tai san dat gan 1.568.127
ty dong; nguon vén huy dong tu khach hang dat 1.404.876 ty dong;
téng du ng cho vay khach hang dat 1.213.958 ty dong. Vén tin dung
Agribank chiém ty trong Ién trong téng du ng linh vuc nong nghiép,

Téng tai sin
{ Blon o TH g )
2,000,000
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(Ngudn: Bao cdo tai chinh hgp nhat da kiém todn cac nam 2016-2020)

nong thon tai Viet Nam va chiém gan 50% thi phan du ng linh vyc nay
cGia toan nganh ngan hang, déng gop quan trong cho su phat trién cia
nén nong nghiép Vit Nam ndi riéng va nén kinh té dat nudc néi chung.

E BAO CAO THUONG NIEN 2020

3.1. Nguon vén tiép tuc tang trudng on dinh, chi dong
dieu hanh linh hoat, dong bé cong cu phi, lai suat

Trong bdi canh tin dung tang trudng cham, Agribank da trién khai
dong bo nhieu gidi phap dé tang trudng huy dong vén phu hgp gan
vGi can dai von, dam bdo hiéu qua kinh doanh, tiét giam chi phi dé
tao tien dé khai thong dong von tin dung, hé trg nqudi dan va doanh
nghiép khac phuc kho khan, phuc hoi san xuét kinh doanh.

Agribank bam sat tinh hinh kinh té vi mo, dién bién thi truong dé
chd dong dieu hanh linh hoat, dong bo cong cu phi, lai sudt phu hgp
theo hudng tiét giam chi phi huy dong von, chd dong giam lai sudt cho
vay ddi vdi khach hang bi anh hudng bdi dich bénh, thién tai.

Nguon vén huy dong tang trudng on dinh va béen viing, tiép tuc
khéng dinh muc do tin nhiém 16n cda khach hang d6i véi uy tin, thuong
hieu khong ngiing dugc nang cao cia Agribank. Dén 31/12/2020,
téng nquon vén dat 1.461.009 ty dong, tang 109.605 ty dong (+8,1%)
so vdi cudi nam 2019.

(o cdu vén huy dong chuyén dich theo hudng tang tien qui co ky
han trén 12 thang, gidm tién gdi cé ky dudi 12 thang.

Dén 31/12/2020, nguon vén huy dong tu khach hang dat
1.404.876 ty dong, tang 135.503 ty dong. Ty trong tien gdi dan cu la
nguon von chd yéu, chiém trén 80% nquon von. Agribank tiép tuc duy
tri thi phan huy dong tu dan cu va t6 chuc kinh té I6n nhét trong nhom

Téimg ngudn win
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(Nguon: Béo cdo tong két hoat dong cia Agribank 2016 - 2020)

bén ngan hang thueng mai hang dau Viet Nam. Agribank da phat hanh
thanh cong 3.210,5 ty dong trdi phiéu rieng |6 va 4.617,9 ty dong trdi
phiéu ra cong chung.

Trién khai thuc hien nghiém tuc cac van ban chi dao ciia Ngan hang
Nha nudc ve tran lai sudt tien gui, trong nam 2020, Agribank da ban
hanh 26 van ban ve lai suat huy dong dai véi khach hang ca nhan, to
chic (bao gom ca to chuc tin dung), duy tri lai sudt huy dong 6 muc
thdp va dieu chinh giam linh hoat theo tin hiéu thi truéng, gép phan
dinh hudng mat bang lai sudt thi truong theo chi trudng cua Chinh
phd, Ngan hang Nha nudc, chu dong dieu hanh cong téc huy dong
von phu hgp véi nhu cau tang trudng tin dung gén vdi dam bao thanh
khoan va cac ty lé an toan hoat dong, dieu chinh ca cdu, ky han nguon
vén phu hgp véi st dung von, tap trung tang ty trong nguon von khong
ky han, nguon vén gia ré, on dinh.

Phét huy thé manh vé mang lu6i va nguon nhan lyc, Agribank phat
trién khach hang mdi thuoc moi thanh phan kinh té mg tai khoan tién
qUi gan vdi phét trién, cung Gng cac san pham, dich vu ngan hang.
Khai thac he théng cong nghé, ndm bét xu hudng xa hoi dé phét trién
khach hang, khuyén khich si dung cac san pham mdi, hién dai (giao
dich dién td, Internet Banking, Mobile Banking, gdi tién truc tuyén...);
da dang hoa san pham huy dong van, gia tang Igi ich va tinh hdp dan
nham thu hut khach hang, tang trudng nguon vén huy dong thong qua
trién khai chudng trinh phat hanh gidy to co gia ngan han nam 2020
tai cac chi nhanh.

Tién gl khich hang
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(Ngubn: Bao cdo tai chinh hgp nhat da kiém toan cac nam 2016-2020)

3.2. Tin dung tang trudng trong dieu kién khé khan
nhung Agribank van giwr viing vi tri ding dau vé quy mé
¢dp tin dung trong hé thong ngan hang thuong mai

Nam 2020, Agribank da bam sat chi dao cGa Chinh phd, Ngan hang
Nha nudc, kip thdi ban hanh cac chinh sach hé trg khach hang bi anh
hudng bdi dai dich Covid-19. Doanh sd cho vay dugc duy tri 6n dinh,
g6p phan dua hoat dong kinh doanh cta ngan hang tiép tuc tang
truéng, vugt qua khoé khan, thach thuc.

Téng du ng dén 31/12/2020 13 1.310.713 ty dong, tang 107.706
ty dong (+9,0%) so vdi 31/12/2019. Trong d6, du ng cho vay khach
hang la 1.213.958 ty dong, tang 90.555 ty (+8,1%) so cudi nam 2019,
hoan thanh ké hoach tang truéng 6,5-8,5% theo Nghi quyét cia Hoi
dong thanh vien va chi tieu Ngan hang Nha nudc giao, dap dng kip
thoi nhu cau vay vén dé khoi phuc va phat trién san xuét kinh doanh
cta khach hang; tié€p tuc duy tri thi phan 6 mic cao nhat trong nhom
4 ngan hang thuang mai I6n nhat Viet Nam.

(6 cdu tin dung dugc dieu chinh hgp ly, trong d6, du ng cho vay
d6i véi khach hang phap nhan dat 375.340 ty dong, chiém ty trong
30,9% va du ng cho vay ddi véi khach hang cé nhan dat 838.618 ty
dong, chiém ty trong 69,1% du ng cho vay nén kinh té; du ng ngan
han dat 703.854 ty dong, chiém ty trong 58% va du ng trung dai han
dat 508.802 ty dong, chiém ty trong 42% du ng nén kinh té.
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(Nguon: Béo cdo tai chinh hgp nhét da kiém toan cac nam 2016-2020)

Dac biet, Agribank trién khai thuc hien nghiem tuc chi dao cua
Ngan hang Nha nudc vé giam lai sudt cho vay ho trg khach hang bi
anh hudng bdi dich bénh, thién tai; giam tran 13i sudt cho vay d6i véi
[inh vyc vu tién. Trong nam 2020, Agribank da ban hanh 07 van ban
giam lai suat cho vay, bao gom 03 [an dieu chinh gidm tran lai sudt cho
vay ngan han bang dong Viet Nam ddi vdi cac linh vuc uu tién, lai sudt
gidm tu 6% xudng con 4,5%/nam, 01 lan diéu chinh gidm tran |ai sudt
cho vay trung, dai han tu 9,5%/nam xudng 9%/nam va 03 lan diéu
chinh gidm lai suat cho vay ngan han bang USD tu tdi thiéu 4% /nam
xudng tdi thiéu 3%,/nam, phu hgp véi viec FED cat giam manh lai sudt.

Beén canh do, Agribank thyc hién nhieu chueng trinh uu dai lai
sudt cho vay nhu: Giam lai sudt cho vay d6i véi cac khach hang bi
anh hudng bdi dich Covid-19 véi mdc giam téi da tu 1-2,5%/nam; Tin
dung uu dai déi véi khach hang Ién quy mo 35.000 ty dong; Tin dung
uu dai d6i véi khach hang FDI vay VND quy mé 5.000 ty dong; Chudng
trinh tin dyng ngoai té ddi véi khach hang FDI quy mé 3.500 ty dong;
Chuang trinh tin dung uu dai d6i véi khach hang doanh nghiép nhé
va vlia, quy mo 30.000 ty dong; Cho vay khuyén khich ¢ng dung cong
nghé cao, phat trién nong nghiép sach lai sudt thap hon tu 0,5-1,5%,/
nam; Cho vay tai canh ca phe tai cac tinh Tay Nguyeén, [3i suat thdp han
lai sudt cho vay thong thuGng tu 2-2,5%/nam.

Agribank da dp dung nhiéu gidi phdp tich cuc xd Iy ng cho nhiéu
khach hang gap khé khan trong hoat dong kinh doanh do dich bénh,
thien tai; dong thai kiém sodt chat ché ri ro tin dung. Do dd, chét
lugng tin dung cda Agribank dugc bao dam, ng xdu duy tri ¢ mdc thdp
1,64% tong du ng.

pong hanh cung “Tam nong”, gép phan quan trong thuc hién
chuang trinh muyc tiéu quéc gia vé nong thon méi

Cho vay nong nghiép, nong thon tiép tuc tang truéng on dinh véi
du ng dat 841.319 ty dong, chiém 69,4% du ng nén kinh té. Agribank
tiép tuc tien phong, cha luc trién khai 6 hiéu qua 07 chuang trinh tin
dung chinh sach va 02 chuang trinh muyc tiéu quéc gia vé xay dung
nong thon mdi va gidm ngheo bén ving ddi véi cac huyén ngheo véi
doanh s6 cho vay trén 13.000 ty dong, cho vay qua td vay von du ng
dat 172.271 ty dong, cho vay hé trg gidm ton that sau thu hoach vdi
doanh s6 gan 15.000 ty dong, cho vay tdi canh ca phé véi doanh s6
trén 1.300 ty dong, cho vay chinh sach phat trién thay san theo Nghi
dinh 67 cta Chinh pha vé cho vay déng tau véi doanh s trén 6.000 ty
dong... gop phan dua Viet Nam hoan thanh muyc tiéu thién nién ky ve
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x6a déi gidam ngheo truéc 10 nam va dugc cong dong qudc té danh gid
13 hinh mé&u gidm nghéo hiéu qua.

V6i mong mudn tiép tuc day manh trién khai chinh sach tin dung
phuc vy phat trién nong nghiép, nong thon dén nqudi dan dugc nhanh
chong va thuan lgi, Agribank da thuyc hieén nhiéu giai phap nham cai
tién, thdo gd ve tha tuc cho vay, don gidn héa thu tuc ho so vay vén,
niém yét cong khai minh bach chinh sach tin dung, tao dieu kién thuén
lgi cho khach hang ti€p can von vay; chd dong tiép can khach hang,
phdi hgp chat ché vdi cdp Gy, chinh quyeén dia phudng, cac td chuc hoi
(Hoi Nong dan, Hoi Phy na...) dé tuyén truyén, pho bién chinh sach tin
dung phuc vu phét trién nong nghiép nong thon dén cac khach hang
tren dia ban.

Viéc thyc hién tét chinh sach tin dung phuc vy phat trién nong
nghiép, nong thon cia cac chi nhanh da gop phan chuyén dich co cdu
kinh té dia phuong theo hudng tich cuc; cd cdu giong cay trong, vat
nuoi, mua vy dugc thay dai, gidm dan tu chan nuoi nhé Ié sang chan
nuoi tap trung dat hiéu qué kinh té cao; cd khi hoa trong nong nghiép
ngay cang cao; nong dan cd thé tiép can dugc nguon von ré, tinh trang
cho vay nang lai gidm; cac hoat dong dich vy phuc vu nong nghiép,
nong thon ngay cang tot hon ve chat va lugng.

Bén canh do chinh sdch nay da tao thuan Igi cho nhieu h¢ gia
dinh dugc vay von khong phadi bdo dam tien vay, tha tyc vay von don
gian, nhanh chong dap tng dugc hau hét cac nhu cau dé phat trién
san xudt kinh doanh phuc vy ndng nghiép, nong thon; duy tri va phat
trién dugc mot s6 nganh nghé truyén thdng, dong thai con gdp phan
st dung hop ly, tiét kiem, hiéu quéd cdc nguon tai nguyén thién nhién,
bdo vé moi trudng, dua khoa hoc, cong nghé va ky thuat vao linh vuc
nong nghiép.

Tang cuong tai chinh toan dién, ho trg ngudi dan tiép can nquon
vén tin dung, gop phan tich cyc day lui nan tin dung den

Agribank luon xac dinh mot trong nhdng nhiém vy quan trong
3 thyc thi chién lugc tai chinh toan dién qudc gia. Day khong chi la
nhiém vy chinh tri ma con la s ménh cta Agribank, mang nquon vén
tin dung dén cho nong nghiép, nong thon, gitp ngudi dan, dac biét I
nhdng ngudi dan 6 vung sau, vung xa tiép can dé dang han véi nguon
tai chinh can thiét, nang cao doi séng va phat trién san xudt, kinh
doanh. Dé thyc hien nhiem vu nay, Agribank da tich hgp trong Dé an
chién lugc kinh doanh dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2030 cac
gidi phap dong bo nham trién khai k& hoach hanh dong cia nganh
ngan hang thyc hién chién lugc tai chinh toan dién qudc gia.

Hai kenh phan phdi san phdm dich vy cho thi truong nong thon
dugc nquti dan danh gid cao la cho vay qua to vay von va diém giao
dich luu dong bang o to chuyén dung. D6i vdi hoat dong cho vay qua
t6 vay von, du ng cho vay dat 172.271 ty dong, tang 12.547 ty dong
50 vdi 31/12/2019 (v6i 1.408.795 khach hang, 68.938 t6 vay vén), ng
xau chiém ty lé 0,4%. M6 hinh cho vay qua t6 vay vén da tao dieu kién
thuan Igi cho khach hang cing nhu hoat dong kinh doanh cia ngan
hang. Thong qua hoat dong cho vay cda t6 vay von, khach hang dugc
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tuyén truyén vé cac cg ché chinh séch ciia bang, Nha nudc, gilp cac
hoi vien co thé tiép can vén vay ngan hang mot cach dé dang han,
hiéu han vé cac ho so tha tyc vay vén, nam bat nhing san phdm dich
vy phu hgp véi nhu cau cda minh.

Diém giao dich luu dong bang o to chuyén dung dugc trién khai
véi myc tiéu chuyén tdi dugc nguon von huy dong tu khu vuc do thi
phuc vu phat trién kinh té xa hoi dat nudc, dac biet trong linh vic nong
nghiép, nong thon, dap Gng dugc nhu cau von va thuan tién cho cac
ho san xuat, ¢ nhan trong viéc gidi ngan, thu ng, thu lai cing nhu g
tien tiét kiem, cung ting cac san pham, dich vy cda Agribank. Day cing
la kenh tuyen truyén cho vay theo cdc chudng trinh cia Nha nudc va
Chinh phd. bai véi Agribank, dich vy nay gidp tang nang sudt lao dong
tai cac chi nhanh trén dia ban nong thon. Dén nay, Agribank da trién
khai 68 diém giao dich luu dong trén 66 chi nhanh, 441 xa, td chuc
14.337 phién giao dich cung cdp day du san phdm dich vy tryc tiép dén
1.367.895 khdach hang, dac biét la khu vuc vung sau, vung xa, khach
hang khé khan trong ti€p can dich vu ngan hang, gidi ngan 5.237 ty
dong, thu ng 5.667 ty dong, huy dong tiét kiem 3.015 ty dong. Ngoai
ra, cac diém giao dich luu dong da thuc hién mot s6 nghiép vy khac
nhu: Chi trd kieu héi, md tai khodn, phat hanh thé, nop ngan sach Nha
nudc, ban bdo hiém... Dé tang hiéu qua hoat dong nay, Agribank két
hgp mo hinh iém giao dich luu dong vdi T6 lien két thyc hien mot so
cong doan phan phai san pham dich vy. D &n Diém giao dich luu dong
bang 6 to chuyén dung cta Agribank da dat Gidi Ba cuc thi “Sang kién
vi Cong dong” lan thu Il do Tap chi Cong san, Bo Khoa hoc va Cong
ngheé, Téng Lién doan Lao dong Viet Nam, UBND TP.Ha Noi va Tap doan
Dien lyc Viet Nam phdi hgp t6 chiic nam 2020.

Song song Vi viéc trién khai cdc san phdm tin dung truyén thdng,
tu thang 9/2019, Agribank da trién khai hiéu qua e an day manh
phat trién thé tai thi trudng nong nghiép, nong thon véi muyc tieu phét
hanh thé va cdp cho khach hang tai dia ban nong nghiép, nong thon
han muc thau chi lén tdi 30 triéu dong vdi tha tuc don gian nham giup
ngudi dan dap tng nhu cau thiéu hyt cac khodn chi tieu tam thai cho
khach hang dé thanh todn cdc chi phi sinh hoat thiét yéu nhu dién,
nudc, vién thong, hoc phi, vién phi, v.v...va cdc nhu cau phuc vu hoat
dong san xudt kinh doanh hang ngay, ddc biét la tao diéu kién thuan
Igi cho ngugi dan & dia ban vung sau, viing xa c6 cd hoi tiép can véi
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nguon von va cac dich vu tai chinh ngan hang. Dong thai, viec trién
khai D& an con cd y nghia hét sdc quan trong trong viéc thyc hién chi
truong cda Chinh pha, Ngan hang Nha nudc vé chu trong ddy manh
thanh todn khong dung tien mat khu vuc nong nghiép, nong thon. Sau
gan 2 nam trién khai Dé an da dat dugc nhiing két qua rat kha quan,
dugc khach hang, lanh dao cac ban nganh dia phudng, cac cg quan
truyén thong, bdo chi ing ho va danh gia cao.

Riéng ddi véi Chudng trinh tin dyng tiéu dung, Agribank trién khai
hiéu qua tha tyc rat gon, phé duyét gidi ngan ngay trong ngay da bo
sung, dap tng kip thei nhu cau vén cdp bach cta ngudi dan phuc vy
ddi song nhu chira bénh, nop hoc phi, ho trg khach hang khé khan

trong lac gidp hat... cho cdc khach hang ¢a nhan, ho gia dinh. Doanh
s6 cho vay gdp han 4 [an so véi dy kién ban dau. Loy ké tu dau chuong
trinh dat hon 24 nghin ty dong, sd khach hang lay ké tu dau chuong
trinh dat trén 450 nghin khdch hang... Day la nhing gidi phap c6 y
nghia rdt quan trong trong viéc day manh thanh todn khong dung tién
mat, tao dieu kien thuan Igi dé nqudi dan khu vuc nong thon, nhét la
vlng sau, vung xa ¢6 ¢g hoi ti€p can vdi nguon von va cac dich vy tai
chinh ngan hang, ddy manh phat trién thanh toan khong dung tien
mat tai Viet Nam.

Khong chi dép tng day di nhu cau san xudt kinh doanh trén dia
ban nong thon, Agribank con dap ting nhu cau vay von phuc vy tiéu
dung, doi song, gidi quyét dugc nhieu cong an viéc lam 6 dia phudng,
tang thu nhap cho gia dinh, gép phan vao sy nghiép xda doi giam
ngheo, doi song nhan dan ngay cang dugc cdi thien, nhg do cing gop
phan |dm gidm cdc té nan xa hoi, han ché tin dyng den tai dia ban
nong thon.

Bén canh do, Agribank trién khai cho vay theo han muc tin dung
d6i vdi ho gia dinh san xudat kinh doanh quy mo nhd véi muc cho vay
tdi da 300 trieu dong. DU ng cho vay theo han mic quy mo nhé déi
véi khdach hang cd nhan dat 156.940 ty dong, vdi 1.497.816 khach
hang. Khach hang chi phai ky hgp dong tin dung 01 lan va dugc duy
tri han mac cho vay trong thai gian 03 nam véi cdc myc dich tong hgp
nhu: kinh doanh, tiéu dung... Viec ap dung cho vay theo phuang thuc
nay da giup khach hang gidm bét tha tyc ho s va thai gian di lai cda
khdch hang.

Chu trong dau tu, phat trién tin dung xanh

Chung tay cung nganh Ngan hang thyc hién thanh cong Chién lugc
qudc gia cda Viet Nam ve kinh té xanh thich dng vdi bién déi khi hau
va phat trién bén ving, hanh dong tu nhiing dieu nhé nhat cung hién
thuc héa muyc tiéu chién lugc tang truéng xanh va bén ving, trong
nhiing nam qua, viéc dau tu tin dung phat trién nong nghiép tng dung
cong nghé cao, nong nghiép sach cda Agribank luon la diém séng cua
nganh ngan hang, gép phan xay dung nén nong nghiép an toan, phat
trién béen viing. Agribank da hién thuc héa viec trién khai Chién lugc
thong qua cac hanh dong cy thé nhu: Ban hanh van ban vé viec thuc
day tang truéng tin dung xanh va quan Iy rdi ro moi truong va xa hoi
trong hoat dong cp tin dung nham chi dao toan hé théng; nghién ciu
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hoan thién ca ché chinh sach tin dung gén véi quan Iy moi truong -
xa hoi; dao tao, tuyén truyén, phé bién nang cao nhan thic veé hoat
dong cap tin dung xanh, nang cao y thac si dung hiéu qua, tiét kiem
nang lugng... Trong quy trinh nghiép vu tin dung, so tay tin dung cda
Agribank luon gan viéc thdm dinh dy an, phudng an vay vén véi van
de dam bao moi sinh, moi truGng, cac dy n phai c6 bdo cdo ddnh gid
tdc dong moi truong dugc phé duyét cia cdp thdm quyen theo quy
dinh cda phdp luat, kien quyét loai tru cdp tin dung déi véi cac du an
¢6 kha nang anh hudng I6n va nghiém trong dén moi trudng, xa hoi...

TU nam 2016, Agribank trién khai chuong trinh tin dyng uu dai
phuc vy “Nong nghiép sach” véi quy mo von khong han ché cho cc
doanh nghiép, hgp tac xa, lien hiep hgp tac xa, chd trang trai... tham
gia cac khau trong chudi san xudt san pham nong nghiép an toan, quy
mo I6n véi lai sudt cho vay gidm tu 0,5%/nam dén 1,5%/nam so véi
|3i sudt uu dai cho vay ddi véi linh vic nong nghiép, nong thon theo
quy dinh hién hanh cda Ngan hang Nha nudc va Agribank. Bén canh
do, Agribank dong hanh véi chuang trinh “Nong nghiép sach” do Dai
truyen hinh Viet Nam phdi hgp véi Bo Nong nghiép va Phat trién Nong
thon td chuc, phat séng trén kenh truyén hinh qudc gia (VIV1) véi
mong mudn gop phan nhan rong nhiing mo hinh san xuat nong nghiép
an toan da va dang dan dugc hinh thanh trén toan qudc, tu dé thay doi
nhan thdc cda nqudi tieu dung ve chat lugng va sy an toan cda hang
nong san Viet Nam.

Trén thuc té, tu nguon vén Agribank, nhiu mo hinh san xudt nong
nghiép quy mo Ién, ung dung cong nghé cao da va dang dugc hinh
thanh trén khap moi vung, mién dat nudc: trong rau, hoa, qua (Lam
pong), canh dong mau I6n (Can Tha), chan nuoi (Bac Ninh, Lao Cai, Ha
Nam, Bong Nai,...), trong hoa lan, nuoi bo sta (Cu Chi), chanh day,
hoa qua va rau an toan @ khu vyc cac tinh Tay Nguyén (Bak Nong, Kon
Tum), thanh long theo tiéu chudn VietGap (Binh Thuan)... Cdc mo hinh
nay da tao sy dong thuan cao gidia cdc doanh nghiép va ngudi dan,
gop phan dua nong nghiép ting dung cong nghé cao, nong nghiép sach
trG thanh niém ty hao cda nén nong nghiép Viet Nam.

Pau tu tin dung hudng téi nén kinh té cdc-bon thap

Dé gdp phan giam tdc dong nang né cia 6 nhiém moi truong va
bién dai khi hau, trong nhiing nam qua, Agribank da quan tam tdi dau
tu tin dung vao nén kinh té cac-bon thdp, bao gom phat trién nang
lugng tai tao va phat trién nong nghiép sach.

DGi véi linh vyc dau tu phat trién nang lugng tai tao, cac dy an
dien gio, dien mat troi, thay dien si dung nguon tai nquyén vo tan,
gid thanh khong bién dong theo gia nhién liéu dau vao truyén thong,

han ché khai khodng va xa chdt thai cong nghiép ra moi trudng, gép
phan dém bdo an ninh nang lugng cho dia phuadng va dat nudc trong
dai han. Riéng trong ndm 2020, Agribank cdp tin dung cho 65 du an
nang lugng tai tao vdi tong sd tien 6.720 ty dong. Tong s6 dy an nang
lugng tdi tao da dugc Agribank gidi ngan 13 133 dy dn, vdi tong sd vén
34.166 ty dong. Cac dy an nang lugng tai tao dugc Agribank dau tu tin
dung cung cdp mot lugng dién nang cho cdc dia phuang, gidm ton that
truyen tai, déng gop vao sy phat trién kinh té, xa hoi gan vdi bao ve
moi trudng tai cac dia phuang.

Pé thyc hien dinh hudng dau tu cho nong nghiép sach (trong trot,
chan nuoi, sinh hoat gidm thiéu chat thai ra moi trudng), Agribank
dong thai trién khai nhieu gidi phap. Trong Iinh vyc trong trot, trong
l6a tao ra lugng phat thai khi nha kinh cao nhat (chiém 57,5%), Agrib-
ank ho trg von giup nguoi nong dan dm giau tu viéc tu viec chuyén
d6i co cdu cay trong, gidm dién tich dat trong lua kém hiéu qua, tao

gid tri thang du cao hon cho dat dai va stc lao dong. DGi véi xa ly
chdt thdi chan nuoi, sinh hoat, Agribank trién khai nhieu dy an tng
dung cong nghé biogas, gitp cung cdp ngudn nang lugng tdi tao, tao
ra dugc nguon phan bon hau co vi sinh phuc vu cho trong trot, dong
thai giam phat thai khi gay 6 nhiém moi trudng va hiéu Gng nha kinh.
Nang lugng tai tao biogas sé dugc sd dung cho nhu cau hang ngay cda
ngudi dan nhu dun ndu, thap sang, chay may phat dién, va thay thé
mot phan cac ngudn nguyén liéu hda thach. Viec tan dung nguon phan
bon hdu ca vi sinh tu ting dung cong nghé biogas gitp giam bt viec s
dung phan hod hoc, qua dé gidm dugc sy thodi hod, cdi thien dat dai,
nang cao nang sudt, chat lugng cay trong vat nuoi trong hé thdng VAC.

Gop phan thao gé kho khan cho khach hang bi anh hudng cia
dai dich Covid-19

Agribank da thyc hién nhiéu gidi phap hé trg khach hang bi anh
hudng bdi dai dich Covid-19 nhu cd cdu lai ng cho han 15.000 khdch
hang bi dnh hudng. S6 tién Iai dugc mién gidm lén t6i han 32 ty dong,
ha 1ai sudt hon 33.000 ty dong véi han 26.000 khach hang, cho vay
mdi doi véi cdc khach hang dnh hudng dich Covid-19 véi doanh s6 trén
127.000 ty dong cho trén 20.000 khach hang, trong do thyc hién cho
vay méi theo chudng trinh uu dai i suat dat 74.292 ty dong. Nhd
nhdng gidi phép cia Agribank, du trong béi canh dich Covid-19 kéo
dai, cho vay nganh nong, lam, thdy héi san tiép tuc tang trudng on
dinh véi muc tang 21.462 ty dong (+7,1%) so véi nam 2019.

Chia sé ganh nang véi khach hang bi anh hudng béi bao la khu
vuc mién Trung, Tay Nguyén

Nam 2020, Viet Nam da phai ganh chiu thién tai khdc liet, xdy ra
lien tiép tai khu vyc mién Trung véi cuong do rat manh, trén pham vi
rong, gay thiét hai rét I6n vé nqudi va tai san, anh huéng nang né dén
doi song va san xudt cGa hang trieu nqudi dan.

Agribank da thyc hién nhiéu bién phdp chia sé kho khan véi nqudi
dan, doanh nghiép chiu anh hudng ca thién tai nhu ban hanh cac
chinh sach mién, gidm phi cho khach hang nhu chinh sach phi uu dai
dai véi khach hang I6n, chinh sach mién, gidm phi chuyén tien dng ho
ngudi dan bi han han xam nhap man, khach hang bi anh hudng béi lu
lut khu vyc mién Trung... Cy thé: Agribank da tién hanh ra soat, thdng
ke, danh gid muc do thiét hai ddi véi khodn cho vay hién dang con du
ng, dé xudt kip thai hudng xa ly, thdo gd khé khan nhu ¢a cdu lai thoi
han trd ng, mién gidm 1ai, ha lai sudt doi véi du ng hien hau, cho vay
mdi va nhiéu bién phap khac giup khach hang sém 6n dinh cuoc song
va hoat dong san xuat, kinh doanh.
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3.3. Hoat dong an toan, tuan thd phdp luat trong kinh

doanh.

Nhang khé khan trong nam 2020 anh hudng sau sac dén linh vuc
quan ly rdi ro. Trong tinh hinh do, viéc phan loai ng, trich Iap du phong
rdi ro vira phdi dam bao phan dnh dung chét lugng tin dung vua phai
g6p phan hd trg khach hang chiu anh hudng béi dich Covid-19 theo chi
dao cdia Ngan hang Nha nugc. Cong tac thu hoi ng sau xa ly cing gap
them nhiéu khé khan do yéu cau gian cach xa hoi. Tuy nhién toan heé
thdng da nd luc phan ddu thyc hién tét cong tdc quan ly rdi ro, dong
q6p vao thanh cong chung cia Agribank.

Agribank da ban hanh, chinh stia bd sung kip thdi mot s quy ché,
quy trinh nghiép vu dam bdo tuan thd heé thdng chinh sach cia Ngan
hang Nha nudc ciing nhu dap Gng nhu cau ngay cang cao cda khach
hang. Dé kiém sodt ng xdu, Agribank da quyét liet trién khai nhiéu
gidi phap: (i) Xay dung, trién khai phuong an xd Iy ng xdu nam 2020
va giao ké hoach xd ly ng xdu dén tuing chi nhanh; (i) Dinh ky hang
thang, qUi Trung tam Thong tin Tin dung Qudc gia Viet Nam danh sach
khach hang vay dugc Agribank c¢d cdu gid nguyén nhom ng do anh
hudng bdi dich Covid-19 dé loai tru, khong chuyén nhém ng cao hon
theo cac t6 chdc tin dung khéc; (iii) Thyc hién trich lap du phong rii
ro dam bdo trich dung, trich dd theo ké hoach cia Ngan hang Nha
nudc va theo quy dinh; giao ké hoach trich Iap du phong rdi ro dé cac
chi nhanh chd dong ve tai chinh, tang cutng trach nhiem quan Iy ng,
nang cao chat lugng tin dung; (iv) Giam sat chat ché viec chdm diém,
xép hang khéach hang cta cac chi nhanh; ra sodt tinh hinh phan loai
ng, dién bién nhém ng cda khach hang (v) Thutng xuyén giam sdt cac
khodn ng tiém an rui ro, ng c6 nguy cd chuyén thanh ng xdu, thong
bdo danh sach dé chi nhanh thuc hién bién phap don déc xa ly, thu
hoi; (vi) Linh hoat &p dung cdc gidi phdp xu ly theo Nghi quyét cda
Hoi dong thanh vién vé cd cdu ng, mién giam ai, xd ly tai san dam
bao, ban ng, khdi kién...; (vii) Gidm sat va chi dao chi nhanh trién khai
quyét liet cac gidi phap xd ly, thu hoi ng theo phuang én, 19 trinh x
ly doi véi tung khodn ng; (viii) Giao ké hoach thu hoi ng sau xu ly;
chi dao chi nhanh thugng xuyén phan tich, danh gid thuc trang khach
hang, xay dung phuang an xu ly phu hgp, hiéu qua; Ban hanh van ban
thudng két qud thu hoi ng sau xd Iy nam 2020...

Két qua ty lé ng xdu toan he théng luon dugc kiém sodt 6 mac dudi
2%, thoi diém 31/12/2020 la 1,64%; phan loai ng, trich lap dv phong
rdi ro dam bdo dung quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, trich lap dy
phong rui ro dat 19.751 ty dong, vugt ké hoach Ngan hang Nha nudc
giao; Thu hoi ng da xad ly rdi ro dat 8.707 ty dong, hoan thanh ké hoach
nam 2020 (ké hoach thu t6i thiéu 8.500 ty dong).

Song song vdi viec kiém soat tot rui ro tin dung, Agribank da ban
hanh Quy dinh Khung quan ly rui ro trong hé théng Agribank ddi véi
€ac rui ro trong yéu bao gom rdi ro tin dung, rdi ro thi trugng, rdi ro
tap trung, rdi ro hoat dong, rii ro lai sudt trén s6 ngan hang, rdi ro
thanh khoan.
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(Ngudn: Bao cdo tdng két hoat dong cia Agribank 2016 - 2020)
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RUi ro thi truong dugc Agribank quéan ly cd trong dieu kién hoat
dong kinh doanh binh thutng va diéu kién bién dong manh vé lai suat,
ty gid, gia vang, gia co phiéu, gia hang héa. Ngay khi cé ddu hiéu vugt
qua qgi6i han rui ro, cdc cong cu xG ly rdi ro thi trudng sé dugc van
dung. Cd ché gidm sat va xd ly kip thoi gitp Agribank han ché téi da
va khdc phuc nhanh chéng cac vi pham phét sinh.

Doi vdi rdi ro hoat dong, Agribank xdc dinh quan ly rdi ro hoat
dong la trach nhiém cda moi don vi, ca nhan trong hé thdng Agribank.
Dé phong nqua rdi ro hoat dong, Agribank kién toan va nang cao chat
lugng cong tac kiém tra, giam sat va kiém toan noi bo.

Cong tac qudn ly rdi ro thanh khodn cia Agribank dat két qua tot
khi ngudn vén tang trudng on dinh, nquon vén huy dong tu dan cu
chiém ty trong I6n trong t6ng nquon vén. Agribank duy tri lien tuc day
du tai san co tinh thanh khoan cao dé dap dng nhu cau thanh khoan
trong moi diéu kién. Agribank thuc hién quan ly kha nang thanh khodn
toan hé thdng, quan ly thanh khodn doi vdi noi té va ngoai té, quan
ly thanh khodn trong ngay, ty lé du tr@ thanh khodn, ty lé kha nang
chi trd 30 ngay, kha nang tiép can cac nquon thanh khodn. Trong nam
2020, Agribank tuan thd day dd quy dinh cGa Ngan hang Nha nudc ve
€ac gidi han, ty lé dam bdo an toan thanh khodn.

Thuc hién quan ly rdi ro tap trung, Agribank da hoan thién khung
phap Iy cho quan ly rdi ro tap trung tin dung, bao gom xac dinh han
muc rdi ro tap trung tin dung theo san pham, khach hang, nganh, linh
vuc kinh té; xdc dinh tiéu chi nqudi cé lien quan cda khach hang; xac
dinh mdc do da dang va tuong tac gitia cac san pham tin dung, nganh,
[inh vuc kinh té.

Quan ly rdi ro lai suat tren s6 ngan hang cia Agribank bao gom do
luGng rdi ro ai sudt trén s6 ngan hang, do ludng tac dong ca thay déi
|ai suat, cong cu phong nquia rdi ro 3i sudt trén s6 ngan hang; thiét lap
cac gidi han ve lai sudt huy dong, cho vay, diéu chinh can d6i nguon
v6n va si dung vén dé giam chenh léch thoi han gitia tai san ¢6 va
tai san ng cGa Agribank; thong qua du bdo dién bién lai suat trén thi
truong dé dua ra cac quyét dinh dieu hanh lai sudt hiéu qua.

Trong cong tac tuan thd, Agribank thugng xuyén thuc hién ra soat,
danh gid tac dong cda cac van ban phdp luat dén hoat dong kinh do-
anh cda Agribank va dé xuat véi Hoi dong thanh vién, Ban Diéu hanh
dé kip thai ban hanh sta d6i, bé sung quy dinh cda Agribank phu hgp
va chi dao cac dan vi lien quan trién khai thuc hien.
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Dé giup nqudi lao dong trong hé thong nam bét kién thac phap
luat, Agribank da ban hanh va phd bién dén toan thé can bo cudn “So
tay tong hgp cac hanh vi vi pham trong hoat dong tien té ngan hang”,
g6p phan thuc hién cd hiéu qué Chi thi cda Théng doc Ngan hang Nha
nudc vé tang cudng phong, chdng, ngan ngira vi pham phép luat trong
[inh vyc tién té va ngan hang.

Agribank cting t6 chdc nhigu I6p phé bién, tuyén truyen kién thic
phap luat lien quan dén cac ngi dung mdi trong B¢ luat lao dong nam
2019, Luat Doanh nghiép 2020, ky ndng cd ban vé phap luat qudc té,
gidi quyét tranh chdp dau tu qudc té... cho han 900 can bo vé cong
tac phdp luat trong hoat dong ngan hang, cong tac cung cdp thong tin
khach hang cta to chuc tin dung...

3.4. Tai chinh ving manh, chat lugng tai san dugc
nang ¢ao

Nam 2020, Agribank phai chiu stc ép I6n veé Igi nhuan khi viia phai
tuan thd yéu cau gidi han tang trudng tin dung, giam lai suat, ho trg
khach hang gap kho khan do dich bénh, thién tai, vira phai trién khai
cac bien phap phong chdng dich bénh va thyc hién trdch nhiém xa
hoi. Tuy vay, Igi nhuan cda Agribank vén dat dugc chi tieu ké hoach
da dat ra.

Tuan thi cac yéu cau dugc Ngan hang Nha nugc dat ra trong giai
doan dac thu nam 2020 nhu qidi han tang trudng tin dung khong vugt
qué 8,5%, giam lai sudt nhiéu l[an dé hd trg nqudi dan bi anh hudng
béi dich benh, thién tai, Igi nhuan cda Agribank gidam nhe so véi nam
2019, dat 13.203 ty dong.
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(Ngudn: Béo cdo tai chinh hgp nhét da kiém toén cdc nam 2016 - 2020)

Chat lugng tai san cda Agribank dugc nang cao khi ty lé Igi nhuan
trén von chd s6 hou (ROE) dat 14,8%, vugt ké hoach Ngan hang Nha
nudc giao (12,5%). Ty lé ng xdu ¢ muc 1,64%. Cac gidi han, ty lé dam
bdo an toan hoat dong cda Agribank déu dam bdo quy dinh, trong dé:
Ty lé an toan von rieng |é dat 10,3%; ty lé cho vay trén tong tien gui
13 83,3%.

Von dieu lé cda Agribank dat 30.710 ty dong, tang 118 ty dong,
tang 0,4% so vdi nam 2019. Dac biét, Quac hoi da thong qua khoan bo
sung 3.500 ty dong von dieu lé tu nquon Igi nhuan git lai cho Agrib-
ank. Viec Agribank dugc chdp thuan bé sung von dieu lé dong nghia
vGi viec hang trieu ho nong dan, doanh nghiép c6 nguon von ré dau
tu san xudt kinh doanh, tang thu nhap, tang Igi nhuan va doanh thy,
nop thué cho Nha nudc, dong gdp tich cuc vao su phat trién nén kinh
té dat nudc, 6n dinh xa hoi.
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(Ngudn: Bao cdo tai chinh hgp nhat da kiém todn cdc nam 2016-2020)

Dé dam bao 6n dinh tai chinh, Agribank luon chd dong trong quéan
ly, dieu hanh chat ché, hiéu qua ve tai chinh, dap ng yéu cau kinh
doanh, dam bao ky cuang, ky luat tai chinh, quyét liet thyc hanh tiét
kiem, chdng lang phi, tuan thd dinh muc chi tieu, phan cdp chi phi,
chdp hanh nghiém tuc cac chinh sach tai chinh dé quan ly chi phi theo
quy dinh cda phép luat.
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3.5. Uu tién phat trién san phdm dich vu c6 ham lugng
cong nghé cao, chu trong nang cao chét lugng dich vu va
cham soc khach hang

VGi muc tiéu gid viing vi tri Ngan hang thuong mai ban |é hang
dau viet Nam, dam bao thyc hién t6t vai tro chd lyc trong cung cap san
pham, dich vu ngan hang, dac biét khu vuc tam nong, nam 2020, trudc
dién bién phuc tap cta dai dich Covid-19, gian cach xa hoi, thién tai, 10
lut va kho khan cda nén kinh té, Agribank da né lyc khong nging nang
cao chdt lugng dich vu va dat dugc két qua tich cuc. Thu dich vy nam
2020 toan hé thdng dat 7.109 ty dong. Thu dich vy da tré thanh nguon
thu 6n dinh, chiém ty trong ngay cang Idn trong co cdu thu nhap cia
Agribank. Cd sd khach hang dugc md rong véi trén 15,56 trieu khach
hang ¢6 tai khoan thanh toan la nén tang bén ving dé phat trién dich
vu trong giai doan tdi. Ty trong thu tr san pham dich vy, tién ich mdi,
hién dai duy tri téc do tang truéng va ngay cang chiém ty trong cao
trong tong thu.

Mé rong va phat trién san pham dich vy trén nén tang cong
nghé hién dai

Nam 2020, Agribank da tap trung phat trién cac san pham dich vu

Co’ cau thu dich vu 2020

Kinh doanh
ngoai hi
13%
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trong nudc
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khdc
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E-Banking
13%
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(Nguon: Bao cao tong két hoat dong cia Agribank 2016 - 2020)

trén nén tang hé thdng cong nghé thong tin, chu dong dp dung cdc giai
phép cach mang cong nghiép 4.0 dé phat trién cac san pham dich vu
mdi, md rong tién ich, nang cao chat lugng dich vu E-Banking: B6 sung
thém nhiéu tién ich dich vu trén tng dung Agribank E-Mobile Banking
(tinh nang goi taxi, quét QR dat mon an, dat dich vu du lich, quét
méa QR ngugc, thanh toan héa dan...); Trién khai thi diém Agribank
E-Banking, hé thong phan meém cung cdp dich vu ngan hang dién
td thong qua cac thiét bi cé két ndi Internet (dich vu thanh todn, tai
khoan tien qui, tin dung, thanh toan quéc té, thueng mai dién td, thé,
dich vu phi tai chinh va cac dich vu khac...); Phat trién san pham Tién
qui tryc tuyén trén Gng dung Agribank E-Mobile Banking dap tng nhu
cau gui tien tryc tuyén, giam tai giao dich tai quay; Cap nhat b sung
dac diém, tien ich tien qui ¢6 ky han theo quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc; Lien két hgp tac, ky két thda thuan hgp tac véi cac ddi tac, cong
ty fintech dé phat trién dich vy vi dién ta, thu ho, chi ho... ddp ing nhu
cau thanh toan khong dung tien mat cda nén kinh té; Trién khai phat
hanh thé chip noi dia khong tiép xuc theo chudn VCCS, tGng dung két
nGi POS vdi phan mém hé théng ké todn cda Bon vi chdp nhan thé;
Trién khai thi diém san phdm thé lien két béenh vien; Trién khai beé an
phét trién dich vu thé tai thi trudng nong nghiép, nong thon.

Xac dinh hudng phat trién dich vu ngan hang ban Ié trén nén tang
cong nghé thong tin, Agribank tap trung phat trién manh dich vu ngan
hang diéen ta, dich vu ting dung gidi phap cong ngheé 4.0, trién khai cac

ElAGRIBANK
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cong viéc ban dau dé phat trién ngan hang sé, thuc hien chuyén doi
s6. Dich vu ngan hang dién td ¢ sy tang trudng manh mé cd vé so
lugng tién ich va chét lugng dich vu. Ty trong thu dich vu trong tong
thu ngay cang tang, tao nquon thu dang ké cho Agribank. bay la nhom
dich vu sé la kenh phan phdi khach hang ua thich si dung. Nam 2020,
thu phi tang gdp 3,6 lan so vdi nam 2016, téng s khach hang st dung
dich vu dat 12,17 trieu khach hang (chiém 78,2% khach hang c6 tai
khodn thanh todn tai Agribank).

Viec md rong két ndi thanh toan truc tuyén |3 xu thé tat yéu nham
tang cudng ban chéo san phdm dich vu, tao hé sinh thai giao dich cho
khach hang. Agribank hien da va dang trién khai dich vu két ndi thanh
todn truc tuyén vdi mot loat Vi dién ti/Trung gian thanh toan, nhu:
OnePay, Moca, Momo, VinID, VNPT Pay... Mac du chi trién khai trong
thoi gian ngdn, song giao dich két ndi thanh toan truc tuyén qua cac
Trung gian thanh todn, Vi dién tG cGa thé Agribank, doanh s6 binh
quan dat trén 200 ty dong/thang.
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Hé thong kénh phan phéi da dang, chu trong nhém khach hang
ving sau, vung xa

Agribank phét trién da dang kenh phan phdi dap tng t6i da yéu
cau st dung dich vy cia khach hang. Nam 2020, Agribank day manh
viec chudn héa cac diém giao dich, dam bao van minh, thuan lgi cho
khach hang, tap trung déi mdi phong cach, thai do phuc vu theo hudng
chuyén nghiép thu hat khach hang. M6 rong trién khai kénh phan phdi
thong qua két néi vdi khach hang dé thuc hien thu ho va quan ly dong
tien cho cac khach hang. Kénh phan phdi hién dai qua Mobile Banking,
Internet Banking hoat dong 6n dinh, tinh nang, tién ich ngay cang md
rong, ddp tng nhu cau khach hang, gidm tai giao dich tai quay.

Kenh phan phdi ngan hang luu dong cung vdéi viec ddy manh phat
trién dich vu thé tai thi trudng nong nghiép, nong thon da gop phan
ting ngay lam déi thay dien mao kinh té - xa hoi tai nhieu vung qué
Viet Nam, tao dieu kien nqudi dan khu vuc nong thon, ving sau, vung
X3; NQuoi ngheo, nquoi thu nhap thdp dugc ti€p can va st dung cac
dich vy tai chinh ngan hang, gép phan chung tay ddy lui nan tin dung
den ctng nhu x6a doi giam ngheo, nang cao thu nhap va ddi song
cua cong dong, dan cu. Kenh phan phdi qua dai ly va cac 6 lien két,
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két hgp mo hinh diém giao dich luu dong - t6 lien két thuc hien mot
s6 cong doan phan phdi san phdm dich vy. Kénh phan phdi qua ngan
hang dai ly da két ndi quan heé dai ly véi 667 ngan hang tai 82 quéc
gia va vung lanh the.

Dich vy thé cia Agribank luon tién phong va chiém uu thé: Nam
2020, Agribank tiép tuc dugc Hoi thé Ngan hang Viét Nam, cac T6 chuc
thé trong nudc, qudc té ghi nhan va danh gid cao, |3 ngan hang cap
nhat nhanh xu thé cong nghé thanh todn hién dai trong linh vyc thé
dap ung nhu cau ngay cang cao va da dang cda khach hang trong bdi
canh cach mang cong nghiép 4.0, s6 héa nén kinh té va hoat dong
ngan hang.

56 hugng thé phat hanh
2016 - 2020
£.000.000
1458053
3,504,000 3804900
Rl 926,798
2500000
2,184 798

2000000 | 1305287
1, 5400, Q0
1,000,000

$00.000

el I -
2016 2017 2018 2020

(Ngudn: Bao cdo tdng két hoat dong ca Agribank 2016 - 2020)

Agribank dugc vinh danh gidi Sao Khué 2020 cho phan mém/hé
thdng xudt sac trong linh vyc Ngan hang - Tai chinh nam 2020 véi gidi
phdp Agribank Autobank (CDM); De an phét trién dich vy thé tai thi
trugng nong nghiép, nong thon cda Agribank dugc vinh danh va trao 1
trong 20 gidi “Sang kién vi cong dong” tai Dién dan Sang kién vi cong
dong do Bo Khoa hoc Cong nghé phdi hgp véi Uy ban Nhan dan Thanh
phé Ha Noi to chuc; Trién khai phat hanh thé chip noi dia khong tiép
xuc theo chudn VCCS, tng dung két nGi POS véi phan mém heé théng
ké toan cda Don vi chdp nhan thé; Thuc hien trién khai thi diém san
phdm thé lien két bénh vien.

Dén 31/12/2020, s6 lugng thé dang hoat dong trén 13,8 triéu thé;
Thu tu dich vy thé dat 1.749 ty dong; Nguon tien gdi khong ky han
qua thé luon 6n dinh ¢ madc trén 36 nghin ty dong; Doanh sd thanh
todn va doanh s6 su dung thé trong ném lan lugt dat trén 574 va 445

nghin ty dong;
A ,- ) :
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Toan hé thdng Agribank dugc trang bi 3.294 ATM, trong dé c6 156
CDM. Agribank hién la mot trong s6 it cac ngan hang thugng mai tién
phong trién khai ATM da chtc nang (CDM). Vdi nhiéu tinh nang giao
dich vugt trgi, man hinh cdm tng hién dai, khd nang quay vong tien,
hé théng COM dugc khach hang va chi nhanh danh gid cao, gép phan
tiét giam dang ké chi phi giao dich tai quay, chi phi kiém quy, tiép
quy ATM, gia tang chdc nang, tién ich cung cdp cho khach hang, khong
chi gti/rut tien ty dong ma con thanh todn ng gdc va trd 1ai tien vay
tai (DM thay vi phdi dén quay giao dich. Vi viec mé rong mo hinh
Autobank, da gép phan giup Agribank di tét, don dau, tranh lac hau vé
cong ngheé, khang dinh v tri tien phong trén thj trugng thé.

e an phét trién dich vy thé tai thi trung nong nghiép, nong thon
dugc Agribank ddy manh trién khai giup cho ngudi nong dan, dac biet
|3 ngudi dan vuing sau, vung xa dugc ti€p can vdi cac dich vy tai chinh
dé dang han. Dén nay da c6 104/108 chi nhanh dia ban nong nghiép,
nong thon trién khai Deé an vdi sd lugng thé phat hanh 212.262 thé va
trén 1.732 POS dugc I3p dat, han muc thau chi da cdp 1.522 ty dong,
du ng thdu chi tai khodn dang ky phat hanh thé dat gan 515 ty dong.

Hoat dong kinh doanh ngoai héi khong ngiing tang trudng.
Doanh s6 kinh doanh ngoai té cia Agribank téng cao, thu phi thanh
todn qudc té va thu lai kinh doanh ngoai té cda cac Chi nhanh dat két
qua kha quan. Dén 31/12/2020, téng doanh s6 mua ban ngoai té cia
Agribank tang 21% so vdi cu6i nam 2019, thu phi thanh todn qudc té
nam 2020 dat 101% so véi ké hoach.

Dé nang cao doanh sd va chat lugng hoat dong kinh doanh ngoai
hai, Agribank tiép tuc hgp tac chat ché véi cac Ngan hang dai ly dé
phat trién va tdi uu san phdm dich vy cung cdp cho khach hang, dong
thoi dém bdo an toan hoat dong kinh doanh. Chét lugng hoat dong
dugc Agribank dat len hang dau. Nam 2020, Agribank tiép tuc dugc
nhan nhiéu gidi thudng do cac ngan hang vy tin trén thé gidi trao tang:
cdc gidi thudng “Chat lugng thanh todn qudc té xudt sdc” do Ngan
hang J.P Morgan va Wells Fargo trao téng; gidi thudng ty lé dién thanh
todn chuan xudt séc do Ngan hang The Bank of NewYork Mellon...,
da gop phan khang dinh uy tin, thuang hiéu cda Agribank trén truting
qudc té.

Nam 2020, hoat dong thanh toan bién gidi van dugc duy tri, doanh
s6 thanh todn nhap khau tang 97% va thu phi thanh todn bien gidi
tang 4,6% so véi nam 2019. Agribank quan ly chat ché cac hoat dong,
thuc hien cdp han muc cac tai khodn thanh todn bien gidi, trién khai
thanh cong thanh todn bién gidi Viet Nam - Trung Qudc qua hé thdng
Internet Banking, danh ddu budc phat trién mot bac trong ty dong héa
giao dich chuyén tien thanh todn bién gidi cia Agribank. Agribank chi
dao cac don vi chi dong theo doi, nam bat tinh hinh, quan ly t6t hoat
dong thanh todn bien gidi nham han ché rui ro trong hoat dong thanh
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todn bién gidi.

Nang cao chat lugng dich vu: Agribank b6 sung tinh nang tién ich,
da dang hoa ddi tac, loai hinh thanh todn dich vu E-Banking ddp ting
nhu cau khach hang; Trién khai cac gidi phap xac thuc giao dich trong
d6 ap dung cdc phuang thdc giao dich nang cao, dam bdo tinh bao
mat; Dong bo hda quy trinh, don gian hda thu tuc, gidm thiéu gidy to
ho sa, ching tu giao dich, giam thai gian xG ly; Ban hanh lai mau biéu
md va s dung dich vu tai khodn thanh todn, tich hgp noi dung dang
ky va hgp dong mé va st dung tai khodn thanh todn va nhiéu dich
vu khac (thé, ngan hang dien ta, thu ho, bao hiém...); Thutng xuyén
danh gia, xac dinh nguyén nhan, trién khai giai phap thao gd ton tai
nham nang cao chat lugng san pham dich vu, han ché giao dich I6i ddi
vdi cac dich vu E-Banking, thé, thanh toan, chuyén tién... kip thai chan
chinh tiép nhan, dang ky thong tin khach hang, dich vu trén hé thdng.

Trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai: Nam 2020, Agribank
thuc hien nhieu chuang trinh khuyén mai co trong diém theo khu vu,
phan khuc khach hang phu hgp tung thai ky dé thu hut khach hang
md tai khoan thanh todn va s dung dich vu Agribank nhu: Chudng
trinh Giao dich nhu y - Tring vang Phu quy, Muing Sinh nhat Agribank,

MG tai khodn - Nhan qua |én cung Agribank, Agribank dong hanh cung
tan sinh vien nam 2020, thanh toan bang tinh nang QRPay trén ting
dung Agribank E-Mobile Banking, Giao dich cuc nhanh - Nhan qua cuc
da, Dang ky E-Bank - Rinh nhanh qua téng, Thanh todn thong minh -
Rinh qua cyc khdng, Giao dich thé chip - Tiu tit nhan qua, Agribank (B
Ultimate - Dang cap thugng luu...

Tich cuc tiép can va cham soc khach hang: Hoat dong quang bd
san phdm dich vy dugc trién khai gan vdi truyén thong gido duc tai
chinh cong dong, chu trong gidi thiéu dong ddo khach hang, ngudi dan
nhét la khu vuc nong nghiép nong thon, vung sau vung xa hiéu va st
dung san phdm dich vu ngan hang, huéng dén hien thuc héa Chién
lugc tai chinh toan dién quéc gia. Agribank cing xay dung phudng
an va thuc hién khao sét, do luGng nhu cau va su hai long cda khach
hang, ban hanh quy trinh hd trg khach hang trén Fanpage, Webchat
cua Agribank; b6 sung s6 dien thoai hd trg dé tiét giam chi phi cudc
qoi cho khach hang; trién khai hé trg khach hang qua nhieu kenh nhu
téng dai 24/7, tin nhan, email...

3.6. Uy tin qudc té cda Agribank ngay cang dugc nang
€ao, quan hé hgp tac véi cac dinh ché tai chinh va doi tac
di vao chiéu sau

Agribank luon duy tri va phat trién mang ludi ngan hang dai ly da
dang, an toan; tich cuc trao d6i, lam viéc vdi cac d6i tac, that chat quan
he, tim kiém cd hoi va nang cao hiéu qua trong cdc linh vuc hgp tac;
danh qia va so sanh trong viéc lya chon tdi uu cac dinh ché tai chinh
cung cdp san pham dich vu nhu Upas L/(, tai trg thuong mai...

Dén 31/12/2020, sd lugng Ngan hang dai ly cda Agribank la 667
ngan hang tai 82 qudc gia va vung lanh thd. Agribank dang trién
khai nhiéu thda thuan, bién ban ghi nhé vé hgp tac toan dién, tai trg
thugng mai, san pham dich vu, dao tao, ho trg ky thuat va chia sé phi
v6i cac dinh ché tai chinh trong nudc va ddi tac nuéc ngoai. Trong nam
2020, Agribank ky két 10 théa thuan hgp tac trong hoat dong kinh
doanh ngoai hdi, bao gom cdc théa thuan vé Mua ban ngoai té tién
mat, Tuan tha Tieu chudn Giam thiéu rdi ro, Dich vu Upas L/C, dich vu
tai khoan, Chuyén tién, H6 trg phat trién thé, Tai trg tai chinh cho ngan
hang phat hanh...

Khong dung lai 6 hgp tac song phuang, Agribank con la thanh vién
tich cuc cda cac hiep hoi qudc té nhu Hiép hoi Cac t6 chac tin dung
nong nghiép va Nong thon Chau A - Thai Binh Dudng (APRACA), Hiép
hoi Cac t6 chac Tin dung Nong nghiép Qudc té (CICA), Hiep hoi Ngan
hang Tiét kiem va ban 1é Thé gidi (WSBI) va Hiép Hoi Ngan hang Chéu
A (ABA). Tuy bi dnh hudng cda dai dich Covid-19, cac hoat dong cda cac
Hiép hoi van dién ra va dugc cac thanh vien, trong d6 cd Agribank, tich
cuc hudng ng. Agribank da tao an tugng khi trinh bay tham luan vé
kinh nghiem cho vay chudi gid tri nong nghiép tai Hoi thao tryc tuyén
cGia APRACA veé “Tai trg chudi gid tri nong nghiép: Chuyén d6i mo hinh
cung cdp dich vy tai chinh”; Chia sé cda Agribank trén website cla
APRACA vé phong, chdng Covid-19 tai Viét Nam cting dugc nhiéu t6
chuc thanh vién quan tam.

Agribank dugc xép hang cao nhat trong cac ngan hang thuong
mai tai Viet Nam va tiép tuc nhan dugc nhiéu gidi thuéng quac té,
gop phan nang cao uy tin, thuong hiéu cda Agribank

T6 chtic xép hang tin nhiem qudc té Moody’s danh gid Agribank
da 6 nhang tién bo dang ghi nhan ddi véi hoat dong xa ly tai san ton
dong trong nhiing nam gan day, gép phan cdi thién on dinh chat lugng
tai san, hoat dong huy dong von va thanh khodn 6 muc tot. Cac két

qua xép hang tien gti va nha phat hanh cia Agribank hién 6 mdc Ba3,
bang véi muc xép hang qudc gia cda Viet Nam.

Cung trong ndm 2020, thuang hiéu Agribank da xuat séc dung thu
hang 173 va ciing la xép hang cao nhét trong s6 9 ngan hang thudng
mai hang dau cda Viet Nam trong bang xép hang 500 Thudng hiéu
Ngan hang gid tri I6n nhdt toan cau (Brand Finance Banking 500) nam
2020 do cong ty tu van danh gia thudng hiéu hang dau thé gidi Brand
Finance cong bd. Dé dat dugc vi tri nay, Agribank da vugt qua nhieu
thugng hiéu khac va dugc lya chon va danh gia, xép hang dua trén cac
tieu chi ve thi phan, tdc do tang trudng vé quy mo tai san, nang luyc
tai chinh, hiéu qud hoat dong ciing nhu uy tin thuang hiéu. Tap chi uy
tin Asean Banker xép hang Agribank thu 136 trong tong s6 500 ngan
hang hang dau khu vyc Chau A Thai Binh Dudng vé quy mo tai san. Thi
hang cda Agribank ctng la thi hang cao nhat trong s6 cdc ngan hang
Viet Nam dugc xép hang trong nam 2020.

Khai thac ¢ hiéu qua nguon vén tu cdc Dy an cda nha tai trg
quac té, dac biét Ia nguon von ngoai té véi chi phi thap va thai han
dai

Agribank luon 13 d6i tac dugc tin nhiém cia cac nha tai trg qudc
té trong viéc trién khai cac dy an tin dung, phuc vu cac dy én ODA,
dong thai dugc Chinh pha va cdc Bo, Nganh tin tudng, giao thyc hién
nhieu dy an I6n.

Hien Agribank dang trién khai 25 Dy én tin dung qudc té véi tong
gid tri han 11.500 ty dong. T6ng ngudn vdn Dy dn dén 31/12/2020 dat
6.183,9 ty dong, tong du ng cho vay tu ngudn von Dy an dat 5.207 ty
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dong. Trong nam 2020, Agribank thyc hién rut vén cac Dy an tin dung
qudc té 1.356 ty dong, dat ké hoach dat ra, ho trg cac Chi nhanh s
dung dugc ngudn von trung, dai han 6n dinh.

Hién nay, Agribank dang thuc hién vai tro ngan hang phuc vu cho
56 Dy an vdi tong gia tri 3.236,7 triéu USD. Loy ké dén nay, Agribank
da dugc cac nha tai trg, cac Bo, Nganh tin tudng giao phuc vu 164
dy an vdi tong s von len dén gan 8 ty USD. Von tur cac du an gidp
Agribank tang thu phi dich vu, cé thém nquon ngoai té 6n dinh vdi lai
sudt hop ly dé dau tu phat trién nong nghiép, nong thon, cong nghiép
héa, hién dai héa nén nong nghiép nudéc nha va nang cao ddi song
ngudi dan.

3.7. Heé thong cong nghé thong tin hoat dong 6n dinh,
hiéu qua, dd nang lyc dap tng yéu cau van hanh, quan ly
hoat dong kinh doanh.

Trong hoat dong ngan hang hién dai, cong nghé thong tin déng
vai tro ¢d sG cho viéc van hanh, qudn ly hoat dong kinh doanh. Cung
vGi su gia tang Ung dung cong nghé thong tin trong moi mat dai séng
kinh té, xa hoi, cong nghé thong tin trong hoat dong ngan hang ciing
phai theo kip xu thé van dong dé.

Khi ngay cang nhieu ting dung hién dai, dugc dua vao cac san
phdm, dich vu cia Ngan hang, Agribank xac dinh xay dung chién lugc
phét trién cong nghé thong tin giai doan 2021 - 2025 vdi muc tiéu
nang cao hiéu qua va tinh an toan, bdo mat cda heé thdng cong nghé
thong tin di doi vdi phat trién san pham, kénh phan phai dien ta trén
nén tang cong nghé thong tin cho khach hang dé md rong pham vi,
d6i tugng phuc vu, nang cao chat lugng dich vu.

3.8. Hoat dong truyén thong, phat trién thuong hiéu,
van héa dong gop tich cuc vao thanh cong chung cia
Agribank
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Nam 2020, hoat dong truyen thong, phat trién thuang hiéu, van
hoa doanh nghiép dugc trién khai chi dong, da dang trong diéu kien
cong nghé sd, mang xa hoi phét trién manh mé, déng gdp tich cuc vao
thanh cong chung cia Agribank.

Trong bdi canh dai dich Covid-19 xdy ra trén toan cau dnh hudng
I6n dén kinh té - xa hoi, hoat dong cua cac doanh nghiép va hé thdng
ngan hang thugng mai, Agribank vugt len moi kho khan, khang dinh
ban linh va trdch nhiém, uy tin, thueng hiéu cda Ngan hang Thuang
mai hang dau Viet Nam luon tién phong, nghiém tdc trong thuc thi
chinh sach tién té, gid vai tro chd lyc trong dau tu von tin dung va cung
ting san pham dich vu phuc vu phét trién “Tam nong” va nén kinh té
dét nudc, ddm bao an sinh xa hoi.

Cong tac truyen thong phdt huy hiéu qua tich cuc, thong tin sau
rong ve cac chinh sach uu dai cu thé cia Agribank khi lién tuc giam lai

suat cho vay va phi dich vu, dong hanh, chia sé khé khan cung khach
hang, d6i tac vugt qua khd khan dich bénh, thién tai bao g, don chd
thai ¢d phuc hoi san xudt kinh doanh; dong thGi nang cao nhan thuc
cta ngudi lao dong trén toan hé thdng trién khai nghiém tuc cong
tdc phong chong dich bénh Covid-19, dm bao hoat dong kinh doanh
thong sudt, an toan, hiéu qua.

Hinh anh, thudng hiéu Agribank tiép tuc dugc khang dinh gan véi
cac gidi thudng uy tin trong nudc va quéc té. Van héa Agribank khong
nguing dugc phat trién, lan tda dén vdi khach hang va cong dong, dong
q6p hiéu qua nang cao gid tri doanh nghiép phuc vu qua trinh sén sang
¢6 phan hoa Agribank thai gian tdi.

3.9. (ong tac dao tao va phat trién nquon nhan lyc
ldy con nqudi lam trong tam, tao diéu kién dao tao, phat
trién

Dé nang cao chat lugng nqudn nhan luc, Agribank da xay dung
ké hoach lao dong, tuyén dung trén cd s danh gid s6 lao dong cia
ting chi nhanh theo quy mé (du ng, nquon vén) va tiép tuc trién khai
thuc hien chinh sach uu tién tuyén dung ddi vdi tng vien tt nghiep
loai qidi, xudt sac cta cac trudng dai hoc hang dau Viet Nam; Tiép tuc
chudn hda dieu kien, tieu chudn déi vdi tung loai lao dong va tuing
chtc danh.

Tang cudng cong tac dao tao doi ngd lao dong mdi tuyén dung nham phét trién nguon
nhan lyc chét lugng cao dap Ging yéu cau phat trién Agribank trong thai ky mdi

Nam 2020, Agribank chd yéu tap trung tap hudn nghiép vu va dieu
chinh phu hgp véi tinh hinh dich bénh, tang théi lugng dao tao truc
tuyén. Toan hé théng da dao tao, dao tao lai cho gan 125.000 lugt hoc
vien, trong d6 dao tao tap trung toan hé thong 10 chugng trinh véi
tdng s6 tren 60 IGp hoc véi s6 hoc vien tham dy 13 4.526 lugt nquadi.

(dc chuang trinh dao tao rat da dang, danh cho cdc ddi tugng
lanh dao, nqudi lao dong tu Try s6 chinh dén cac chi nhanh nhu: quan
tri doanh nghiép, quan tri nhan su, ky nang lanh dao quan ly doanh
nghiép, nhiing thong lé qudc té va kién thac phap luat, ky nang giao
tiép va cham séc khach hang, nghiép vu ddu thau qua mang, nghiép
vu truyén thong, quang ba thuang hiéu va san pham dich vu, giang
vien tham gia gidng day c6 chat lugng va trach nhiém cao. Cong téc
dao tao tiép tuc dugc cdi thien trén cd ba tiéu chi: s6 lugng - chat
lugng - trach nhiém cda cac don vi thanh vién va nquoi lao dong trong
toan hé thong.

3.10. Nqudi lao dong tich cyc tham gia cdc phong trao

thi dua va dugc khen thudng xing dang

Dé tao dong luc cho cac don vi, ca nhan tich cuc, cha dong, sang
tao trong lao dong, cong tac thi dua khen thuéng dugc Ban Lanh dao
Agribank coi trong nham khuyén khich nquoi lao dong doan két, ky
cuang, sang tao, hang hai thi dua phan ddu hoan thanh xuat sac, toan
dién muc tiéu, nhiem vu kinh doanh.

Cac phong trao thi dua cia Agribank da dong vien dugc toan thé
nguGi lao dong trong hé thng tham gia. Qua d6, hang trdm sang kién,
giai phap ¢ gia tri dugc dua vao st dung. Bén canh do, viéc trién khai
tich cuc cac phong trao thi dua do Ngan hang Nha nudc, cac Bo, Nganh
phat dong dugc ghi nhan vdi nhieu danh hiéu danh cho tap thé, ca
nhan cda Agribank.

Nam 2020, Agribank vinh du dugc Chinh phd va Thu tuéng Chinh
phu tang thudng 1 huan chuong, 2 o thi dua va 4 bang khen cho
nhiing tap thé, ca nhan dat thanh tich xudt sac; Théng déc Ngan hang
Nha nudc trao tang 678 bang khen cho tap thé va ca nhan, 74 danh
hiéu chién si thi dua Nganh Ngan hang, 23 ¢§ thi dua cia Ngan hang
Nha nudc. 58 tap thé dugc cong nhan Tap thé lao dong xudt sac va
3.783 cd nhan dat danh hiéu Chién si thi dua cd sé. Dac biét, Thong déc
Ngan hang Nha nuéc da trao tang 1.171 Ky niem chudng vi sy nghiép
ngan hang cho nhiing nqudi lao dong Agribank da gan bo va dong gép
lau dai cho nganh ngan hang.

3.11. Nang cao hiéu qua dau tu von cia Agribank vao
cac doanh nghiép khdc

Hién nay, Agribank dau tu vao 10 dan vi, trong d6 c6 05 cong ty
con vdi tong gia tri dau tu thoi diém 31/12/2020 dat gan 2.500 ty
dong. DU chju dp lyc rdt I16n do dich bénh, 04 cong ty con cia Agribank
deu kinh doanh c6 13i, hoan thanh vugt muc ké hoach Igi nhuan dugc
giao; rieng Cong ty Cho thué tai chinh | phai thuc hién trich b6 sung
khodn dau tu tai san dé dang. Dé lam dugc dieu do, Agribank da co
s thay doi trong cong tac quén tri, dieu hanh cac cong ty con. Mot so
Phé Tong Giam ddc Agribank dugc phan cong kiem nhiém Cha tich/
Chd tich Hoi dong quan tri, Thanh vién Hoi dong quan tri cda cac cong
ty dé nhanh chong nam bat thuc trang, khd khan, vudng mac cta cac
cong ty va c6 bien phap xa ly kip thi, dung dan.

Ngoai ra, Agribank thuc hién dau tu vao chi nhanh tai Campuchia la
39 triéu USD. Hoat dong cda Agribank Chi nhanh Campuchia ndm 2020
tiép tuc 6n dinh. Bén canh Igi ich kinh doanh, hoat dong cda Agribank
Chi nhanh Campuchia con gép phan tang cudng mdi quan hé hgp tac
gifa Viet Nam va Campuchia.

Hoi nghi dién hinh tién tién lan tha V, giai doan 2015 - 2020 va T6ng két 10 nam phong trao thi dua:
"Gidi viec nuéc, ddm viec nha”, giai doan 2010 - 2020
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NGAN HANG Vi CONG DONG

UY BAN TRUN RAN TO QUOC VIET

TU dau nam 2020, tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap va bung phat tai mot s6 dia phudng trong c@ nudc
da anh hudng sau rong dén tinh hinh kinh té - xa hoi va ddi séng nhan dan trong ca nudc; dac biét san xudt kinh doanh tiép
tuc gap nhieu kho khan, nhét la déi vdi cac doanh nghiép nhd va vira. Nham hé trg doanh nghiép va nquai dan vugt qua
kho khan, nhat |3 trong tinh hinh dich bénh Covid-19 van con dién bién phuc tap, Agribank luon chd dong, tich cuc trién khai
cac bien phap phong, chéng dich cing nhu thuc hién tét chinh sach tin dung ho trg khach hang bi anh hudng béi dich bénh
Covid-19 trén toan hé thang, chung tay cung toan nganh ngan hang gitr 6n dinh thi truGng tai chinh, tién té trong nudc.

Trong bdi canh can “chung séng” an toan vdi dich, quan triét sau sac quan diém, chd truang cia Chinh phu vira chi dong,
quyét liet phong, chdng dich, khong dé dich bénh lay lan, dong thai, phai duy tri va phat trién cac hoat dong kinh té - xa hoi,
dam bao qudc phong, an ninh, trat ty an toan xa hoi. Ngay tu nhiing ngay dau ndm 2020, Agribank la mot trong nhiing ngan
hang sém chinh thiic ban hanh nhiéu cg ché chinh sach quan trong lién quan dén viéc thdo g& khdo khan cho khach hang bi
anh hudng dich Covid-19, dong thai mién, giam phi cdc giao dich ngan hang dién t& cho khach hang, hé trg va khuyén khich
khach hang thuc hién thanh todn online tranh tiép xdc tryc tiép trong mua dich.

TIEF RMAN GME ey
UMD, CHONE DICH
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FAGRIBANK
TINH DUANG MAM
PHONG CHONG DICH COVID-19

T 3TYDPONG Yy

Song song véi cac chinh sach ho trg tai chinh, Agribank tang cutng truyén thong, quang ba, khuyén khich khach hang sa
dung cdc dich vy ngan hang dien tG Mobile Banking, Internet Banking, thanh todn khong tiép xuc, thanh todn khong dung
tien mat, viia dam bao cung Gng dich vu ngan hang cho nquai dan, doanh nghiép va nén kinh té, gép phan han ché dich
bénh, vira ddy manh thanh toan khong dung tien mat.

Ngoai cac chuong trinh mién, giam lai, phi, tong s6 tien Agribank d& dng ho cac hoat dong phong, chdng Covid-19 trén
pham vi @ nugc khoang 28 ty dong. V6i nhiing dong gop tich cuc do, Dang bo Agribank dugc Dang Gy Khdi Doanh nghiep
Trung uang tang bang khen vé thanh tich xuét sac trong phong chdng Covid-19.
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AGRIBANK - Vi TUGNG LAI XANH

“Vi tuong lai xanh”- muyc tiéu xuyén sudt tu nhan thac dén hanh dong cia gan
40.000 can bo Agribank. Tien phong cung nganh ngan hang hudng tdi phat trién
bén viing va chdng bién déi khi hau, Agribank trién khai nhiéu chudng trinh hanh
dong géan vdi thong diep “Vi tuang lai xanh”. Tich cuc trién khai hiéu qua phong
trao “Agribank - Mot triéu cay xanh, Thém cay thém sy séng”, trong mot nam bén
bi trong cay phd xanh dat nudc, chuang trinh trong 1 triéu cay xanh cua Agribank da
hoan thanh phat huy tdc dung phd xanh dat tréng, doi nui troc; tang cutng khong
gian xanh khu vyc cdng cong, cac trudng hoc va cdi thién tinh trang 6 nhiém khong
khi tai cac khu dan cu, cac do thi I6n; gop phan giam thiéu, Ging phd véi cac hién
tugng do bién ddi khi hau, xam nhap man, x6i mon déat dang dién ra tai nhiéu dia
phuang va gop phan ton tao canh quan cdc khu tuéng niem, khu di tich lich sd co
gid tri tinh than vo gid véi nqudi dan ca nudc...

Bén canh do, Agribank cung t6 chic nhiéu phong trao thi dua trén toan he
thong nhu: “Néi khong véi rac thai nhya”, “N6i khong véi hut thudc 13", “Gin
qit moi trudng lam viéc xanh, sach, dep”, “Chung tay lam sach moi truong bién”,
Agribank mong mudn thong diep “Agribank - Vi tuang lai xanh” sé ngay cang dugc
lan téa manh mé haon trong cong dong dé tu dé cung xay dung hé sinh thai, bao
vé moi trudng sdng, stc khde con ngudi va su phét trién bén viing cda Qudc gia.
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AGRIBANK - VI TUONG LAI XANH
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THUC HIEN TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP
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Trong su6t 33 nam hinh thanh va phét trién, Agribank luon
nd luc vugt qua moi kho khan, thach thic, khéng dinh vai tro
cha lyc trén thi truGng tai chinh nong thon va di dau thyc hién
trach nhiém xa hoi cia mot doanh nghiép I6n d6i véi cong
dong, dugc Dang, Chinh pha ghi nhan la doanh nghiép cé thanh
tich xudt sdc phuc vy phat trién kinh té nong nghiép, nong thon
va nong dan trong thai ky déi mdi, ngan hang vi cong dong,
doanh nghiép thuc hién tét tréch nhiem xa hoi va phét trién
cong dong. Nam 2020, Agribank tiép tuc dugc vinh danh “Ngan
hang vi cong dong”, “Sang kién vi cong dong”.

Agribank gitr vai tro tich cuc trong Chudng trinh muc tiéu
quéc gia ve phat trién nong thon mdi, gop phan lam thay doi
bo mat cac vung nong thon trong ¢d nudc. Méi ndm Agribank
deu danh hang tram ti dong dé thyc hién nhiéu chuang trinh an
sinh xa hoi, tap trung vao cac Iinh vyc xda doi gidm ngheo, dén
on dap nghia, tai trg gido duc, y té, giao thong nong thon, quan
tam chia sé va ho trg ngudi ngheo, dong bao vung sau vung
xa, dan toc thiéu s6 con nhieu khd khan va gidm thiéu thiét hai
thien tai dich bénh, hudng vé bién ddo qué huadng...Trong giai
doan 2009 - 2020, Agribank da danh khodng 3.520 ty dong dé
trién khai cac hoat dong an sinh xa hoi trén toan qudc, riéng
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nam 2020 - mot nam day bién dong va khd khan nhung Agribank van
uu tien danh 400 ty dong cho cac hoat dong an sinh xa hoi.

Thyc hién cdc chuang trinh tin dung chinh sach cda Chinh phd,
dong van cda Agribank da gidp thodt ngheo va tao ca hoi lam giau cho
nhiéu nong dan, gop phan quan trong vao qua trinh chuyén dich co
cdu kinh té 6 méi dia phuang, thuc su la don bay hiéu qua trong phat
trién nong nghiép, nong thon va xay dung nong thon mdi, tiing budc
thuc hién thanh cong de &n tai cd cdu nén nong nghiép Viet Nam.

Tai cac dia phuong, Agribank trién khai nhigu hoat dong an sinh
xa hoi mang y nghia sau sac nhu trao tang nha Dai doan két tai Kién
Giang, trao tang hoc béng cho hoc sinh vugt kho tai Binh Thuan, Dong
Thdp, tdng qua me Viet Nam anh hung tai Thanh phd Ho Chi Minh, xay

dung cong trinh Khoa hoi stic cdp ctu tai An Giang, cong trinh “thap
sang dudng queé tai Dak Lak, nha tinh thuang cho cyu thanh nién xung
phong tai Hau Giang... Ngoai ra, can bo Agribank tich cuc tham gia
dong hanh cung cdc chuang trinh “Toan dan tham gia hién méu tinh
nguyén”, “Mot triéu 1a ¢d T6 qudc cung ngu dan bam bién”...

Véi nhiing déng gdp tich cuc cung nganh ngan hang gép phan dam
bdo an sinh xa hoi, Agribank dugc ghi nhan la “Ngan hang vi cong
dong” tai Viet Nam trong cac ndm 2015, 2017, 2018, 2019, 2020.
Danh tiéng cda Agribank khong chi dung lai trong dai dét hinh cha S
ma con tung budc vuon ra khu vyc khi dugc nhan qgidi thuéng “Ngan
hang thuc hién t6t trach nhiem xa hoi khu vic Dong Nam A” do t6
chtic Asian Banking & Finance trao tang.
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DANH GIA CUA HOI DONG THANH VIEN

1. Hoat dong kinh doanh

Dugc su chi dao, ho trg kip thdi cia Chinh phd, Ngan hang Nha nudc, su dong thuan, doan két, nd luc cia
tap thé lanh dao va gan 4 van ngudi lao dong trong toan hé théng, Agribank d& vugt qua nam 2020 day thach
thic, gianh thang lgi tréen moi phudng dién. Agribank tiép tuc dat nhieu két qua quan trong, cac chi tieu kinh
doanh déu dat va vugt ké hoach, ddm bdo ddi séng, thu nhap cda nqudi lao dong; hoat dong an toan, thong
sudt, déng gop tich cuc vao thanh qua chung cda nganh ngan hang va nén kinh té ddt nuéc; di dau trong thuc
hien nhiem vy chinh tri dugc giao, chia sé va ho trg khé khan véi khach hang bi anh hudng béi thien tai, dich
benh. Uy tin, thuang hiéu Agribank tiép tuc dugc khang dinh, nhan dugc nhiéu gidi thudng do cac t6 chic trong
va ngoai nudc trao tang; dugc cac t6 chic xép hang quac té danh gia cao.

2. Hoat dong cda Hoi dong thanh vién

Nam 2020 la ndm thyc hién cudi cung va quyét dinh thanh cong cGa Dé an ti cd cdu két hgp véi xa ly
ng xau giai doan 2016 - 2020. Nhan su Hoi dong thanh vién c6 su thay dai I6n khi Thdng doc Ngan hang Nha
nudc bé nhiem Cha tich Hoi dong thanh vien Agribank va b6 sung 01 thanh vién Hoi dong thanh vién Agribank.
Véi nhan sy dugc kien toan gom 09 thanh vién, Hoi dong thanh vién cé them noi luc lanh dao Agribank vugt
qua mot nam day tha thach. Trong nam 2020, Hoi dong thanh vien da trién khai 25 ky hop dinh ky va dot
xuat, ban hanh 192 nghi quyét, 24 van ban dinh ché va 1.454 van ban chi dao. Nhiing nghi quyét dung dan,
chi dao kip thai cia Hoi dong thanh vién giap Agribank vugt qua tac dong tiéu cuc va ndng né cda Covid -19
trong nda dau ndm va bat phd trong nda cudi nam 2020. Cac thanh vién Hoi dong thanh vien da hoan thanh
xuat sac trong trach cua minh trong nhiing dieu kien khé khan dé dua Agribank hoan thanh moi chi tieu kinh
doanh, nhiém vu chinh trj va trach nhiém xa hoi.

Hoi dong thanh vien dugc sy tham muu, giap viéc cda 05 Uy ban va Ban chiic nang gom Uy ban Nhan sy
va T6 chic Dang, Uy ban Quan ly Rdi ro, Uy ban Chinh sach, Uy ban Dau tu, Ban Thu ky Hoi dong thanh vien.
Cac Uy Ban, Ban thuoc Hoi dong thanh vien hoat dong hiéu qua, hoan thanh trach nhiém tham muu cho Hoi
dong thanh vién trong viéc ban hanh cac cd ché, chinh sach, dé xudt cac dinh huéng chién lugc ciing nhu
giam sat viéc trién khai cac van ban, nghi quyét, chi dao ciia Hoi dong thanh vien trong moi mat hoat dong
cla Agribank.

3. Hoat dong cia Ban Diéu hanh

Nam 2020, dugc su chi dao sat sao cda Hoi dong thanh vién va quyét tam cda tung thanh vién Ban Diéu
hanh, hoat dong kinh doanh da tang truéng va hoan thanh vugt muc cdc chi tiéu kinh doanh ¢3 nam.

Ban dieu hanh cd 9 thanh vién, déu dugc b nhiém tu truéc nam 2017. Nhan su 6n dinh vdi cac thanh vien
giau kinh nghiém gidp Ban Dieu hanh hoat dong hiéu qua. Ban Dieu hanh da nghiém tuc thyc hién cac nghi
quyét, chi dao cda Hoi dong thanh viéen, thyc hién nhiém vy, quyén han dugc giao, bdo cdo két qua thuc hién
dén Hoi dong thanh vien theo quy dinh. Mdi thanh vién Ban Diéu hanh dugc dinh ky phan cong nhiém vu chi
dao, xd ly cong viéc thuong xuyén thuoc thdm quyén cia Téng Giam déc theo tung linh vuc, chuyeén dé va cac
dan vi nghiép vu. Mot sd Phé Tong Giam ddc dong thoi dugc phan cong kiem nhiém vi tri Cha tich, Thanh vién
Hoi dong quan tri tai cdc cong ty con cda Agribank.

Su tuan thd, quyét liet va nhanh nhay trong cong tac dieu hanh giup Agribank dieu chinh cac hoat dong
kinh doanh bam sat dién bién cta thi truGng, nén kinh té va tinh hinh dich bénh, thién tai, dua hoat dong kinh
doanh cda Agribank dat két qua tét.
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DINH HUONG KINH DOANH

1. Dy bdo moi truong vi mo nam 2021

Nam 2021, nén kinh té thé gidi van phai ganh chiu nhiéu hé qua
cta nam 2020 nhung ¢6 xu hudng phuc hoi sau khi cac nudc ndi long
chinh sach tien té dé hé trg nén kinh té. Dy bdo tang trudng kinh té
thé qidi co thé dat trén 5%. Tuy nhién, nhing yéu t6 kho dy doén
nhu dién bién chién tranh thugng mai My - Trung, va dac biét Ia dién
bién cda dai dich Covid-19 khién cho sy phuc hoi sé khac nhau gita
cac qudc gia.

Dong lyc cho Viet Nam nam 2021 cang tich hgp va téa sang tu
nhting thanh tyu phat trién bén viing cta Viet Nam va sy lanh dao
sang suét cia Dang, Nha nudc. Ngan hang Thé gidi du bdo Viet Nam
sé tang trudng GDP khoang 6,6%. Theo Ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi nam 2021 cda Qudc hoi, Viet Nam phan ddu GDP tang khoang
han 6%, GDP binh quan dau ngudi khodng 3.700 USD, tdc do tang chi
sG gid tieu dung (CPI) binh quan khodng 4%.

Muc tiéu va nhiém vy téng quét cua nganh ngan hang trong nam
2021 |3 dieu hanh chinh sach tien té chd dong, linh hoat, phdi hgp
chat ché véi chinh sach tai khéa va cac chinh sach kinh té vi mo khac
nham kiém sodt lam phat binh quan khoang 4%, hé trg on dinh kinh
té vi mo, gép phan phuc hoi tang trudng kinh té, duy tri 6n dinh thi
trudng tién té va ngoai hdi. Tang trudng tin dung hgp ly gan véi nang
cao chét lugng tin dung, tap trung vao cac linh vuc san xuat, linh vuc

uu tien; kiém soat chat tin dung trong linh vuc tiém an rdi ro. Tiép tuc
thdo g6 khé khan vé tin dung cho ngudi dan, doanh nghiép bi thiét
hai do thien tai, dich bénh.

VGi cac to chuc tin dung, trién khai phudgng an co cdu lai gan véi
X0 Iy ng xdu; nang cao nang lyc quan tri, dieu hanh va qudn ly rai
ro; phong, chdng, ngan ngua vi pham phap luat trong linh vic ngan
hang; phat trién cac dich vy thanh toan hién dai; thuc ddy chuyén déi
sG trong hoat dong ngan hang; dam bao an ninh, an toan cong nghé
thong tin va hé thong thanh todn...

2. Dinh hudng hoat dong kinh doanh cda Agribank giai doan
2021 - 2025 va tam nhin dén 2030

Tam nhin dén 2030: Tiép tyc git vi thé NHTM chad lyc tai Viet
Nam, dat cac chuan muc quac té; cd stc canh tranh, hoat dong hiéu
qua cao; phat trién an toan, 6n dinh va bén ving; cing ¢6 va nang
€30 gid tri thuang hiéu, uy tin cia Agribank trén thj truong trong nudc
va quac té.

Muc tiéu chién lugc dén 2025:

- Gir viing vi thé la NHTM ddng vai tro cha lyc tai Viet Nam;

- Hoat dong kinh doanh minh bach, canh tranh, an toan, hiéu qug;

- Phét trién dua trén nén tang cong nghé, quan tri ngan hang tién
tién, phu hgp véi chudn muc hoat dong theo thong lé qudc té;

- Nang dong, sang tao dé thich Gng vdi cuoc cach mang cong
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nghiép lan thu tu;

- Ddp ting nhu cau ve dich vy tai chinh, ngan hang ngay cang tang
cua khach hang, tién tdi tai chinh toan dién vao nam 2030, bao dam
khach hang tiép can day dd, thuan tién cac dich vy tai chinh, ngan
hang c6 chét lugng, dong gdp tich cuc cho phat trién bén ving.

3. Cac chi tieu kinh doanh cda Agribank nam 2021

- Tong tai san: tang 7 - 9%

« Lgi nhuan trudc thué: tang téi thiéu 10%

« Nguon von thj trudng 1: tang 9 - 12%

- Du ng cho vay nén kinh té: tang 6.5%

« Thu dich vu: tang 6 - 8%

« Ty lé ng xdu: dudi 2%

- Ty trong cho vay nong nghiép, nong thon: 65 - 70%

- Dadm bdo cdc ty Ié an toan hoat dong theo quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc.

4. Cac nhiém vy trong tam va gidi phap chd yéu

4.1.Tap trung toi da moi nquon luc dé chudn bi cac cong viec, san
sang trién khai ngay sau khi Ngan hang Nha nudc ban hanh quyét
dinh c6 phan hoa Agribank.

4.2. Tiép tuc trién khai nghiem tuc cac gidi phap hé trg khach hang
thdo g6 kho khan do nh hudng bdi thien tai, dich bénh, dac biet la
dai dich Covid-19.
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4.3. Thyc hién cdc gidi phap nang cao chat lugng tin dung; tap
trung mé rong nén tang khach hang gan véi phat trién san pham
dich vy.

4.4. Phat trién da dang san pham dich vy hién dai, nang cao chét
lugng san pham dich vu trén nén tang cong nghé s6 theo hudng ldy
khach hang la trung tam gan véi muc tiéu ngan hang s6, ngan hang
ban Ié.

4.5. Dam bao an toan thanh khodn va cac ty lé an toan theo quy
dinh.

4.6. Kién toan mo hinh t6 chic, mang ludi hudng téi khach hang,
nang cao nang lyc canh tranh, quan tri dieu hanh, quan tri rdi ro.

4.7. Tap trung nguon lyc nang cdp, mé rong, hién dai héa he
thdng cong nghé thong tin, dap tng yéu cau quan tri, diéu hanh va
cung tng dich vu ngén hang tu dong theo huéng s6 héa, da kenh,
nang cao chdt lugng dich vy.

4.8. Nang cao chat lugng nquon nhan lyc dap tng yéu cau hoat
dong kinh doanh trong giai doan mdi, ddm bdo khd nang canh tranh
trong dieu kien Cach mang cong nghiép 4.0.

4.9. Hoan thién hé thdng co ché, quy trinh nghiép vy ddm bdo
tuan thd cac quy dinh cda phap luat, Ngan hang Nha nudc, dong thoi
nang cao tinh chi dong trong hoat dong kinh doanh cta cac don vi.

4.10. Tang cudng truyén thong, phat trién thuang hiéu va van hoa
doanh nghiép.
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BANG CAN DOI KE TOAN

TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2020

Dan vi: Triéu VND

- Thuyét P $6 dau nam
CHI TIEU minh SO cudi nam (trinh bay lai)
TAI SAN
Tien mat, vang bac, da quy 4 16.603.314 17.342.465
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc (“NHNN") 5 108.843.729 93.635.974
Tién gui va cho vay cac TCTD khac 6 117.951.402 74.433.539

Tién gdi tai TCTD khac 81.792.073 46.002.467
Cho vay cdc TCTD khdc 36.159.329 28.431.072
Ching khodn kinh doanh 7 17.998 4.728
Chang khodn kinh doanh 25.453 11.846
Dy phong rdi ro chdng khodn kinh doanh (7.455) (7.118)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 25.697 85.931
Cho vay khach hang 1.189.500.756 1.103.552.696
Cho vay khach hang 9 1.213.958.245 1.123.403.404
Dy phong rdi ro cho vay khach hang 10 (24.457.489) (19.850.708)
Ching khoan dau tu 1 100.416.438 129.977.544
Chtng khoan dau tu san sang dé ban 1.1 96.652.410 126.396.648
Chung khodn dau tu git dén ngay ddo han 11.2 4.758.684 4.658.938
Dy phong rdi ro ching khodn dau tu 1.3 (994.656) (1.078.042)
Gop von, dau tu dai han 12 26.800 80.277
V6n gop lien doanh 12.1 = -
Dau tu vao cong ty lien két 12.2 ° 53.477
Gop v6n, dau tu dai han khac 12.3 33.100 33.100
Dy phong gidm gid dau tu dai han 12.4 (6.300) (6.300)
Tai san c6 dinh 13 10.418.494 9.727.124
Tai san ¢6 dinh hiru hinh 131 7.957.012 7.215.410
Nquyeén gié tai san ¢6 dinh 19.898.168 17.930.637
Hao mon tai san c6 dinh (11.941.156) (10.715.227)
Tai san ¢6 dinh thué tai chinh 13.2 8.061 36.500
Nguyen gid tai san cd dinh 55.609 139.201
Hao mon tai san c6 dinh (47.548) (102.701)
Tai san 6 dinh vo hinh 13.3 2.453.421 2.475.214
Nguyén gid tai san cd dinh 3.815.943 3.684.597
Hao mon tai san c6 dinh (1.362.522) (1.209.383)
Bat dong san dau tu 14 4.065 4.365
Nquyen gia bat dong san dau tu 7.785 7.785
Hao mon bat dong san dau tu (3.720) (3.420)
Tai san €0 khac 15 24.318.220 23.368.770
(ac khodn phai thu 15.1 11.080.522 9.999.194
Cac khodn 1ai, phi phai thu 15.2 12.014.821 12.817.536
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 34.2 6.763 30.959
Tai san €6 khac 15.3 2.989.168 1.593.808
Dy phong rdi ro cho cac tai san 6 noi bang khéc 15.4 (1.773.054) (1.072.727)

TONG TAI SAN

1.568.126.913

1.452.213.413

BANG CAN DOI KE TOAN (TIEP THEO)

TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2020

Daon vi: Triéu VND

T Thuyét P S0 dau nam
CHI TIEU minh SO cudi nam (trinh bay lai)
NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU
Cac khoan ng Chinh phi va NHNN 16 4.600.777 42.152.502
Tién gui va vay cac TCTD khac 17 2.362.967 2.569.021

Tien gdi cta cac TCTD khac 2.031.967 2.147.382
Vay cdc TCTD khac 331.000 421.639
Tien gii ca khach hang 18 1.404.875.777 1.269.373.071
Vén tai trg, dy thac dau tu,
cho vay TCTD chiu i fo 19 6.271.318 6.599.919
Phat hanh gidy to 6 gia 20 40.205.214 28.120.042
Cac khoan ng khac 21 36.726.565 34.302.626
Cac khodn 1ai, phi phai tr 211 25.750.885 24.479.765
Thué TNDN hodn lai phai trd 34.2 23.035 24.715
Cac khodn ng khac 212 10.952.645 9.798.146
TONG NG PHAI TRA 1.495.042.618 1.383.117.181
Vén va cac quy 23
V6n cia Ngan hang 231 31.152.545 31.034.358

Vén dieu le 30.709.923 30.591.453

Vén khac 442622 442.905
Qu{ cia Ngan hang 232 22.523.557 20.036.844
Chénh lech danh gia lai tai san 23.1 223.104 223.104
Lgi nhuan chua phan phéi 231 18.209.907 16.944.938
Lgi ich cda ¢6 dong khong kiém soat 231 975.182 856.988
TONG VON CHU SG HOU 73.084.295 69.096.232

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU

1.568.126.913

1.452.213.413
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BANG CAN DOI KE TOAN (TEP THEO)

TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2020

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOl KE TOAN

Dan vi: Triéu VND

CHi TIEU $6 cudi nam $6 dau nam
Bao lanh vay von 221.950 91.886
Cam keét giao dich hai doai 29.099.387 46.234.176
- Cam két mua ngoai té 99.776 2.832.038
- Cam két ban ngoai té 5.022.986 6.361.467
- Cam két giao dich hoan dGi 23.976.625 37.040.671
Cam két trong nghiép vu LC 4.580.963 4.099.158
Bao lanh khac 23.783.011 22.558.349
Cam két khac 169.684 169.684

Nguadi lap

Ba Nguyén Thi Ly
Pho Trudng Ban
Tai chinh - Ké todn
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Ngudi phé duyeét

Ong Phuing Van Hung Quang
Ké toan trudng
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Ong Tiét Van Thanh

Tong Gidm ddc

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2020

Dan vi: Triéu VND

CHi TIEU Th{;‘]ﬁ Nam nay (m:'ha';'a;rf;;
Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong ty 24 112.285.726 106.353.039
Chi phi 13i va cac chi phi tuong tuy 25 (68.625.103) (63.807.119)
Thu nhap lai thuan 43.660.623 42.545.920
Thu nhap tu hoat dong dich vy 7.962.087 7.272.375
Chi phi hoat dong dich vy (2.784.588) (2.685.087)
Lai thuan tu hoat dong dich vy 26 5.177.499 4.587.288
Lai thuan tu hoat dong kinh doanh vang va ngoai héi 27 939.766 1.032.353
(L6)/Lai thuan tu mua ban ching khoan kinh doanh 28 (10.268) 9.332
(L6)/Lai thuan tu mua ban ching khodn dau tu 29 141.316 (24.754)
Thu nhap tU hoat dong khac 8.786.052 11.689.282
Chi phi hoat dong khéc (678.604) (676.693)
Lai thuan tu hoat dong khac 30 8.107.448 11.012.589
Thu nhép tir gép von, mua cd phan 31 36.051 8.905
T6ng thu nhap hoat dong 58.052.435 59.171.633
Tdng chi phi hoat dong 32 (26.117.208) (24.594.279)
Lgi nhuan thuan tu hoat dong kinh doanh trudc chi phi dy

phong rdi ro tin dung 31.935.227 34.577.354
Chi phi dy phong rdi ro tin dung 33 (18.732.286) (20.643.405)
16ng lgi nhuén trugc thué 13.202.941 13.933.949
Chi phi thué TNDN hien hanh 34.1 (2.663.621) (2.792.849)
Chi phi thué TNDN hoan lai 34.2 (22.516) (39.387)
Chi phi thué TNDN (2.686.137) (2.832.236)
Lgi nhuan sau thué 10.516.804 11.101.713
Lgi nhuan cia c6 dong khong kiém soat 161.919 125.341
Lgi nhuan thuan trong nam 10.354.885 10.976.372

Ngudi lap Nguai phé duyét il Aduyét
FHEANHANG

Ba Nguyén Thi Ly
Pho Trudng Ban
Tai chinh - Ké todn

Ong Phung Van Hung Quang
Ké todn trudng

I
=Tk PHAT TRIE .ll
) HONG THON

T6ng Gidm déc

) T H."'. /’a"
\\f

Ong T|ét Van Thanh

.-"
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CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2020

Daon vi: Triéu VND Dan vi: Triéu VND
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Thuyét

Thuyét

CHITIEU minh Nam nay Nam trudc CHI TIEU minh Nam nay Nam truoc
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
Thu nhap 13i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 113.088.441 107.062.282 L
Mua sam tai san c6 dinh (2.403.978) (1.917.494)
Chi phi 13i va cdc chi phi tuong ty da trd (67.353.983) (59.235.148) Tien thu tu thanh Iy, nhugng ban TSCD 1.663 26.329
o N . Tien thu ¢6 tuc va Igi nhuan dugc chia tu cac khodn dau tu,
Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 5.177.499 4.591.035 a6p v6n dai han 31 36.628 9033
Chenh lech s6 tien thyc thu tu hoat dong kinh
doanh ngoai té, vang bac, chiing khodn 987.765 1.042.498 Luu chuyén tien thuan tu hoat dong dau tu (2.312.787) (1.882.132)
Chi hoat dong khéc (567.633) (555.626) L . - - )
Tien thu cac khodn ng da dugc xd ly xda, bu dép bang LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
nguon dy phong rdi ro 8.673.418 11.535.327 -
Tién chi trd cho nhan vien va hoat dong quan Iy cong vy (22.909.545) (24.483.904) Tang von dieu le 23.1 118.187 118.470
Tien thué thu nhap doanh nghiép thuc nop trong nam 341 (2.463.695) (3.274.541) Y . e
Luu chuyén tién thuan tu hoat dong tai chinh 118.187 118.470
Luu chuyén tién thuan tu hoat dong kinh doanh huvén tien thua i
trudc nhiing thay déi ve tai san va von luu dong 34.632.267 36.681.923 Luu chuyén tien thuan trong nam d3:318.784 39.651.409
PN R Tién va cac khoan tuong duong tien dau nam 159.154.625 99.503.216
Nhang thay déi vé tai san hoat dong
(Tang) cac khoan tien, vang gui va cho vay cac TCTD khac (14.437.683) (5.888.329) Tién va cac khodn tuang duong tién cudi nam 35 202.703.409 159.154.625
Gidm cac khodn ve kinh doanh chung khodn 29.630.885 15.056.963
Gidm/(Tang) cac cong cy tai chinh phai sinh va cdc tai san tai
chinh khac 60.234 (18.696)
(Tang) cdc khoan cho vay khach hang (90.554.841) (116.961.390)
(Giam) nqudn dy phong dé bu dap tén that cac khoan ng xau, tréi phiéu ——
doanh nghiép va tat todn tréi phiéu dac biet 10,113 (14.125.505) (19.841.705) Ngudi lap Nguai phé duyét - ““Ngioi-pher duyet
(Tang) khac ve tai san hoat dong (2.919.492) (3.269.169) ’ ; e Ep AR ) 5
| :_.J:.. HE:'HG" :..-Hlé_r'-'-"li: " J"-‘fif".__t
Nhiina thav d6i vé co hoat do J{é{.‘/ W/ Irsll-_n.r. F'HhF'IFEJHi‘-in'gI e f;:
'Ung thay doi ve cong ng hoat dong (37.551.725) (8.368.660) i — — N\ noweTedn /Ay —
(Giam) cac khoan ng Chinh phd va NHNN — o O TET RN 2L
> . s e o . , (206.054) (4.524.063) R g P A T
(Giam) cac khoan tién gui, tien vay cac TCTD khac 135.502.706 165.766.460 {w_. ~
Tang tien gdi cda khach hang (bao gbm ca KBNN) o e - i Ea e
ang phat hanh iy 10 <6 gia (ngoai i1 gidy 16/ <6 gia 12.085.172 3.362.669 Ba Nguyén Thi Ly Ong Phung Van Hung Quang Ong Tiét Van Thanh
phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh) Phé Trudng Ban K6 toan trudng T6ng Giam déc
(Gidm) cac nquon vén tai trg, dy thdc dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro e .
(6iam) khac ve cong no hoat dong (328.601) (571.617) Tai chinh - Ké todn
ST (6.043.979) (9.315)
Luu chuyén tién thuan tu hoat dong kinh doanh 45.743.384 61.415.071
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DANH SACH MANG LUGI CHI NHANH

Ngan hang Nong nghiép va

459C Bach Mai, Phutng Truong Dinh, Quan

(N ‘ MA (N ‘ TEN GOI ‘ DIA DIEM SO DIEN THOAI
| KHU VUC TP HA NOI
Ngan hang Nong nghiép va PR X e
1| 1200 |Phat trién nong thon Viet Nam - | °° é‘a . éaLg?thTah; ;‘#%T}% TI:‘;T\‘hOiCO”Q' 02437724265
Chi nhanh S giao dich ' ’ '
Ngan hang Nong nghiep va . o X
2 | 1400 | Phét trién nong thon viet Nam - | 24 19 1o, Ph#“”hg L;“,Q Ha, Quan Bong 02437760248
Chi nhénh Lang Ha Ba, Thanh pho Ho No
Ngan hang Nong nghiép va S6 92 dutng Vo Thi Sau, Phutng Thanh
3 1401 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Nhan, Quan Hai Ba Trung, Thanh phd Ha 02438683220
Chi nhanh Ha Noi | NOi
Ngan hang Nong nghiép va A009 Thap The Manor, duGng Mé Tri,
4 1410 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Phuong My Dinh 1, Quan Nam Tu Liem, 02437940312
Chi nhanh My Binh Thanh phd Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va p R .
5 | 2203 |Phat trién nong thon Viet Nam - | >0 18 PhTL{]"é”ngh LehggﬁaTmo);a >0n T3y, 02433831873
Chi nhanh Ha Tay | P '
s o Toa nha Trung tam giao dich Chi nhanh X6
Ngan hang Nong nghiép va e o 5
6 | 3140 | Phat ién nong thon viet Nam - | 8 Kién thiét ?}0”9 Anh, thonth r?\”?]”g'hfa 02438832463
Chi nhanh Bong Anh Tién Duang, huyén DOn_g Anh, thanh pno
Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va ' D3N, Phutng Ci X
7 1502 | Phét trién nong thon Viet Nam - S0 36 Bat Dia,n, Phutng Cua bong, Quan 02439233220
chi nhanh Hoan Kiém Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha Noi (428)
Ngan hang Nong nghiép va ) Cus e X
8 | 1504 |Pphat trién nong thon viet Nam - | 0 211 PO X3 ban, thLLG”% Nam Bong, 02435738871
Chi nhanh Béng Da Quan Dong Da, Thanh pho Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va . , : X N
9 | 1505 |Phat trién nong thon Viet Nam - | 50 34 duBng 0 H'e“'hEhfIO”ﬁéNngyé”. T3 | 02432424930
chi nhanh Ha Noi I Quan Ha Bong, Thanh pho Ha NoI
Ngan hang Nong nghiép va L6 03-3A va 04-3A, cum khu cong nghiép
10 1508 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Hoang Mai, Phuong Hoang Van Thy, Quan 02438628520
Chi nhanh Tam Trinh Hoang Mai, Thanh phd Ha Noi.
Ngan hang Nong nghiép va L X e
11| 1460 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 100 “rt‘a ff' PAh”O”hg Prr]‘”?,g Liet, Quan 02438687095
Chi nhanh Nam H3 Noi Thanh Xuan, Thanh pho Ha NI
Ngan hang Nong nghiép va | S8 36 dudng Nquyén Ca Thach, Phutng My
12 1462 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Dinh 1, Quan Nam Tu Liém, Thanh phé Ha 02438379651
Chi nhanh Tay Do Noi

13 1483 | Phat tn(zﬂinnohnégnrt]h%:]ljvfl)e_ot Nam - Hai B Trung, Thanh phd Ha Noi 02439448277
Ngan hang Nong nghiép va | Tang 1, 2, 3 toa nha Diamond Flower, SO
14 1302 | Phét trién nong thon Viet Nam - | 48 duGng Lé Van Luong, Phutng Nhan 02462818233
Chi nhanh Trung Yén Chinh, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va P A X .
15 | 1305 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 30 1 Pam Huy \Thﬁngﬁ‘Phh”(jﬂ‘% Ngoc khanh, | 432057371
Chi nhanh Trang An Quan Ba Dinn, Thanh pho Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va o s N
16 | 1480 | Phat trién nong thon Viet Nam - TH?U ”8338n6cgﬂy6tiaa,r;' ?Eggﬁgpﬁ('fzav Y 02435332243
Chi nhanh Tay Ha Noi T ’ i
Ngan hang Nong nghiép va | S6 187 dudng Nguyén Duc Thudn, Thi tran
17 3120 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Trau Quy, Huyén Gia Lam, Thanh phd Ha 02436763699
Chi nhanh Gia Lam Noi
Ngan hang Nong nghiép va A s ey L
18 | 1220 | Phat trién nong thon Viet Nam - | >0 262 Nguyen van Cﬁ: Pr:‘”?][lg Gia Thuy, 02438735646
Chi nhanh Long Bien Quan Long Bién, Thanh pho Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va . X \
19 | 1506 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 0 447}“}0”%Q“h?”'hphﬁqng\xuan L2, 02437184437
Chi nhanh Tay HO Quan Tay Ho, Thanh pho Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va Coh: 5 Nhat Duat. Phusng o
20 | 1260 | Phat trién nong thon Viet Nam - | >0 M@ 24-26 Tran Nhat Dugt, Phuong Bong | 02439263312
Chi nhénh Hong 3 Xuan,Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha N (301)
Ngan hang Nong nghiép va Km 8 duong Béac Thang Long Noi Bai, Thi
21 2802 | Phat trién nong thon Viet Nam - |  trén Quang Minh, Huyén Meé Linh, Thanh 02435250897
Chi nhanh mé Linh phd Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va . . -
22 | 1500 | Pphét trién nong thon Viet Nam - | S0 77~ PO Lac Trung, thLLO”%Y inh Tuy, 02436365634
Chi nhanh Ha Noi Quan Hai Ba Trung, Thanh pho Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va o o N .
23 | 1440 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 12 gﬂgn"gg gﬁ]'hca#{;r’]';”ggg ;’;“Rl ;h“C' 02437627630
Chi nhanh Bac Ha Noi ‘ ’ '
Ngan hang Nong nghiép va | S6 nha 135 duting Lac Long Quan, Phuting 02437555691
24 1450 | Phét trién nong thon Viet Nam - |  Nghia Do, Quan Céu Gidy, Thanh phd Ha (570)

Chi nhanh Hoang Qudc Viet

NOi
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Ngan hang Nong nghiép va

S 4 Pham Ngoc Thach, Phuting Kim Liéen,

Ngan hang Nong nghiép va

8-10 Nam Ky Khdi Nghfa, Phutng Tan An,

25 1300 | Phat tcrrl]?r;]r?:;\'? TtL]gfr}lgVﬁgtﬂgNam - Quan D6ng Da, Thanh phd Ha Noi 02435744337
Ngan hang Nong nghiép va ' Do
26 | 1303 |Pphat trién nong thon Viet Nam - | >0 7> Phd Phuong MahPT]UGEQ Phuong 02436284757
Chi nhanh Ha Thanh Mai, Quan Dong Da, Thanh pho Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va | S6 nha 23B phé Quang Trung, Phutng Tran 02439364838
27 1420 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha (261.26)
Chi nhanh Bong Ha Noi NOi ’
S Phgﬁfﬁéﬂaggn'\'iﬂ%n”?/t‘éf‘?\‘;’; | 5699 Tran Bang Ninh, Phuting Dich Vong, 02437931172
- nha’r?h Giu Gidy Quan C3u Gidy, Thanh phd H3 Noi (301,302,303,305)
Ngan hang Nong nghiép va p e Lk ke ;iR .
29 | 3180 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 0 300 NGOC HOL Thi trén Van Bién, Huyen | ) j3g750¢s
Chi nhanh Thanh Tr Thanh Tri, Thanh phd Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va . e e X . \
30 | 1482 |Pphat trién nong thon Viet Nam - | 0 36 PO 33'811” AF/)\ZTGSS 32: Kim, Quan 02436410912
Chi nhanh Hung Vuong g al, i
Ngan hang Nong nghiép va . . e
31| 3100 | Phat trién nong thon Viet Nam - | > 10 NOUYen FO.ThaCth hﬁ“”hg,ca\“ DIEn, | 02438341124
chi nhanh Tu Liem Quan Nam TU Liém, Thanh pho Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va . - .
32 | 3160 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 2U0ng Il XTah;'néh“ %%U;aHﬁé’F” S0¢5om, 02438851619
Chi nhdnh Séc Son P '
Ngan hang Nong nghiép va ) s X ' .
33 | 1240 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 50 127, PO L0 DUc, Pﬁfjdr?g r?‘?”g Mag, 02436646346
Chi nhanh Hoang Mai Quan Hai Ba Trung, Thanh pho Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va 56 2, phd Vo Trong Khanh, T6 dan phé 5,
34 2200 | Phét trién nong thon Viet Nam - | PhuGng Mo Lao, Quan Ha Dong, Thanh phé 02433550622
Chi nhanh Ha Tay H3 Noi
I KHU VUC TAY NAM B0
Ngan hang Nong nghiép va p s R X
1| 7000 |Phat trién nong thon Viet Nam - | ff dh”(”lf, Vo “Agu{]e”,ﬁr']apc Phutng 5, 02933838834
Chi nhanh Tinh Hau Giang Thanh pho Vi Thanh, Tinh Hau Giang
Ngan hang Nong nghiép va P . X N
2 | 1800 | Phat wién nong thon viet Nam - | >0 3 Phan Dinh Phung, Phutng Tan An, 02923829186

Chi nhanh Thanh phé Can Tha

Quan Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho

3| 1890 | Phat trién nong thon Viet Nam - Ly LTI NG, E 02923820221
chi nhanh Can Tha I Quan Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho
Ngan hang Nong nghiép va e X . -
4 | 6600 |Pphét tién nong thon viet Nam - | 30 - VO Van I\?]”'T?nhh”fgﬁ Z'ArT]ha”h PhaTan | 02723837061
Chi nhanh Tinh Long An ' 9
Ngan hang Nong nghiép va ) . ez ok
5 | 6603 | Phat tién nong thon Viet Nam - | °0 > HUInh Chau S6, Khu 1, Thi trén Bén 02723891093
L ) Ldc, Huyen Bén Luc, Tinh Long An
Chi nhanh Bong Long An
Ngan hang Nong nghiép va ) . X .
6 | 6500 |Phat trién nong thon viet Nam -| >0 °" Ncggyé”nr?“ﬁm”ggg thTéha”h phé 02773856770
Chi nhanh Tinh Bong Thap ’ g thap
Ngan hang Nong nghiép va p N X .
7 | 6700 | Pht trién nong thon Viet Nam - B?ﬁhS}E}fﬂf”%GT(E[)‘”D”;UW;””QT'I,EW”“QGi';"ny 02963856542
Chi nhanh Tinh An Giang ’ P g AUYEN, g
Ngan hang Nong nghiép va P L N .  re
8 | 6900 |Phat trién nong thon Viet Nam - | 20 31 L LoV F}Tn”ﬂ?e; GTig?]”h phd My Tho, 02733971763
Chi nhanh Tinh Tién Giang g
Ngan hang Nong nghiép va p . o .
9 | 7100 |Pphét trién nong thon viet Nam - | 30 284A1, Dai 10 Bong Khai, Phuting Phu 02753824790
s Tan, Thanh phd Bén Tre, Tinh Bén Tre
Chi nhanh Tinh Bén Tre
Ngan hang Nong nghiép va X . .
10 | 7300 | Phat trién nong thon Viet Nam - SOTﬁgn‘:}”‘jﬂ% C#]”thgf]o VT‘{SQQVIEH%T]Q l 02703821173
Chi nhanh Tinh Vinh Long P 9 J
Ngan hang Nong nghiép va , o . .
11| 7400 |Phat trién nong thon Viet Nam - | 0 138 T;%”T?\a“3iCnL”aT?[']hPTrf§r\]/?nﬁ' Thanh 02943858020
Chi nhdnh Tinh Tra Vinh P ’
Ngan hang Nong nghiép va X . X .
12 | 7600 | Phat trién nong thon Viet Nam - | °° ZOBhQaS%chg% Daﬁ;} E r]s%inTgrazﬁ Thanh 02993615833
Chi nhanh Tinh Sdc Trang P 9 g
Ngan hang Nong nghiép va ) X . : -
13 | 7700 | Phat trién nong thon Viet Nam - 533%1 Tdhuadnnhg I-rl%ngjcghhlG/izhg%?ng\i“é?]hGTiZ?lnh 02973680199
Chi nhanh Tinh Kién Giang ' Pho K¢ ' g
Ngan hang Nong nghiép va . - e
14 | 7709 | phat ién nong thon Viet Nam - | >0 784 Khu pho Minh An, Thi trdn Minh 02973836059

Chi nhdnh Kién Giang I

Luong, Huyén Chau Thanh, Tinh Kién Giang
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Ngan hang Nong nghiép va

S6 02 dutng Tran Hung Dao, Phuting Duang

Ngan hang Nong nghiép va

S6 1037 duong Phu Rieng B4, Phutng

15 7790 | Phét trién nong thon Viet Nam - pong, Thanh pho Phu Qudc, Tinh Kién 02973994865
Chi nhanh Phu Qudc Giang.
Ngan hang Nong nghiep va | ¢ 5o g isne Tran phu, Phuing 7, Thanh 02913824660
t6 | 7200 EueRCi IOl hé Bac Lieu, Tinh Bac Lieu 02913555545
Chi nhanh Tinh Bac Liéu Pho Be ’ ‘
Ngan hang Nong nghiép va . X X
17 | 7500 | Phat trién nong thon Viet Nam - | >0 > 9UGng An Duang Vueng, Phutng 7, 02903833385
AR Thanh phé Ca Mau, Tinh Ca Mau
Chi nhanh Tinh Ca Mau
Il | KHU VUC DONG NAM BO
Ngan hang Nong nghiép va SO 45 Dai 10 Binh Duang, Phutng Chanh
1 5500 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Nghia, Thanh phé Tha Dau Mot, Tinh Binh 02743811759
Chi nhanh Tinh Binh Dudng Duang
Ngan hang Nong nghiép va ) : ) ) . \
Phat trién nong thon Viet Nam | 20 27 Bai 10 Thdng Nhdt, KCN S6ng Than 02743794686
2 5590 o 5 - 2, Phutng DI An, Thi xa DI An, Tinh Binh
- Chi nhanh Khu cong nghiep 3)
. = Duang
S6ng Than
Ngan hang Nong nghiép va S6 468, dutng C3ch Mang Thang Tam,
3 5700 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Phudng 3, Thanh phé Tay Ninh, Tinh Tay 02763815566
Chi nhanh Tinh Tay Ninh Ninh
Ngan hang Nong nghiép va p X X .
4 | 5900 |Phat trién nong thon Viet Nam - | °° ;ﬁg;}ha”ﬁg%féon/ ﬁlfogh‘{%”hgggﬁnh,\g”h' 02513818135
Chi nhanh Tinh Bong Nai P ’ g
Ngan hang Nong nghiép va | S6 01, Duong Tran Phu, Khu Phudc Hai, Thi 02513844211
5 5911 | Phét trién nong thon Viet Nam - | trén Long Thanh, Huyén Long Thanh, Tinh (122)
Chi nhanh Nam Dong Nai pong Nai
Ngan hang Nong nghiép va X . L
6 | 5990 | Phat tién nong thon viet Nam - | 0 1034 Xa L0 Ha Noi, KP 2, Phutng Binh 02518825033
S ) Da, Thanh pho Bién Hoa, Tinh Dong Nai
Chi nhdnh Bac Bong Nai
Ngan hang Nong nghiép va S6 21 Nguyén Huu Tho, Phuting Phudc
7 6000 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Trung, Thanh phé Ba Ria, Tinh Ba Ria - Ving 02543717115
Chi nhdnh Tinh Ba Ria Ving Tau Tau
Ngan hang Nong nghiép va ) , X .
8 | 6090 | Phat tién nong thon viet Nam - | >0 43A duong 30/4, Phuting 9, Thanh pho 02543627333
-y o Ving Tau, Tinh Ba Ria Ving Tau
Chi nhanh Vang Tau
Ngan hang Nong nghiép va p - e o .
9 | 5600 | Phat trién nong thon viet Nam - | °0 711, Qu0c 1014, Phutng Tan Binh, Thanh | 13000 405

Chi nhanh Tinh Binh Phudc

phé Dong Xoai, Tinh Binh Phudc

10 5601 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Tan Binh, Thanh phd Dong Xoai, Tinh Binh 02713885009
Chi nhanh Tay Binh Phugc Phudc
IV | KHU VUC DONG BANG SONG HONG
Ngan hang Nong nghiép va 56 283 DBuong Lach Tray, Phuong Bang
1 2100 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Giang, Quan Ngo Quyen, Thanh phé Hai 02253829526
Chi nhanh Thanh phé Hai Phong Phong
Ngan hang Nong nghiép va b s X :
2 | 2112 | Phat tién nong thon Viet Nam - 50012?] fg%”hgagoTﬂfnuﬁ Pﬂ?ﬂg’i Tprﬁ'oﬁa”' 02253710577
Chi nhanh Bong Hai Phong ' ' P g
Ngan hang Nong nghiép va . s A DR ,
3| 2111 | Phat trién nong thon Viet Nam - éﬁ;ﬂ‘jHLfgr?g;aanNOT"hEEgO”r%TEgSEEOLHV' 02253746710
Chi nhanh Bac Hai Phong ' g bang, P g
Ngan hang Nong nghiép va N s
4 | 2800 |Phét trién nong thon viet Nam - | UM ';'[O,“V'T'[ﬂ?ﬁ(;hfﬁﬁ \h'ﬁﬁ Eﬁﬁc Thanh 02113862553
Chi nhanh Tinh Vinh Phic P '
Ngan hang Nong nghiép va X e X
RS Y S 88A, Budng Tran Hung Dao, Phutng 02113869226
5 | 2890 \Phat trién nong thon VIEt Nam - | 1. 7o Ty ya phac Yen, Tinh Vinh Phic (6)
chi nhanh Vinh Phuc I g T ! ‘
Ngan hang Nong nghiép va ) . " X
6 | 2311 | Phat trién nong thon Viet Nam - SOD 613%a?}ﬁ“”ﬁchgh“iyfgh“?;n'ﬁ PHZT%”L?G?O 02203592888
chi nhanh Hai Duang Il ' P ' 9
Ngan hang Nong nghiép va S6 16 Pham Hong Thai, Phuting Quang
7 2300 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Trung, Thanh phd Hai Dudng, Tinh Hai 02203891035
Chi nhanh Tinh Hai Dudng Duang
Ngan hang Nong nghiép va . R
8 | 3400 |Phat trién nong thon Viet Nam - SOT;ég'hd‘g‘?hﬁ Efr:hpr;:fn%”?hglef;uim 02273833093
chi nhnh Tinh Théi Binh P /
Ngan hang Nong nghiép va p X \ o
9 | 3401 | Phat ién nong thon viet Nam - | S0 297, dubng Tran Hung Dao, Phutng Be |- 5050 ¢
AP Tham, Thanh phd Thai Binh, Tinh Thai Binh
Chi nhanh Bdc Thai Binh
Ngan hang Nong nghiép va . . o
10 | 3200 | Phat trién nong thon Viet Nam - Sqﬂ?;nsh“?]% ':l‘;?]? gﬁ}% F;?nfr,'faria&gﬁ“’ 02283840681
Chi nhanh Tinh Nam Dinh P i :
Ngan hang Nong nghiép va Lo N5 duong Pham Ngd Ldo, khu cong
11 3203 | Phat trién nong thon Viet Nam - | nghiép Hoa X3, Phudng My X3, Thanh phd 02283670941

Chi nhanh Bac Nam Dinh

Nam Dinh, Tinh Nam Dinh
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Ngan hang Nong nghiép va

S6 nha 003A, dutng Hoang Lién, Phudng

Ngan hang Nong nghiép va N s
12| 3300 |Phat trién nong thon Viet Nam - D”%?gnya?] mﬁhag‘l‘;'hpm%o’h”?\];nah“ E;Tﬁ]”h' 02293871505
Chi nhanh Tinh Ninh Binh P /
Ngan hang Nong nghiép va S0 268, Pho 1, Butng Van Giang, Phudng
13 3303 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Van Giang, Thanh phé Ninh Binh, Tinh Ninh 02293622112
Chi nhanh Nam Ninh Binh Binh
Ngan hang Nong nghiép va S8 793 dudng Nguyén Van Linh, Phutng
14 2400 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Hién Nam, Thanh phd Hung Yeén, Tinh Hung 02213568366
Chi nhanh Tinh Hung Yén Yén
Ngan hang Nong nghiép va S6 619, Budng Nguyén Van Linh, Phuting
15 2407 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Ban Yen Nhan, Thi xa My Hao, Tinh Hung 02213942996
Chi nhanh Hung Yen Ii Yén
Ngan hang Nong nghiép va p ol TR Ohs o
16 | 2600 |Phat trién nong thon Viet Nam - | 50 26 LY Thai T6, Phuong Dai PhU, Thanh 02223854549
Chi nhanh Tinh B4c Ninh phd Bac Ninh, Tinh Bac Ninh
Ngan hang Nong nghiép va DN .
17 | 2603 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 1Y, 3t mdi, Quic 0 14, Phutng Binh 02223833766
s e e Bang, Thi xa Tu San, Tinh Bac Ninh
Chi nhanh Bac Ninh I
Ngan hang Nong nghiép va N . X
18 | 2900 | Phat trién nong thon Viet Nam - Tsr;o’msz ?ﬁ:{?ﬁ TL%”P%“'LP h#gﬂ%g”ﬁgfﬂ 02263852842
Chi nhanh Tinh Ha Nam 9 P v
Ngan hang Nong nghiép va X . X
19 | 2906 | phat trién nong thon Viet Nam - | 2U0n L& Chan, Phutng Le Hong Phong, 02263851273
S Thanh phd Phd Ly, Tinh Ha Nam
Chi nhanh Ha Nam Il
V | KHU VUC MIEN NUI BIEN GIGI
Ngan hang Nong nghiép va e oW Tha
1| 8300 |Phat trién nong thon Viet Nam - K?ﬁa?]% thr‘] Q“ga'o'(;”:n Phﬁgﬁgcfoe ggsm 02063859038
Chi nhanh Tinh Cao Bang P 9 g
Ngan hang Nong nghiép va ) R,
2 | 8400 | Phat trién nong thon Viet Nam - K?r?hoihsgr?n% éVLaTL‘a'ST(?H P#gﬁ”ér?oggn 02053717255
. Chi nhanh Tinh Lang Son ’ pho Lang >on, g
QJ
o Ngan hang No hiep ve
gan hang Nong nghiép va o ohs
£ 3| 7800 |Phat trién nong thon viet Nam - | 2UOn9 Dién Bien Pho, Phutng Tan Phong, 02133878482
= A Thanh phé Lai Chau, Tinh Lai Chau
o Chi nhanh Tinh Lai Chau
Z
2
= Ngan hang Nong nghiép va 56 8, uong Chu Van Thinh, T6 5, Phuting
oy 4 7900 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Quyét Thang, Thanh phd Son La, Tinh Son 02123852497
= Chi nhanh Tinh Son La La
(aa]

5 8800 | Phét tngn nong Ehon }het Nam | Céc Léu, Thanh ohd L3o Cai, Tinh L3o Ca 02143821233
Chi nhanh Tinh Lao Cai
Ngan hang Nong nghiép va X . U
6 | 8302 |Phat rién nong thon viet Nam - | °0 005 4Ung Nquyén Hu¢, Phuong Lao 02143830013
RSN (ai, Thanh phd Lao Cai, Tinh Lao Cai
Chi nhanh Lao Cai Il
Ngan hang Nong nghiép va ) . X .
7| 8200 | Phat trién nong thon Viet Nam - fgﬂ?;;ﬁ” hHgana%aigﬁ PhﬁgﬂgHNaggéi” 02193861618
Chi nhanh Tinh Ha Giang ' P 9 J
Ngan hang Nong nghiép va 2 X X s p
8 | 8600 |Phat tién nong thon viet Nam - | 10 1 PhUong Phung Chi Kien, Thanh phd 02093879637
i noin T o Bdc Kan, Tinh Bac Kan
Chi nhanh Tinh Bc Kan
Ngan hang Nong nghiép va S6 nha 884, dutng Vo Nguyeén Giap,
9 8900 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Phuong Mutng Thanh, Thanh phd Dién Bien 02153825745
Chi nhanh Tinh Dién Bién Phd, Tinh Dien Bién
VI | KHU VUC TRUNG DU BAC BO
Ngan hang Nong nghiép va | S6 nha 112, dutng Nquyén Van (U, Phudng
1 8100 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Minh Xuan, Thanh phd Tuyén Quang, Tinh 02073816160
Chi nhanh Tinh Tuyén Quang Tuyén Quang
Ngan hang Nong nghiép va - - X X
2 | 8700 | Phat trién nong thon viet Nam - | 36 1ha 43, dubng Dinh Tién Hoang, Phutng | ) (aa50, 1
A bong Tam, Thanh phé Yen Bai, Tinh Yén Bai
Chi nhanh Tinh Yén Bai
Ngan hang Nong nghiép va S6 133, dutng Nquyén Thai Hoc, Phuting
3 8702 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Nguyén Thai Hoc, Thanh Phd Yén Bai, Tinh 02163862671
Chi nhanh Bac Yén Bai Yen Bai
Ngan hang Nong nghiép va S6 279, duong Thong Nhat, Phuong Gia
4 8500 | Phat trién nong thon Viet Nam - |  Sang, Thanh phd Thai Nguyen, Tinh Thai 02083855103
Chi nhanh Tinh Thai Nguyén Nguyen
Ngan hang Nong nghiép va S6 4, duong Cach Mang Thang 8, Phuting
5 8501 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Phan Dinh Phung, Thanh Phd Thai Nquyen, 02083856528
Chi nhdnh Nam Thai Nguyén Tinh Thai Nguyén
Ngan hang Nong nghiép va S6 166, dung Nguyén Thi Luu, Phuting
6 2500 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Ngo Quyén, Thanh phd Béc Giang, Tinh Bac 02043555636
Chi nhanh Tinh Bdc Giang Giang
Ngan hang Nong nghiép va . X . NN
7| 2501 | phat trién nong thon viet Nam - | S0 4>, 4UONG NgO Gia Tu, PhuGng Tran PRU, |55, 76

Chi nhanh Béc Giang I

Thanh phd Bac Giang, Tinh Bac Giang
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Ngan hang Nong nghiép va

S0 29, dudng Dai 16 Hoa Binh, Phuting Tran

Ngan hang Nong nghiép va

S6 01, dung Phan Binh Phung, Thanh pho

8 8090 | Phat trién nong thon Viet Nam - RS T - . . 02033772023
Chi nhénh Bong Quéng Ninh Phu, Thanh phd Mdng Cai, Tinh Quang Ninh
Ngan hang Nong nghiép va | S6 72, Butng Tran Hung D3o, Phutng Tran
9 8000 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Hung Dao, Thanh phd Ha Long, Tinh Quang 02033622671
Chi nhanh Tinh Quang Ninh Ninh
Ngan hang Nong nghiép va o LA L X o
10 | 8003 | Pphat trién nong thon Viet Nam - | °C ?EiLiaHggﬁ P?ﬁgg Eﬂﬁoggéﬂonﬁigge“' 02033870555
Chi nhanh Tay Quang Ninh : g ey, g
Ngan hang Nong nghiép va p NN R
11| 3000 |Phat trién nong thon Viet Nam - | , 50 %4 duong Cu Chinh Lan, Phuing 02183851981
R s Phuang Lam, TP Hoa Binh, Tinh Hoa Binh.
Chi nhanh Tinh Hoa Binh
- Ph':ffr':éﬂa[?gnz'ot?]gn”%/t‘e'f'ilgfn | s6 6, buang Tran Phy, Phuang Gia C3m, 02103812621
chi nhanh Tinh Phu'Tho Thanh phé Viét Tri, Tinh Phu Tho. 02103840657
Ngan hang Nong nghiép va . X X X
13 | 2707 | Phat trién nong thon Viet Nam - | >0 "ha 1674, duting Hung Vijong, Phutng 02103765678
o . Gia (am, Thanh phd Viét Tri, Tinh Phu Tho
Chi nhanh Phu Tho I
VIl | KHU VUC KHU 4 C0
Ngan hang Nong nghiép va ) . P
1 | 3500 |Phat trién nong thon Viet Nam - S?h132n E h?}% ﬁﬁiﬁ;‘ﬁ%ﬁ*}?ﬁﬁh@fﬁ 5(')2” 02373857195
Chi nhanh Tinh Thanh Hod P ’
Ngan hang Nong nghiép va ) . s
2 | 3519 | Phat trién nong thon Viet Nam - | °° 56652? ZXJ(?['] rdn tan Phong, Huyen 02373737686
Chi nhanh Nam Thanh Hod g Auong,
Ngan hang Nong nghiép va 56 39, dutng HO Xuan Huadng, Phutng
3 3590 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Truong Son, Thanh phé Sam Son, Tinh 02373821379
Chi nhanh Bé4c Thanh Hod Thanh Héa
Ngan hang Nong nghiép va b X s ey X
4 | 3600 | Phat trién nong thon Viet Nam - Hfrg 3gﬁhf”fﬁagnﬁlgur]%ecir\]’s”% F,:‘hfé”f\n 02383599375
Chi nhanh Tinh Nghe An g PhUC, Thanh pho vinh, Tinh Tghe
Ngan hang Nong nghiép va X X X
5 | 3601 | Phat trién nong thon viet Nam - | °C Oéﬁﬂiui?lgnauoﬁg xfn”hN%ﬁhP,'\]”ﬁggAE””Q 02388690335
Chi nhanh Nam Nghé An ' P ’ ghe
Ngan hang Nong nghiép va S6 42, duong Chu Huy Man, Khoi Kim Tan,
6 3611 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Phuting Hoa Hiéu, Thi xa Thai Hoa, Tinh 02383881354

Chi nhanh Tay Nghe An

Ngheé An

7 | 3700 | Phat trién nong thon Viet Nam -  Than binh Fhin 02393850245
Chi nhanh Tinh Ha Tinh Ha Tinh, Tinh Ha Tinh
Ngan hang Nong nghiép va | S6 05, Budng Xo Viét Nghé Tinh, khéi phd
8 3701 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 06, phudng Nquyén Du, thanh phé Ha Tinh, 02393685899
Chi nhanh Ha Tinh 11 tinh Ha Tinh
Ngan hang Nong nghiép va . . . e
9 | 4000 | Phat tién nong thon Viet Nam - | >0 ) Mhend fioe | h?”;]' Phh\”O”E.Y'”h NInh, | 05343883849
Chi nhanh Tinh Thia Thien Hug | e PO HUE, Tinh Thua Thien Hue
Ngan hang Nong nghiép va p p X . 2 s
10 | 3800 | Phat trién nong thon Viet Nam - | °° Ozh'vfe- UL, P,h”“,”gh Bong Hal, Lha”h 02323829697
Chi nhanh Tinh Quang Binh pho Bong Hai, Tinh Quang Bin
| 3801 Phgf’f{%ﬂ?{g’ﬂ“ﬂ?}%n”%t‘é'fmz; | 5637 Hung Vuong, Thi tran Hoan Lao, 02323611818
ey Bgéc Quéng Binh Huyen BG Trach, Tinh Quang Binh 02323611959
Ngan hang Nong nghiép va X X . X .
12 | 3900 | phat trién nong thon Viet Nam - | 2 df}‘{“g e Quy DQ”hPh”fmg T Thanh | 12333500579
Chi nhanh Tinh Quang Tri pho- Bong Ha, Tinh Quang Tr
VIl | KHU VUC DUYEN HAI MIEN TRUNG
Ngan hang Nong nghiép va . X o
1| 2000 |Pphat trién nong thon Viet Nam - | > L& HONG Pﬁ?“@h‘?hf”g ;Woc Ninh, 02363891068
Chi nhanh Thanh phd §3 Nang | Cuan Hai hau, Thanh pho Ba Nang
Ngan hang Nong nghiép va . R e o
2 | 2001 | Phat tién nong thon viet Nam - | 30 228 4uBng Zh/?' PL‘WQQ Ega CUONg BAC | 9363897704
Chi nhanh Nam 93 Nang Quan Hai Chau, Thanh pno Da Nang
Ngan hang Nong nghiép va p N R
3| 4200 |Phét trién nong thon Viet Nam - | Ef Phha?],Bo' Chay, P,hfldngja” Thanh, 02353852265
Chi nhanh Tinh Quang Nam Thanh pho Tam Ky, Tinh Quang Nam
Ngan hang Nong nghiép va . . X -
4 | 4500 | Phat trién nong thon Viet Nam - s%‘19h4 Tr?n Hung Bao, Pr]”ﬁng Nghia Lo, 02553712102
chi nhanh Tinh QUéng Ngél Than pno QUaﬂg Ngal, Tin Quang Ngal
Ngan hang Nong nghiép va P A g R
5 | 4300 |Pphat trién nong thon Viet Nam - | >0 64hq”f]”9th D“a”'hph”“f'ghLy\TE”Of‘gh 02563525338
Chi nhanh Tinh Binh pinh | X6 Thanh pho Quy Nhon, Tinh Binh Bin
Ngan hang Nong nghiép va . . X
6 | 4600 |Phat trién nong thon viet Nam - | °0 321 Tran HUng Bao, Phutng 4, TP Tuy 02573601567

Chi nhanh Tinh Pha Yeén

HOa, Tinh Phu Yen
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Ngan hang Nong nghiép va X X R .
7| 4700 | Phét trién nong thon viet Nam - | ° 12 T]%”I%hva”?g% Pt}fﬁ;iﬁg;hﬂ‘g;ha”h 02583524408
Chi nhanh Tinh Khanh Hoa P &
Ngan hang Nong nghiép va S6 540 duong Thong Nhat, Phuting Do 02593824618
8 4900 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Long, TP. Phan Rang - Thép Cham, Tinh 02593832231
Chi nhanh Tinh Ninh Thuan Ninh Thuan
Ngan hang Nong nghiép va | Sd 02 - 04 duGng Trung Trac, Phuding Buc
9 4800 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Ngha, Thanh phd Phan Thiét, Tinh Binh 02523814946
Chi nhanh Tinh Binh Thuan Thuan
IX | KHU VUC TAY NGUYEN
Ngan hang Nong nghiép va 5 ¢ ol .
1| 5000 |Pphét trién nong thon Viet Nam - | %0 22 Ta”gh%aélzﬁguprm”%gégfo' Than 02693888450
Chi nhdnh Tinh Gia Lai P '
Ngan hang Nong nghiép va ) . X g .
2 | 5020 |Phét trién nong thon viet Nam - | >° 102 1€ Egag‘l'e iiﬁ”??{?hpgg ?;’ing' Thanh | 02693868585
Chi nhanh Bong Gia Lai P '
Ngan hang Nong nghiép va PR b o p
3| 5100 | Phat rién nong thon viet Nam - | ° 1A 88, Buong Tran Phu, Phubng Thang | - 5593143
R o Lgi, Thanh phd Kon Tum, Tinh Kon Tum
Chi nhanh Tinh Kon Tum
Ngan hang Nong nghiép va . X Xty T X
4 | 5200 |Phat ién nong thon viet Nam - | >0 >1 dUGng Nguyén Tat Thanh, Phutng 02623853777
ST T Tan An, TP. Buon Ma Thuot, Tinh Dak Lak
Chi nhanh Tinh Bak Lak
Ngan hang Nong nghiép va p X - X .
5 | 5219 | phat tién nong thon viet Nam - | 0 37 U0ng Phan BOi Chau, Phubng Thang | -, 57000
Ry Lgi, TP. Buon Ma Thuot, Tinh Dak Lak
Chi nhanh Bac Dak Lak
Ngan hang Nong nghiép va 56 35, dudng 23/3, t6 dan phé 3, Phudng 02613543250
6 5300 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Nghia Trung, Thanh phd Gia Nghia, Tinh Dak (103)
Chi nhanh Tinh B3ak Nong Nong
Ngan hang Nong nghiép va X . ohe \ .
7 | 5400 |Pphét tién nong thon viet Nam - | 30 23 dﬁg”g;[aa? F}?ﬂ“ﬁ Eg{fg% ;’ Than 02633531528
Chi nhanh Tinh Lam Dong P o J
Ngan hang Nong nghiép va X e -
8 | 5402 |Phat trién nong thon viet Nam - | 50 693 Quoc 10 20, Thi Tran Lien Nghia 02633843760
AT B RS Huyén Buc Trong, Tinh Lam Dong
Chi nhanh Lam Bong Il

X | KHU VUC TP HO CHi MINH
Ngan hang NONg nghiép v | ¢ 344 315 314 cong Hoa, Phuting 13, 02838121227
1| 1606 | Phattri€n nong thon Vit Nam = o ~ v mich Thanh pho Hb chi Minh (203)
chi nhanh An Ph ‘ o hanp
N,gan.bangA NongAngh}Aep Ye e /36 duting Nquyén Hau Tri, Ap 5, Thi tran
2 | eaqo | PhALUIEN nong thon Viet Nam | "o Ty s inh chanh, Thanh pho HO 02837602501
- Chi nhanh Nam Thanh ph6 Ho , HUYEn Binh Lhanh, P (116-120)
- Chi Minh
Chi Minh
Ngan hang Nong nghiép va P R X
3 | 6380 |Phat trién nong thon Viet Nam - 58534”733];? fﬁ;ﬂﬁ'ﬁ?}fﬂ'ﬁ” EEUH(E’ hcf]?rf]v?n:r? 02835129295
Chi nhanh Binh Thanh : N, Thanh p
Ngan hang Nong nghiép va . X \
4 | 6480 | Phat trién nong thon Viet Nam - | >0 485 L2C Long Quan, PhGNg 5, Quan T, 15307770
- Thanh phé Ho Chi Minh
Chi nhdnh 11
Ngan hang Nong nghiép va SO 284 dutng Lé Van Viet, Phuong Tang 02837220333
5 6300 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Nhon Phu B, Quan 9, Thanh phd Ho Chi (316,307)
Chi nhanh 9 Minh ’
Ngan hang Nong nghiép va o e .
6 | 6120 |Phat rién nong thon viet Nam - | 0 44 Tinh Lo 8, Thi trdn CG Chi, Huyen Cd 02837925964
ST Chi, Thanh phd Ho Chi Minh
Chi nhanh Ca Chi
Ngan hang Nong nghiép va | S6 280A12-A13 Luang Dinh Cda, Phutng An 02854027575
7 1940 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Phu, Thanh phd Thu Buc, Thanh phd Ho Chi (102)
Chi nhanh Hiep Phudc Minh
Ngan hang Nong nghiép va
g 6171 Phét trién nong thon Viet Nam S6 358 Nguyén Van Luong, Phutng 12, 02837515939
- Chi nhanh Bac Thanh phé Ho Quan 6, Thanh pho Ho Chi Minh (206)
Chi Minh
Ngan hang NONg ngi€p v | 45 45nq Binh Qudi, Phudng 27, Quan | 02835561904
9 | 1904 |[Phdtiri€n nong thon VIt Nam=| ™ o 'nh Thanh ohe Ho chi Minh (301)
Chi nhanh Mien Bong Y P
Ngan hang Nong nghiép va S 131 Qudc Lo 13, Phudng Hiep Binh
10 6110 | Phat trién nong thon Viet Nam - | Chanh, Quan Tha Buc, Thanh phé Ho Chi 02862749979
Chi nhanh Binh Trieu Minh
Naan hana Nona nahien va S6 NL03-05 Khu biet thy Phd kinh doanh
*gan fhang Nong nghip Ngan Long, duting Nguyén Hau Tho, Xa 02837815379
11 6350 | Phét trién nong thon Viet Nam - o 2 AT L
) o Phudc Kién, Huyén Nha Be, Thanh phd Ho (206)
Chi nhanh Phudc Kién .
Chi Minh
Ngan hang Nong nghiép va p N -
12 | 6170 | phat ién nong thon Viet Nam - | °0 40/2Khuphd |, Phutng Tan ThuanTay, | 534773355

Chi nhanh 7

Quan 7, Thanh phd Ho Chi Minh
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Ngan hang Nong nghiép va

$6 1101-1103-1105 Tran Hung B30, Phuding

Ngan hang Nong nghiép va

13 6222 | Phat trién Qr?inr?htahnohns\“et Nam - 05, Quan 5, Thanh phd Ho Chi Minh 02839246704
Ngan hang Nong nghiép va P . X X
14 | 6360 |Phat trién nong thon Viet Nam - | ~° 1200 Fa; Lor:‘\g ﬁ“ah”i P%”‘T]‘,g 8, guan 02839717951
chi nhanh Tan Binh Tan Binh, Thanh pho HO Chi Min
Ngan hang Nong nghiép va . | X . .
15 | 6460 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 26 Todi Ng?f, Hahuf ih”ﬁn,g Fh“hT,hQ. Hr?a' 02839734939
chi nhanh Tan Pha Quan Tan Phu, Thanh pho HO Chi Min
w6 | o Phgffr:'eﬂar?gn'\'Ot';]%n”%/?e'fm; | 56 56-58-60 Nguyén Van Cu, Phuing Cau 02838361682
- nhangh Creliy o Kho, Quan 1, Thanh phd HO Chi Minh (0/113)
Ngan hang Nong nghiép va P X o \
17 | 6100 | Phat trién nong thon Viet Nam - | >0 14 BUOng 6, Phudng Linh Chicu, Quan 02837228595
chi nhanh Thi Bic Tha Bdc, Thanh phé HO Chi Minh
Ngan hang Nong nghiép va | S6 2025/2A Quéc 16 1A, Khu phd 2, Phutng
18 6150 | Phét trién nong thon Viet Nam - | Dong Hung Thuan, Quan 12, Thanh phd Ho 02837154037
Chi nhanh Xuyen A Chi Minh
o | 1600 Phg‘f?r:‘ézar?gn'\'iﬂ%n”?/t‘é'fpl\g; |62 V0 Van Kiet, Phuting Nquyén Thai 02838210567
o nha?]h G con Binh, Quan 1, Thanh phé Ho Chi Minh (700,701,707)
Ngan hang Nong nghiép va X X o L R
o | 1700 | Phét tién nong thon Viet Nam NSS %ﬁﬁgfg?nﬁh%zf 1Ch1|?12'n Ehfg%b 02838222752
- Chi nhanh Thanh phd Ho chi | 9% v P (320)
Minh Chi Min
Ngan hang Nong nghiép va . X o
21 | 1900 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 0 22 ?}Q 32 duting machTthuql, Phh,”()’.“gh 02838272224
Chi nhanh Trung tam Sai Gon Bén Nghe, Quan 1, Thanh pho HO Chi Min
Ngan hang Nong nghiép va 5 96 dut ona Van Cona. Phutna Thanh
22 | 6280 | Phat trién nong thon Viet Nam - | >0 26 0U0ng Bong Van Cong, Phuong Than 02837415168
Chi nhdnh Bong Si Gon My Lgi, Quan 2, Thanh phd Ho Chi Minh (307/309)
Ngan hang Nong nghiép va ) ) o
23 | 6320 | Phat trién nong thon Viet Nam - f}? 1h31A Le van 'g?”?}”gh *,)hq(””%,”"?ph 02838918301
Chi nhanh T3y S3i Gon Thanh, Quan 12, Thanh pho HO Chi Min
N o Tang 1, tang 2, mot phan tang 3 toa nha
Ngan hang Nong nghiép va L 7
24 | 6160 | Phat trién nong thon Viet Nam - | V> thuoc 10V Toa nha Sunrise City South, 02838725759

Chi nhanh Nam Sai Gon

s6 23 duong Nguyén Hau Tho, Phutng Tan
Hung, Quan 7, Thanh phé Ho Chi Minh

N, A | 43 H3i Thugng Lan Ong, Phuting 10, Quan 02838578227
25 | 6220 Phat t”g?i ?}f}g%h&”d\{f; Nam 5, Thanh phd HO Chi Minh (1062,/1067)
Ngan hang Nong nghiép va han D3 hut an Phi
2% 1604 | Phét trién nong thon Viet Nam - 135A Phan Dang Luy, P u’qng 2, Quan Phu 02839955676
chi nhanh Pha Nhoan Nhuan, Thanh phd HO Chi Minh (208)
Ngan hang Nong nghiép va  Thuona Kiet. Thi Tran HG
57 6140 Ph4t tridn nong thon Viet Nam - 12 Ly Thuong Kiét, Thi Tran Hoc N\On, Huyén 02838910493
chi nhanh Hoc Mon HGc Mon, Thanh phd Ho Chi Minh. (111)
Ngan hang Nong nghiép va ( 58 dudng He 40 ohuting Thanh
28 | 6321 | Phat trién nong thon Viet Nam - | > >8 4U0ng Ha Huy Giap, phuong Than 02837164715
chi nhanh B3c S3i Gon Loc, Quan 12, Thanh phé HO Chi Minh (101/102)
Ngan hang Nong nghiép va e i o \
29 | 1601 | Phat trién nong thon Viet Nam - | *28 YO Va”hK'eht' ';%”GTQ ﬁ‘? G.'aﬁg' Quan T | 2838361922
chi nhanh Quan 1 Thanh pho HO Chi Minn.
Ngan hang Nong nghiép va S LA THE A Thi ca
30 | 1602 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 12 11" QUOChThflo' hPP”(f”QhYO Ttha“’ 02862907134
chi nhanh 3 Quan 3, Thanh pho HO Chi Min
Ngan hang Nong nghiép va Tang trét, tang 1Gng, tang 1 va tang 2 cao 02839412880
31 1902 | Phat trién nong thon Viet Nam - | ¢ H2 Hoang Diéu, Phuting 08, Quén 4, (301)
Chi nhanh 4 Thanh phd Ho Chi Minh
Ngan hang Nong nghiép va 925, 925 (ABCD) Ta Quang Buu (cu thé: 02839823957
32 1702 | Phét trién nong thon Viet Nam - | 925, 925A, 9258, 925C, 925D), Phudng 5, (118/128)
Chi nhanh 8 Quan 8, Thanh pho Ho Chi Minh
Ngan hang Nong nghiép va A X X
33 | 6420 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 20 Ng“ye”hgh'hThf]%h' P h‘{]qng.oﬁ' Quan 02839571511
chi nhanh 10 10, Thanh pho HO Chi Min
Ngan hang Nong nghiép va X X - X
34 | 6400 | Phat ién nong thon Viet Nam - | 20 110 dU0Ng Phﬁf“hNgE Lo, Pﬁwngh“' 02838956301
chi nhanh Gia Binh Quan Go Vap, Thanh pho HO Chi Min
Ngan hang Nong nghiép va , X
35 | 6200 | Phat trién nong thon Viet Nam - | 676 Kinh hD”‘f”Q Y}qdﬂg' E QUGbnghA” L.aﬁ' 02837524058
Chi nhanh Binh Tan Quan Binh Tan, Thanh pho HO Chi Min
I PhggtarTéEaggnNot?]%nn?/t]elf[?\l\afn | 18 Huynh Tan Phat, Thi trn Nha Be, Huyen 02837827358
g - Nh3 Be, Thanh phd Ho Chi Minh (304/305)

Chi nhanh Nha Bé

E BAO CAO THUGNG NIEN 2020
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\ \ DANH SACH
Ngan hang Nong nghiép va Lo e . , A A o o
1603 | Phat trién nong thon Viet Nam - | >0 12166 LY Thuong Kit, Phuong 14, 0283863841 CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET
SR, Quan 10, Thanh phé Ho Chi Minh (106/303,/304/305)
Chi nhdnh Ly Thutng Kiet
Ngan hang Nong nghiep va ] A \ ) Cong ty con/ N D ) Ty le s6
1607 PMtM@nMgWWV@H@m-Ssﬁﬁmmg?m;mm%Tg?ﬁ&%ﬁwn 02839953733 Cong ty lien ket fenviettal Gidy phép hoat dong Linh Vi hau (%)
Chi nhanh Phan Binh Phung o P '
CONG TY CON
Ngan hang Nong nghiép va R X A o
39 | 1608 | Phat trién nong thon Viet Nam - 26'””““%§§m;Eﬂgﬂggghﬂaﬁﬂfa” Bink, 02835474377
Chi nhanh Truong Son
cong ty Cho thue tai e P
s ] o . i s Gidy phép kinh doanh sd
Ngan hang Nong nghiép va ] , ) S chinh I Ngan hang .
Phat trién nong thon Viet Nam | 205210 duong Lé Van Qudi, Phutng Binh 02839785885 Nong nghiep v3 phat 0100780297 do SO k€ hoach 10 430 i 100%
40 1903 C A - Hung Hoa A, Quan Binh Tan, Thanh phd Ho 2 - va Dau tu Ha Noi cdp, thay
- Chi nhdnh Khu cong nghiép chi Minh (227) trién nong thon Viet 461 13n 9 ngay 06/11/2018
Tan Tao Nam 93y '

E BAO CAO THUGNG NIEN 2020

Cong ty TNHH Mot

thanh vien Dich vy
Ngan hang Nong
nghiép va phat trién
nong thon Viet Nam

Gidy phép kinh doanh s6
0101452242 do S6 ké hoach
va Dau tu Ha Noi cdp ngay
15/4/2011.

In thuang mai,
dich vy lien quan
dén in, cung cap
cdc dich vy ngan
quy cho ngan
hang.

100%

Cong ty TNHH Mot

thanh vien Quan Iy ng

va khai thac tai san
Agribank

Agribank - AMC

Gidy phép kinh doanh s6
0106134589 do SG ké hoach
va Dau tu Ha noi cdp ngay
25/3/2013

Quan ly ng va xu
ly khai thac tai san 100%
dam bdo ng vay

Cong ty cd phan

Gidy phép thanh 13p va hoat
dong s6 108/UBCK-GP ngay

Kinh doanh chuing

Chung khodn Agribank 10,/07/2009 ca Uy ban khodn 75,21%
Chung khodn Nha nugc

Cong ty c6 phan Bao Gidy phép kinh doanh b

hiém Ngan hang Nong $6: 38GP/KDBH, ngay EE;JQ%?E;E'&?O 5 031

nghiép va phat trién
nong thon Viet Nam

18,/10,/2006 do B0 Tai chinh
cap

tai chinh

BAO CAO THUGNG NIEN 2020
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B AGRIBANK

NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
Dia chi: 56 2 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi, Viet Nam

Website: www.agribank.com.vn

Dinh ché tai chinh

pien thoai- (84 24) 38379014/ 37724401/ 38313733/ 38313700
Fax: (84 24) 38313709/ 38313690

Trung tam Cham sdc Khdch hang

Dien thoai: 1900558818

Trung tam Von

Dien thoai: (84 24) 37722773/ 37722774
Fax: (84 24) 38314069



