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VIETTAT  DIEN GIAI
BCTC Bao cao tai chinh
BHXH Bao hiém xa hoi
CASA Tién gui khong ky han
CCCD Can cudc cong dan
CNTT Cong nghé thong tin
CSKH Cham soc khach hang
DNNVV Doanh nghiép nho va vua
ESG M6i truong - Xa hoi - Quan tri

FTP Dinh gia diéu chuyén vén noi bo

GDP T6ng san pham trong nudc

HDTV Hoi dong thanh vién

KBNN Kho bac Nha nudc

NAPAS Cong ty C8 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam
NHNN Ngan hang Nha nudc Viét Nam

NHTM Ngan hang Thuong mai

NSNN Ngéan sach Nha nudc

ROA Ty 1& Ioi nhuan trén téng tai san

ROE Ty & lgi nhuan trén vén chl sé hau

SDG Muc tiéu Phat trién Bén ving

TCKT TG chuc kinh t&

TCTD T6 chuc tin dung

Cong ty TNHH mét thanh vien Quan ly tai san cla

VAMC céc td chuc tin dung Viét Nam

XLRR XU ly rdi ro
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THONG DIEP CUA BAN LANH PAO
AGRIBANK

Kinh gui Quy khach hang va Quy déi tac,

Nam 2024, kinh t€ toan cau ti€p tuc doi mat véi nhiéu bién
doéng, su phuc hoi khong déng déu gita cac khu vuc, lam
phat kéo dai, bién déi khi hau ngay cang nghiém trong va
bat 6n dia chinh tri gia tang. Nén kinh t€ trong nudc chiu
ap luc tu gia nguyén liéu leo thang, lam phat nhap khau,
rao can thué quan anh hudng téi xuét khdu cung thién tai
dién bién phuc tap, gay thiét hai nghiém trong vé nguoi
va tai san. Tuy nhién, nho chinh sach diéu hanh linh hoat
va quyét liet cia Chinh phu cung su dong hanh clia cong
dong doanh nghiép, nén kinh t& Viet Nam ndi Ién nhu mot
diém sang tang truong trong khu vuc véi GDP dat 7,09% -
vuot muc tiéu dé ra. Hé théng ngan hang ti€p tuc phat huy
vai tro 1a kénh dan vén chd luc cho nén kinh t&, trong doé
Agribank git ving vi thé tién phong, déng gop quan trong
vao 6n dinh tai chinh - tién té va phat trién bén vang.

Kién dinh su ménh - Viing vang vuot thach thtc

Gila nhing thach thuc va bién dong, Agribank van duy
tri hoat dong 6n dinh, dat dugc nhiéu két qua dn tuong va
hoan thanh vuot bac cac chi tiéu ké hoach hoat dong nam
2024. Tinh dén ngay 31/12/2024, t6ng tai san vugt méc 2,2
triéu ty dong, huy dong von dat trén 2 trieu ty dong, du no
tin dung tang trudng manh mé, dat hon 1,7 triéu ty dong,
ty 1& no x&u duoc kiém soat 6 muc 1,58%. Dac biét, viéc
tang vén dieu lé lén 51.639 ty dong sau khi duoc b6 sung
17.100 ty dong tu Ngan sach Nha nudc da tao nén tang
viing chac dé Agribank mé rong quy mo tin dung, dau tu
cho céac du an chién luoc va hé tro hieu qua hon cho nén
kinh té.

Huéng téi khach hang - Gan két cong déng

Agribank ti€p tuc tién phong trién khai cac chuong trinh tin
dung dac thu, uu dai lai suat quy mo I6n dé ho tro ngudi dan,
doanh nghiép phuc hoi san xuét. Sau con bao s 3 (Yagi),
Agribank kip thoi trién khai cac bién phap mién, giam |&i sudt
cho khach hang bi &anh huéng. Bén canh do, gan 700 ty dong
da dugc Agribank va déi ngl ngudi lao déng dong gop cho
cac chuong trinh an sinh xa hoi trén ca nudc - tu xay dung
truong hoc, tram y t&, dén hd tro cac hoan canh khoé khan -
thé hien cam két trach nhiém cong dong bén ving.

TM. BAN DIEU HANH
TONG GIAM BOC

PHAM TOAN VUONG

Chuyén déi xanh - Chuyén déi s6 dé but pha

Nam 2024 citing ghi ddu budc ti€én manh mé cla Agribank
trong qua trinh chuyén ddi kép, xanh hoa hoat dong tin
dung va day manh ngan hang s6. Agribank tang cuong
cép tin dung xanh, tich hop ESG vao hoat déng cép tin
dung, dac biét trong linh vuc néng nghiép cong nghé cao.
Song song do, cac du an sé hoa trong diém, nén tang
ngan hang sé da kénh, ung dung eKYC va hé sinh thai s6
da gop phan nang cao trai nghiém khach hang, hieu qua
guan tri va kha nang canh tranh.

Nhting né luc dé dugc ghi nhan bang hang loat giai thuéng
uy tin trong nudc va qudéc té: Giai thuéng Chat luong Quéc
gia, Thuong hiéu Quéc Gia Viet Nam 2024, TOP 10 Thuong
hiéu ngan hang Viét Nam trong 500 thuong hiéu Ngan hang
I6n nhét toan cau...; dugc xép hang tin nhiém “Ba2” bai
Moody's Ratings va “BB+" bdi Fitch Ratings - muc cao nhat
trong cac ngan hang Viét Nam, gép phan cing c6 vi thé
dan dau trong hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam.

Viing budc tuong lai - Vuon tam héi nhap

Nhin lai chang duong da qua, Agribank xin tran trong tri
an su tin tudng va dong hanh clia Quy khach hang, Quy
déi tac, cung su tan tam cong hién cla toan thé can bo,
nguai lao dong.

Budc sang nam 2025, Agribank cam két tiép tuc ddy manh
déi méi sang tao, hoat dong an toan, hiéu qua, tién phong
trong chuyén ddi s6, chuyén déi xanh, déong hanh cung
phat trién nén néng nghiép hién dai, bén ving, phat huy
vai tro nong c6t trong ky nguyén vuon minh ctia dat nudc.
Véi chién lugc phat trién dén nam 2030, Agribank khong
nglng nang cao nang luc tai chinh, chuan hda quan tri
theo thong 1& qudc t&, mé rong hop tac toan cau va dinh vj
thuong hiéu Agribank viing chac trén ban do tai chinh khu
vUc va quac té.

T™M. HOI DONG THANH VIEN
CHU TICH

TO HUY VU
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GIAI THUOGNG QUOC TE

Giai thuong dan dau ve tang truong thi phan
TOP10 Thuong hiéu co gia tri nhat Viet Nam chap nhan the contactless

2024

TOP10 Thuong hiéu ngan hany Viét Nam trony
500 thuong hiéu Ngan hang Ion nhat toan cau Chat luong thanh toan quoc té xuat sac - SIP
2024 Excellence Award
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GIAI THUONG TRONG NUGC

Giai thuong Sao Vang dat Viét
Giai thudng Chat luony Quéc gia

, Doanh nghiép dat chuan
Thuong hiéu Quéc Gia Viet Nam 2024 Van hoa kinh doanh Viét Nam nam 2024 ")
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TOP10 Doanh nghiép Ion nhat Viet Nam 2024 TOP10 Ngan hanyg Thuong mai Viét Nam uq 2024 ‘




GIAI THUONG TRONG NUGC

Giai thuonyg Sao Khue 2024: He theng CNTT xuat sac trony
linh vuc Ngan hang S0 cho cac san pham: Truc thanh toan ciia
Agribank (Agribank Payment Hub) va Tich hop Ngan hany so
(Agribank Plus) trén truc thanh toan

Giai thudng Dich vu khach hang uu tién tiéu biéu;
San pham cong nghe va chuyén dai o tiéu biéu;
Giai phap tai chinh ca nhan sang tao nam 2024

Giai thudng phat trién thé tin dung noi dia

Bon vi tiéu biéu trong hoat dényg hao cao theng tin tin dung va ngan hang co mang luéi ATM hiéu qua nhat

+
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Giai thudng ddi moi sany tao phat trién doanh °, ~
Giai thuong Chuyén doi so Viét Nam 2024: nghiep lan thi l nam 2024 danh cho san ‘
Neén tang Agribank Open API pham thé chip noi dia hai u Loc Vigt. ’ -
L Ruleione 0 )
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Ngan hang Viet Nam tiéu biéu nam 2024: “Ngan
hany hé trg dau tu cho nong nghiep cong nghe
cao tiéu biéu”, "Ngan hang ban Ié tieu biéu”;
“Ngan hang tiéu biéu vi cong dong”

VIETNAM
BANKING
AWARDS

Gial Bac biet Hoi thi
“Ngan hang xanh cho cuéc sdng xanh” &




DAU AN TIEU BIEU

Trdi qua 36 nam hinh thanh va phat trién (1988 - 2024), Agribank ty
hao vé hanh trinh trudng thanh, luon kheng nging déi mai, khdng dinh vi
thé la NHTM hang dau, déng vai trd quan trong trong sy phat frién kinh
1€ dét nude, dac biét la frong Iinh vyc tam nong. Nam 2024, mac du
gap rét nhigu khd khan, thach thic, Agribank van duy i hoat dong kinh
doanh 8n dinh va phat trién, hé fro co higu qua dé ngusi dan, doanh
nghiép vuct qua khé khan, khei phuc san xudt, gop phan tich cuc thic

ddy tang trudng kinh 1€ va git 8n dinh hé théng fai chinh, tign te.

01.

Hoan thanh toan dién va vuct bac k& hoach
kinh doanh nam 2024

Nam 2024, Agribank tap trung thuc hién cac giai phap trong tam vé nang cao
hiéu qua hoat déng, tang nang luc tai chinh, co c4u lai tai san No - tai san Co;
XU ly, thu hoino xdu; co céu, sap xép mang ludi hoat dong; nang cao chét luong
nguon nhan luc, hién dai hda hé théng cong nghé thong tin; nang cao hiéu qua
quan tri dieu hanh, cong tac kiém tra, giam sat, kiém soét noi bo, dam bao tién
do thuc hién ctia Phuong an co céu lai Agribank gan véi x{ ly no xdu giai doan
2021-2025. Trong do 4 chi tiéu chd yéu: tang trudng ngudn vén, du ng, thu no

da xu ly rdi ro, tang truéng loi nhuan trudc thué da “vé dich” truéc han.

02.

Gilr viing vi th€ dan dau vé
guy mdé mang luGi va pham vi
hoat dong

V&i hon 2.200 chi nhanh va phong
giao dich, phl réng khap 63 tinh,
thanh phd, Agribank la ngan hang
c6 mang ludi Ién nhét trong hé théng
NHTM tai Viét Nam, hién dién tu khu
vyc do thi phat trién dén cac vung
néng thon, mién nui, hai dao xa xoi,
phuc vu hang trieu khach hang tu
cé nhan, hd san xuat cho dén doanh
nghiép vua va nhd, doanh nghiép nha
nudc, téng cong ty.

2.222

Chi nhanh va Phong giao dich

Phat huy vai trd ngan hang chu lyc trong phat trién “tam néng”;
tién phong trién khai cac chuong trinh tin dung chinh sach va
cac giai phap ho trg, ddéng hanh cung doanh nghiép, nguaci dan

63/63

Tinh, Thanh phé

trong san xudt kinh doanh.

La ngan hang tién phong trong thuc
hién cac chinh sach tin dung phuc
vy phat trién “tam nong” vdi ty trong
hon 60% du no néng nghiép nong
thon, Agribank trién khai da dang
cac chuong trinh tin dung dac thu,
uu dai lai suat phu hop véi tung doi
tugng khach hang muc tiéu véi quy
mo trén 480.000 ty dong, lai suét thap
hon tu 2-3%/nam so véi lai suét cho
vay thong thuong; tiép tuc trién khai
c6 hiéu qua 07 chuong trinh tin dung
chinh sach, 02 chuong trinh muc tiéu
quéc gia vé xay dung néng thén mdi,
giam nghéo bén ving; nghiém tuc
trién khai chuong trinh tin dung uu déi
cho vay lam, thdy san; chuong trinh
cho vay nha & xa hoi, nha 6 cong

nhan, cai tao, xay dung lai chung cu
ct theo Nghi quyét 33/NQ-CP cula
Chinh phu...

Ngay sau khi con bao s6 3 (Yagi)
gay thiét hai nang né vé nguoi va tai
san, Agribank da thyc hién giam tu
0,5% dén 2%/nam lai suéat cho vay,
khong thu lai cham tra va diéu chinh
lai sudt qua han bang 100% lai suét
cho vay trung han trong thoi gian tu
06/9/2024 dén 31/12/2024 déi véi du
no hién hdu; giam 0,5%/nam lai suét
déi voi khoan vay méi phat sinh tu
ngay 06/9/2024 dén hét nam 2024
dé giup khach hang sém 6n dinh doi
séng, khoi phuc san xuét kinh doanh.
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Clng c6 nén tang vén véi
téng vén diéu 1& dugc nang
l&n t6i 51.639 ty dong.

06.

La mét trong 50 doanh nghiép
I6n nhéat khu vuc Déng Nam A
va dung dau hé thong Ngan
hang thuong mai Viét Nam.

07.

Chuyén minh &n tuong vai
chuyén doi s6, san sang kién
tao ngan hang s6 tuong lai.

Trong nam 2023 va 2024, Agribank
duoc cdp b6 sung 17.100 ty dong
vén diéu lé tu NSNN, nang téng vén
diéu & len 51.639 ty dong, gép phan
cling ¢8 nén tang vén, dong thoi nang
cao nang lyc tai chinh, tang kha nang
cung ung von cho nén kinh t€, dac
biét Ia linh vuc “tam nong”.

05.

Tiép tuc la moét trong nhiing
doanh nghiép dong goép Idn
nhat cho Ngan sach Nha
nuaéc.

Nhiéu nam lien Agribank dugc xép
hang TOP 10 doanh nghiép noép thué
I6n nhét va la ngan hang nop thué thu
nhap doanh nghiép Ién thu 2 & Viét
Nam. Giai doan 2021 - 2024, Agribank
nop NSNN (bao géom noép thué va
chuyén Ioi nhuan) dat gan 48.000 ty
dong, trong do rieng nam 2024 ndp
NSNN hon 14.000 ty dong.

Fortune, tap chi néi tiéng véi nhing
bang xép hang uy tin thé gidi, 1an
dau tien cong bé bang xép hang
500 doanh nghiép I6n nhat khu vuc
Dong Nam A (Fortune Southeast Asia
500), dua trén tiéu chi doanh thu nam
2023. Theo doé, Agribank dung 6 vi
tri 37 trong bang x&p hang va dung
dau hé théng ngan hang thuong mai
Viet Nam, qua dé khéng dinh uy tin
va vi thé hang dau clia Agribank trong
cong dong doanh nghiép, hoat dong
én dinh va hiéu qua, dong gop to I6n
vao phat trién kinh t€ xa hoi dat nudc.

X

FORTUNE "W

SOUTHEAST ASIA Ill'

Xac dinh chuyén déi s6 la hudng di
tdt yéu dé vuon minh but phd, trong
nam 2024 Agribank tap trung dau tu
nguodn lyc 16n vao hé théng CNTT, day
manh trién khai cac du ankho duliéu. ..
lam nén tang phat trién céac san pham
dich vu s6. Véi phuong cham “lay
khach hang lam trung tam”, Agribank
tiép tuc phat trién da dang cac san
phdm dich vu s6 ndi bat nhu Agribank
Plus, Agribank Corporate eBanking,
Agribank Realtime Payments, Open
Smart Bank, nén tang Open API, cung
vGi hé théng ATM/CDM hién dai nham
nang cao trai nghiém khach hang trén
nén tang sd8. Bén canh do, Agribank
cng tich cuc trién khai cac giai phap
chuyén déi s6 trong hoat dong noi bod
v6i muc tiéu t6i uu hoéa quy trinh lam
viéc, nang cao hiéu qua hoat dong va
tang cuong kha nang bao mat thong
tin.

AGATER A

Hoan thién mé hinh, thé ché,
quan tri rdi ro hudng téi muc
tiéu tinh gon bd may té chuc,
nang cao hiéu qua hoat dong.

Tién phong phat huy trach
nhiém cbéng doéng, la mot
trong nhing ngan hang co
ddéng gdp 16n nhat cho an sinh
xa hoéi trong nam 2024

Tién phong, déng hanh cling
Chinh phu trong hanh trinh
chuyén déi xanh, phat trién
bén ving.

Tiép tuc kién toan mé hinh t6 chc,
d6i maéi hoat dong quan tri diéu hanh,
hudng téi muc tiéu tinh gon bd may t6
chuc, nang cao hiéu qua hoat dong,
trong nam 2024 Agribank hoan thanh
sap xép lai 21 chi nhanh, cham dut hoat
dong 02 chi nhdnh trong hé théng.

Tap trung hoan thién moé hinh, quy
dinh, co ché quan ly rui ro theo quy dinh
ctia NHNN va tung budc dap ung thong
lé qudc té, dua vao van hanh chuong
trinh tinh va quan ly ty 1& an toan vén
CAR theo Thong tu sd 22/2023/TT-
NHNN tu thoi diém 01/7/2024; thuong
xuyén ra soat, hoan thién stia déi cac
quy dinh néi bo theo hudng don gian
hoa quy trinh, thd tuc phu hop véi yéu
cau hoat dong nhung van dam bao tuan
thi cac quy dinh cta Luat, NHNN va
Agribank, tao hanh lang phap ly thuan
lgi cho hoat déng kinh doanh.

GIAI DAC BIET

AR

Trong béi canh nén kinh té€ con nhigu
kho khan, phat huy vai tro clia doanh
nghiép vG6i cong dong, Agribank tiép
tuc danh gan 700 ty dong tu nguodn
tai chinh va dong gop tu nguyén cda
nguoi lao dong dé thuc hién céac
chuong trinh an sinh xa hoéi trong ca
nuéc. Théng qua cac hoat dong vy
nghia, Agribank khong chi khéng dinh
vi thé |a NHTM hang dau ma con thé
hién vai tro tién phong trong viéc lan
toa tinh than nhan van, gop phan xay
dung mot Viet Nam phat trién bén
vlng, thinh vuong va nhan van.

cubc séne
dchAHH

AR 33

Véi quyét tam hién thuc héa cac
cam két vé ESG, nam 2024 Agribank
da ban hanh chién lugc, muc tiéu
va giai phap trong tam trién khai ap
dung B0 tiéu chudn ESG trong hé
théng Agribank giai doan 2024-2030.
Céc giai phap trong tam bao gom xay
dung khung tai chinh xanh, trién khai
chuong trinh tin dung xanh, ap dung
cac bién phap giam tiéu thu nang
luong, thuc day bao vé moi trucng da
dugc chi dao trién khai mét cach nhat
quan, toan dién va dong bo.

Tinh dén 31/12/2024, du ng cho
vay doi véi cac linh vuc xanh cula
Agribank dat gan 29.000 ty dong, tai
tro von xanh cho hon 42.000 khach
hang. Trong do, cac linh vuc chiém
ty trong I6n nhat la nang luong tai
tao, nang luong sach, lam nghiép
bén ving va néng nghiép xanh.Nam
2024, Agribank xuét sac dat giai Dac
biét “Ngan hang xanh cho cuéc séng
xanh”, khdng dinh vai trd ngan hang
tién phong, chu luc trong thuc hién
muc tiéu chuyén ddi xanh cla Viét
Nam.
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VE AGRIBANK

TEN GIAO DICH

Tén bang tiéng Viét:
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM.

Tén bang tiéng Anh:
VIETNAM BANK FOR AGRICULTURE AND RURAL DEVELOPMENT.

Tén viét tat:
AGRIBANK

Ma giao dich SWIFT:
VBAAVNVX

Ma s6 doanh nghiép:
0100686174

e Agribank dugc thanh lap ngay 26/3/1988 theo Nghi
dinh s6 53/HDBT cla Ho6i dong Bo trudng véi tén goi
ban dau la Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét
Nam. Ngay 15/10/1996, Ngan hang déi tén thanh
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam nhu hién nay. Hién tai, Agribank la Cong ty trach
nhiém hdu han moét thanh vién do Nha nudc lam chu
s6 hau.

e Giay phép thanh lap va hoat déng Ngan hang Thuong
mai s6 24/GP-NHNN ngay 26/5/2021 clia Théng déc Ngan
hang Nha nudc va van ban stia déi, bé sung.

VON DIEU LE DEN 31/12/2024: 51.638.603.001.584 DONG

XEP HANG TiN NHIEM QUOC TE:

MOODY'S
RATINGS

e X&p hang tién gui dai han: Ba2
e X&p hang nha phat hanh dai han: Ba2
e Trién vong: On dinh

FitchRatings
* Xép hang nha phat hanh dai han: BB+
* Trién vong: On dinh

S6 2 Lang Ha, Phuong Thanh Coéng, Quan Ba binh,
Thanh pho Ha Néi, Viét Nam.

1900558818/ (+84)24 32053205/(+84)24 22332345/
(+84)37 3532345/(+84)37 3482345/(+84)37 3462345.

(+84)24 38313717/(+84)24 38313719.

www.agribank.com.vn
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SU MENH - TAM NHIN - TRIET LY
KINH DOANH - GIA TR| COT LOI

T

SU MENH - TAM NHIN
TRIET LY KINH DOANH
GIA TRI COT LOI

TRUNG THUC:

Nguoi lao dong Agribank théng nhat
gia suy nghi va hanh déng, dam nai,
dam lam, dam chiu trach nhiém. Moi
suy nghi, hanh déng déu xuét phat tu
su chan thanh, that tha, nghiém tdc.
Trung thuc la khéi ngudn cla niém
tin clia khach hang, déi tac danh cho
Agribank.
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KY CUONG:

Nghiém tuc chap hanh duong 16i, chu
truong clia Dang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc, néi quy, quy ché
cta Agribank, gop phan xay dung Nha
nuéc phap quyén Xa hoi chu nghia
ngay trong chinh Agribank. Tuan thud
cac noi quy, quy ché, quy dinh, quy
trinh nghiép vu, co ché quan ly tu Tru
sb chinh t6i cac chi nhanh, dam bao
nguyén tac tap trung, théng nhét, ky
cuong trong quan tri dieu hanh. Tuan
thi cac quy tac dao dic nghé nghiép
va cac chudn muc dao duc xa hoi. Ky
cuong la nén tang tao nén su uy tin
cla thuong hiéu Agribank.
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SANG TAO:

Chi doéng, khong ngung hoc héi
nang cao nhan thuc vé chuyén mon,
nghiép vu va van dung sang tao kién
thiic mai vao thuc tién, hoan thanh tét
chuc trach va nhiém vy dugc giao.
Nghién cuu tim toi, phat huy sang kién
cai tién, ung dung khoa hoc - cong
nghé tién tién, cai cach thu tuc hanh
chinh nham dem lai Ioi ich t6i da cho
khach hang, doi tac, cong dong va
cho chinh Agribank. Sang tao la nén
tang tao nén su dot pha thuc ddy qua
trinh phat trién ctia Agribank.
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SU MENH:

La NHTM Nha nudc hang dau Viét Nam, git vai tro chud luc

trong dau tu phat trién nong nghiép, nong dan, noéng thon va

gop phan phat trién kinh t& - xa hoi ¢ Viet Nam.

TAM NHIN:

Phat trién theo hudng ngan hang hién dai, “tang truéng - an
toan - hiéu qua - bén vang”, khéng dinh vai tro chd luc trong
dau tu tin dung phat trién ndng nghiép, nong dan va nong thon;
da suc canh tranh va héi nhap kinh t€ qudc té.

TRIET LY KINH DOANH:
Mang phon thinh dén khach hang.
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GIA TRI COT LOI:
“Trung thuc - Ky cuong - Sang tao - Chat luong - Hiéu qua”

CHAT LUONG:

Ludn hoan thién, nang cao chét luong
san phdm dich vu ngan hang, tao ra
nhiéu san phdm dich vu c6 chét lugng
va tinh canh tranh cao. Trién khai cac
cong viéc dam bao dung yéu cau,
quy trinh, tiéu chuén quy dinh. Chét
lugng cong viéc la thudc do trinh do
va cong hién clia mbi nguci lao déng
Agribank, chét lugng la kim chi nam
trong moi hoat déng kinh doanh cula
Agribank.

HIEU QUA:

L8y hieu qua lam muc tiéu, khong
ngung nang cao nang suét, chat
luong cong viéc. Hieu qua dem lai su
phat trién bén ving ctia Agribank.

Agribank coi 5 gia tri cot 16i “Trung
thuc - Ky cuong - Sang tao - Chat
luong - Hiéu qua” |la kim chi nam trong
phat trién ban s&c van hoa, xay dung
chién lugc kinh doanh va phat trién
nguon nhan lyc. Hé gia tri cot 16i tao
nén suc manh noéi sinh giup Agribank
chinh phuc cac muc tiéu hoat déong
va phat trién bén ving.
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CHANG DUGNG PHAT TRIEN

NAM 1988

Thanh lap ngay 26/3/1988 vdi tén goi
Ngan hang Phat trién Nong nghiép
Viét Nam.

NAM 1990

D4i tén thanh Ngan hang Nong
nghiép Viet Nam.

Thanh lap Ngan hang phuc vu nguci
ngheo, nay la Ngan hang Chinh
sach xa hoi, tach ra tu Ngan hang
Nong nghiép Viét Nam.

NAM 1996

D4i tén thanh Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam.

Ducc phong tang danh hiéu Anh
hung Lao dong thoi ky déi mai.

Mé Van phong dai dién nudc ngoai
dau tién tai Campuchia.

Duoc Nha nudc trao tang Huan chuong
Doc lap hang Ba.

NAM 2007

Dugc Chuong trinh Phat trién Lién
hop quéc (UNDP) xép hang la
Doanh nghiép s6 1 Viét Nam.

NAM 2008

Ducc Nha nudc trao tang Huéan
chuong Doéc 1ap hang Nhi.

Dam nhan chic Cha tich Hiép hoi
Tin dung Nong nghiép va Néng thén
Chau A - Thai Binh Duong (APRACA).

NAM 2009

Vinh dy dugc don Téng Bi thu Ban
ché&p hanh Trung ucong Bang Coéng
san Viét Nam téi tham va lam viéc.
Khai truong hé théng thanh toan va
ké toan khach hang (IPCAS I1), két n6i
truc tuyén toan bd 2.300 chi nhanh va
phong giao dich trén toan hé théng.

Chinh thuc khai truong chi nhanh
nudc ngoai dau tién tai Campuchia.

Chuyén d6i hoat dong sang moé hinh
Cong ty trach nhiém hdu han mot
thanh vién do Nha nudc sé htu 100%
von diéu 1é.

Duoc Nha nudc trao tang Huan
chuong Lao dong hang Ba.

Thay déi hé théng nhan dién thuong
hiéu.

Trién khai thanh cong Dé an téi co céu
giai doan 2013-2015.

Téng tai san vuot méce 1 triéu ty dong.

NAM 2018

Dugc Nha nudc trao tdng Huan chuong
lao dong hang Nhét.

Loi nhuan dat muc cao ky luc trong 31
nam hoat dong.

Thuc hién thanh céng Phuong an co
céu lai Agribank gan véi x ly no x&u
giai doan 2016-2020.

Hoan thanh va phat huy tét “si ménh
kép” cia NHTM Nha nuéc hang dau
Viet Nam, viua phong chéng dich
Covid-19 hiéu quéa, via gop phan
phat trién kinh t& - xa hoi.

Ban hanh Dé an “Chién lugc phat trién
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Viet Nam dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030”.

! *“mu_.‘.-

Loi nhuan dat méc gan 1ty D6 la My.
Di dau trong thuc hién chinh sach an
sinh x& hoi, hd tro nguoi dan va doanh
nghiép vuot qua kho khan.

Duoc Nha nudc trao tang Huan
chuong Lao dong hang Nhat.
Téng tai san vuot méc 2 trieu ty dong.

Von diéu |é tang 1én 51.639 ty dong.
Loi nhuan vugt méc 1ty Do la My.
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NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

HOAT BONG NGAN HANG:

- Huy déng von: (i) Nhan tién gui khong ky
han, tien gui co ky han, tién gui ti€t kiem va
cac loai tién gui khac; (ii) Phat hanh chung
chi tien gui.

- Cép tin dung: (i) Cho vay; (ii) Chiét khau, tai
chiét khau; (iii) Bao lanh ngan hang; (iv) Phat
hanh thé tin dung; (v) Bao thanh toan trong
nudc va quéc té; (vi) Thu tin dung; (vii) Cac
hinh thuc cép tin dung khac theo quy dinh
cla Thong déc NHNN.

- M6 tai khoan thanh toan cho khach hang.

- Cung ung cac phuong tién thanh toan.

- Cung Ung dich vu thanh toan qua tai khoan:
(i) Thanh toan trong nudc bao goém séc, 1énh
chi, Gy nhiém chi, nho thu, Uy nhiém thu,
chuyén tién, thé ngan hang, dich vu thu ho va
chi he; (i) Thanh toan quéc té&; (i) Cac dich
vu thanh toan khac theo quy dinh clia Théng
déc NHNN.

Vay, gui tién, mua ban gidy tG co gia.
e

MO TAI KHOAN:

(i) Tai khoan thanh todn tai NHNN; (i) Tai khoan
thanh toan tai TCTD, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai khac; (iii) Tai khoan thanh todn é nudc ngoai
theo quy dinh clia phap luat vé ngoai héi.

| e | A

Té chuc va tham gia céc hé théng thanh toan.
A | | R | ]
Gdp v6n, mua cé phan.

Kinh doanh, cung ung dich vu ngoai héi va san phdm
phai sinh trén thi truong trong nuéc va qudc té.

I A
Nghiép vu Uy thac va dai ly, giao dai ly.

= |
Cac hoat dong kinh doanh khac theo Giay
phép thanh lap va hoat dong.

BIA BAN KINH DOANH

MANG LUGOI TRONG NUOC:

Agribank tiép tuc la ngan hang cé mang ludi rong Ién nhét, hién dién tai tat ca
cac tinh, thanh phé, dac biét tai cac viung sau, vung xa, bién gidi, hai dao, giup
cho ba con néng dan co thé tiép can dich vu tai chinh, thyc hién hiéu qua chién
lugc phat trién tai chinh toan dién cda Chinh phu.

Agribank s6 hiu hé théng ban 1é I6n nhat ca nude, pha khap 63/63 tinh thanh
VGi:

e Tru sé chinh: S6 2 Lang Ha, phuong Thanh Coéng, quan Ba Dinh, Ha Noi.

® 938 chi nhanh.

® 1.284 phong giao dich.

¢ 03 Van phong dai dién khu vuc: Van phong Dai dién khu vuc mién Trung, Van
phong Dai dién khu vuc mién Nam, Van phong Dai dién khu vuc Tay Nam Bo.
® 03 Don vi su nghiép: Truong Dao tao can bo; Trung tam Cong nghé thong tin;
Trung tam Thé.

e 05 Cong ty con: Cong ty Cho thué Tai chinh | Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viet Nam (ALCI), Cong ty TNHH MTV Dich vu Ngan hang Nong
nghiép Viet Nam (ASC), Cong ty TNHH MTV Quén ly no va Khai thac tai san
Agribank (Agribank AMC), Cong ty CS phan Chuing khoan Agribank (Agriseco),
Cong ty C8 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC).

® 3298 may ATM.

® 68 diém giao dich luu dong bang 6 to chuyén dung.

¢ 17 Ki-6t Agribank Digital.

63/63 05

Tinh, Thanh phé Cong ty con
938 3.298
Chi nhanh May ATM

1.284 68

Phong giao dich Diém giao dich Iluu dong

03 17

Van phong dai dién khu vuc Ki-6t Agribank Digital

03

Bon vi su nghiép

MANG LUCI QUOC TE:

¢ 01 Chi nhanh tai Campuchia.

® 649 ngan hang dai ly tai 77 quéc gia
va vung lanh thé.

01

Chi nhanh tai Campuchia

649

Ngan hang dai ly tai 77 quéc
gia va vung lanh thé




CAC CHI TIEU HOAT DPONG CG BAN

TONG TAI SAN 2 234 . 854 ;[iyc“)ng

Don vj: Ty dong, %

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020

| MOT SO CHi TIEU HOAT DONG KINH DOANH

2020 1.568.127
1 Téng tai san 2.034.854 2.044.706 1.874.839 1.696.013 1.568.127
o 2021 1.696.013
2 V6nchl sé hau 124.068 100.361 86.997 76.112 73.084
3 Véndieule 51.639 41.269 34.447 34.328 30.710 2022 1.874.839
4 Tien gui khach han 1.914.664 1.817.271 1.623.935 1.542.504 1.404.876
9 9 2023 2.044.706
5  Cho vay khach hang 1.723.382 1.552.158 1.444.802 1.316.473 1.213.958
2024 2.234.854
6  Thu nhap hoat dong 86.496 75.967 77.861 61.819 58.052
7 Chiphi hoat dong 32.263 30.927 28.150 24.804 26.117
8  Chiphi du phong RRTD 26.658 19.399 27.172 21.676 18.732
. . e ty
9 Loi nhuan trudc thué 27,575 05641 02539 15.339 13.203 VON CHU SO HUU 1 24 . 068 dong
10 Thué thu nhap doanh nghiép 5.508 5.120 4.496 3.012 2.686
11 Loi nhuan sau thué 22.067 20.521 18.043 12.327 10.517
Il CHiTIEU HIEU QUA 2020 73.084
1 ROA 1,03% 1,05% 1,01% 0,76% 0,70% 2021 76.112
2  ROE 19,67% 21,91% 22,12% 16,53% 14,79%
2022 86.997
Il CHIiTIEU AN TOAN
2023 100.361
1 Tylenoxau* 1,58% 1,72% 1,71% 1,78% 1,63%
s e o O 200 [T - o
Nguon:

- S0 ligu 31/12/2020-31/12/2023: Theo BCTC hop nhat nam 2020-2023 digu chinh theo khuyén nghi cua Kiém toan nha nude.

- S0 ligu 31/12/2024: Theo BCTC hop nhat nam 2024 d3 dugc kigm toan.

* Ty Ié ng xau ndm 2020-2023 theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN va ty Ié no xau nam 2024 theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN la s¢ liéu BCTC riéng Ié
a3 dugc kigm todn.
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TIEN GUI KHACH HANG

1.914.664 &

CHO VAY KHACH HANG

2020

2021

2022

2023

2024

1.404.876

1.542.504

1.623.935

1.817.271

1.914.664

1.723.382 i
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2020

2021

2022

2023

2024

1.213.958

1.316.473

1.444.802

1.552.158

1.723.382

THU NHAP HOAT BONG

2020
2021
2022
2023

2024

LOI NHUAN TRUGC THUE

2020

2021

2022

2023

2024

13.203

15.339

22.539

25.641

27.575
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MO HINH QUAN LY VA CG CAU TO CHUC

MO HINH QUAN LY

HOI DPONG

BAN KIEM SOAT
THANH VIEN

KIEM TOAN NOI BO

UY BAN DAU TU ' UY BAN

J

I

NHAN SL_j

| | }

UY BAN UY BAN BAN THU KY
CHINH SACH QUAN LY RUI RO HDTV

|

HOI DPONG HOI DONG
KHAC

QUAN LY VON
CHI NHANH ) ' CHI NHANH
NUGC NGOAI (GlallNabdls DON VI TRUC THUOCJ

PHONG PIEM, PHONG
GIAO DICH GIAO DICH LUU BONG
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HOI DPONG
RUI RO

)

v V

JAGRIBANK

BON VI
SU NGHIEP

! ! !

BAN
TRUNG TAM
TRU SO CHINH

CHI NHANH
TRONG NUGC

CHI NHANH
NUGC NGOAI

!

: PIEM
G;%O[’)\ISH GIAO DICH
' LUU DONG

! !

CO CAU TG CHUC

VAN PHONG CONG

DAI DIEN TY

CHI NHANH Jr ALCL 1 )'(

PON VI TRUC
THUOC ), ASC )'

AMC J

CHI NHANH Jr AGRISECO )r
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NHAN SU CAP CAO

ONG TO HUY VU ONG PHAM PUC AN
CHU TICH HOI PONG THANH VIEN CHU TICH HOI BONG THANH VIEN
(Ty 01/5/2020 - 09/12/2024)
e Sinh n&m: 1980

e Trinh d6é chuyén mon: Tién si Kinh té e Sinh nam: 1970

e Giti chuc vu Phé Vu Trudng Vu Du bdo, théng ké tién té,  Trinh do chuyén mon: Thac st Quan tri kinh doanh

Ngan hang Nha Nudc Viét Nam tu thang 01/2013 dén thang e B4t dau lam viéc tai Agribank ti nam 2014

5/2015 e Gili chuc vu Phé Chu tich Hoi dong thanh vién ti nam

e Gil chuc vu Bi thu chi b6, Vu truéng Vu Du béo, théng ké 2014 dén nam 2018

tién t&, Ngan hang Nha Nudc Viét Nam tu thang 5/2015 dén e Gil chuc vu Chanh Van phong Ngan hang Nha nudc

thang 8/2017 Viét Nam tu thang 01/2019 dén thang 4/2020

e Gitl chuc vu Uy vien Ban chdp hanh Bang bo Ngan hang e Gil chuc vu Chu tich Hoi dong Hiép héi Ngan hang

Nha nudc Viet Nam; Bi thu chi bo, Vu truéng Vu hop tac quéc Viét Nam nhiém ky VII (2020-2025) tu ngay 10/12/2020

t€, Ngan hang Nha nudc Viét Nam tu thang 8/2017 dén ngay dén ngay 09/01/2025

02/4/2025 e Dai biéu Qudc hoi khda XV tu thang 7/2021

e Gil chuc vu Bi thu Bang Uy, Chu tich Hoi déng thanh vién e Gil chuc vu Uy vien Ban Thuong vu Dang uy Khoi

Agribank tu ngay 03/4/2025 doanh nghiép Trung uong tu thang 7/2022 dén ngay
09/12/2024

e Gil chuc vu Bi thu Bang Uy, Chu tich Hoi déng thanh
vién Agribank tu ngay 01/5/2020 dén ngay 09/12/2024

36 BAO CAO THUONG NIEN - 2024 BAO CAO THUONG NIEN - 2024




HOI PONG THANH VIEN

3

ONG PHAM TOAN VUONG
TI-!ANH VIEN HQI DONG THANH VIEN
TONG GIAM DOC

e Sinh nam: 1976

e Trinh d6 chuyén moén: Thac si Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank ti nam 1999

e Gil chuc vy Phé Téng Giam déc tu ngay 10/6/2015
e Gili chuc vy Pho Téng Giam déc phu trach Ban
diéu hanh tu ngay 01/10/2022

e Gil chuc vu Thanh vién Hoi dong thanh vién kiém
Téng Giam déc Agribank tu ngay 01/12/2022

e Git chuc vu Pho Bithu phu trach Bang bo Agribank
tu ngay 10/12/2024 dén ngay 02/4/2025

e Gil chuc vu Chu tich Hoi dong Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam nhiém ky VIl (2020-2025) tu ngay
24/02/2025

ONG TRAN VAN DUNG
THANH VIEN HOI DPONG THANH VIEN

e Sinh ndm: 1966

e Trinh d6 chuyén moén: Thac sT Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank ti nam 1994

e GiU chuc vu Thanh vién Hoéi dong thanh vién tu
ngay 01/9/2022

e Gil chuc vu Thanh vién Hoi dong thanh vién phu
trach diéu hanh hoat dong cta Hoi dong thanh vién
tu ngay 10/12/2024 dén ngay 02/4/2025

BA NGUYEN TUYET DUONG
THANH VIEN HOI PONG THANH VIEN

e Sinh nam: 1968

e Trinh dé chuyén mén: Thac si Luat

e Bat dau lam viéc tai Agribank tu nam 2019

e Gil chuc vy Thanh vién Hoi dong thanh vién tu
ngay 01/01/2019

BAO CAO THUONG NIEN - 2024

HOI PONG THANH VIEN

BA NGUYEN THI THAO
THANH VIEN HOI DPONG THANH VIEN

¢ Sinh nam: 1979

e Trinh d6 chuyén moén: Thac st Quan tri kinh doanh
e Bat dau lam viéc tai Agribank ti nam 2001

e Gil chuc vu Thanh vién Ho6i dong thanh vién tu
ngay 01/9/2022

ONG NGUYEN MINH PHUONG
THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN

¢ Sinh nam: 1968

¢ Trinh d6 chuyén moén: Thac si Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank tiu nam 1988

e Gil chuc vu Thanh vién Hoi dong thanh vién tu
ngay 01/12/2022

BA TU THI KIM THANH
THANH VIEN HOI PONG THANH VIEN

e Sinh nam: 1972

e Trinh d6 chuyén moén: Thac si Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank ti nam 2022

e Gil chuc vu Thanh vién Hoi déng thanh vién tu
ngay 01/12/2022
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HOI PONG THANH VIEN

NHAN SU CAP CAO

BAN KIEM SOAT

ONG LE XUAN TRUNG
THANH VIEN HOI DPONG THANH VIEN

e Sinh nam: 1970

e Trinh d6 chuyén mén: Thac si Kinh té

e B4t dau lam viéc tai Agribank tu nam 1994

e Gil chuc vu Thanh vién Hoi déng thanh vién tu
ngay 01/12/2022

ONG PHAM DUC TuﬁiN
THANH VIEN HOI BPONG THANH VIEN

e Sinh nam: 1969

e Trinh d6 chuyén moén: Thac si Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank tu nam 1992

e Gil chuc v Thanh vién Ho6i déng thanh vién o Sinh nam: 1964
SEANIIoANS SR e Trinh d6 chuyén mén: CU nhan Kinh té

* Bat dau lam viéc tai Agribank tiu nam 1988

 Giti chuic vy Truong Ban Kiém soat tu ngay 10/8/2017

ONG TRAN TRONG DUONG
TRUGNG BAN KIEM SOAT

ONG NGUYEN MINH TRi
THANH VIEN HOI DPONG THANH VIEN
(Nghi huu ty 01/01/2025)

e Sinh ndm: 1963

e Trinh d6 chuyén moén: Thac sT Kinh té

e B4t dau lam viéc tai Agribank ti nam 1988

e Gil chuc vu Thanh vién Hoi dong thanh vién tu
ngay 22/10/2012
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BAN KIEM SOAT

a2 _

BAO CAO THUONG NIEN - 2024

ONG NGUYEN XUAN HUNG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

e Sinh nam: 1974

¢ Trinh dé chuyén mon: Thac si Kinh té

* Bat dau lam viéc tai Agribank tu nam 1998

e Git chuc vu Thanh vién Ban Kiém soat tu ngay
01/12/2022

ONG PHAM VAN MINH
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

e Sinh nam: 1974

e Trinh d6 chuyén mon: Thac si Kinh té

® Bat dau lam viéc tai Agribank tu nam 2016

e Gil chuc vu thanh vién Ban Kiém soat tu ngay
18/10/2024

ONG LE VAN DE 7
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

e Sinh nam: 1966

e Trinh dé chuyén mén: CU nhan Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank tu nam 2025

e Gili chuic vu Thanh vién Ban Kiém soét tu ngay 01/3/2025

BA THAI THI AN HOA
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

e Sinh nam: 1972

e Trinh dé chuyén mon: Thac st Luat Kinh té

e B4t dau lam viéc tai Agribank ti nam 2025

e Gili chuic vy Thanh vién Ban Kiém soat tu ngay 03/4/2025

BAN KIEM SOAT

ONG LE MANH THANG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

¢ Sinh nam: 1976

¢ Trinh d6 chuyén moén: Tién si Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank ti nam 2025

e Giti chuc vu Thanh vién Ban Kiém soat tu ngay 03/4/2025

ONG BUI HONG QUANG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

e Sinh nam: 1970

e Trinh d6 chuyén mon: Thac si Kinh té

e B4t dau lam viéc tai Agribank ti nam 1994

e Gil chuc vu Thanh vién Ban Kiém soat tu ngay
01/10/2014 dén ngay 01/3/2025

ONG HOANG Vi\NvTHl'\NG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

e Sinh nam: 1966

¢ Trinh d6 chuyén moén: Thac si Kinh té

e B4t dau lam viéc tai Agribank ti nam 2014

e Gil chuc vu Thanh vién Ban Kiém soat tu ngay
01/10/2014 dén ngay 01/3/2025
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NHAN SU CAP CAO

BAN DIEU HANH

“_

ONG PHAM TOAN VUGNG
THANH VIEN HOI PONG THANH VIEN
TONG GIAM DOC

e Sinh ndm: 1976

e Trinh d6 chuyén moén: Thac si Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank tu nam 1999

e Gili chuic vu Pho Téng Giam ddc tu ngay 10/6/2015
e Gili chuc vy Pho Téng Giam déc phu trach Ban
diéu hanh tu ngay 01/10/2022

e GiU chuc vu Thanh vién Hoi dong thanh vién kiém
Téng Giam d6c Agribank tu ngay 01/12/2022

e Gili chuc vu Pho Bi thu phu trach Bang bd Agribank
tu ngay 10/12/2024 dén ngay 02/4/2025

¢ Gil chuc vu Chu tich Hoi dong Hiép hoi Ngan hang
Viet Nam nhieém ky VI (2020-2025) ti ngay 24/02/2025
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BAN DIEU HANH

ONG T!!)T\N VAN DY
PHO TONG GIAM BOC

e Sinh nam: 1964

e Trinh dé chuyén mon: Tién si Kinh té

e B4t dau lam viéc tai Agribank tiu nam 1988

e Giti chuc vu Pho Téng Giam déc tu ngay 10/8/2017

ONG NGUYEN QUANG HUNG
PHO TONG GIAM BOC

e Sinh nam: 1967

e Trinh do chuyén mon: Thac si Kinh té

e B4t dau lam viéc tai Agribank tu nam 1988

e Giti chuc vu Pho Téng Giam déc tu ngay 01/9/2022

BA PHUNG THI BINH
PHO TONG GIAM DOC

e Sinh nam: 1977

¢ Trinh d6é chuyén moén: Thac si Kinh té

e B4t dau lam viéc tai Agribank tu nam 1998

e Gili chuc vu Pho Téng Giam doc tu ngay 15/4/2023

ONG HOANG MINH NGOC
PHO TONG GIAM BOC

e Sinh nam: 1977

¢ Trinh d6 chuyén moén: Thac si Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank tu nam 2001

e Giti chuc vu Pho Téng Giam doéc tu ngay 15/4/2023
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BAN PIEU HANH

ONG L; HONG PHQC
PHO TONG GIAM DOC

BAN PIEU HANH

e Sinh nam: 1976

e Trinh d6 chuyén moén: Thac si Kinh té

e B4t dau lam viéc tai Agribank tu nam 1998

e Giti chuc vu Phd Téng Giam déc tu ngay 15/4/2023

ONG DPOAN NGOC LUU
PHO TONG GIAM DOC

ONG PHAM CHI THANH
PHO TONG GIAM BOC

e Sinh nam: 1985

e Trinh d6 chuyén moén: Thac si quan ly Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank ti nam 2011

e Gili chuic vy Pho Téng Giam déc tu ngay 18/10/2024

e Sinh nam: 1976

e Trinh d6 chuyén moén: CU nhan Ké toan,

CU nhan Luat

e Bat dau lam viéc tai Agribank ti nam 2016

e Gii chuic vy Pho Téng Giam déc ti ngay 01/02/2024

ONG VUONG HbNg LINH
PHO TONG GIAM BOC

BA NGUYEN THI PHUGNG
PHO TONG GIAM DOC
(Nghi huu tu ngary 01/8/2024)

e Sinh nam: 1968

e Trinh dd chuyén moén: Thac si Kinh té

e B4t dau lam viéc tai Agribank tu nam 1992

e Gili chuc vu Pho Téng Giam déc tu ngay 06/6/2014

e Sinh nam: 1973

e Trinh d6 chuyén mén: Thac si Tai chinh - Ngan hang
e Bat dau lam viéc tai Agribank ti nam 2001

e Gill chuc vu Pho Téng Giam déc tu ngay 23/8/2024

ONG 96 DUC THANH
PHO TONG GIAM BOC

ONG T;‘) PINH TON
PHO TONG GIAM DOC
(Nghi huu tu ngay 01/9/2024)

e Sinh nam: 1963

® Trinh do chuyén moén: Tién si Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank tu nam 1996

e Gill chuc vu Phé Téng Giam déc tu 29/7/2016

e Sinh nam: 1978

e Trinh d6 chuyén moén: Thac si Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank ti nam 2001

e Giti chuc vy Pho Téng Giam déc tu ngay 18/10/2024

O[\IG PHUNG VAN HUNG QUANG
KE TOAN TRUGNG

BAO CAO THUONG NIEN - 2024

e Sinh nam: 1965

e Trinh d6 chuyén moén: Thac si Kinh té

e Bat dau lam viéc tai Agribank ti nam 1988

e Gil chuc vu Ké toan trudng tu ngay 01/10/2014
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TINH HINH VI MO NAM 2024

KINH TE THE GIOI
BUC TRANH SANG TOI BAN XEN

Nam 2024, kinh té thé gidi tiép tuc qua trinh phuc hoi
cham va chung kién sy phan hoa trong trién vong tang
truéng gidia cac khu vuc. Lam phat da giam nhiét, nhiéu
nén kinh t€ I6n da bat dau khéi dong chu ky cat giam lai
sudt, gilp ndi 16ng céac diéu kién tai chinh, hé tro nén kinh
t&; ti le that nghiép toan cau cé xu hudng giam. O chigu
nguac lai, kinh té thé gidi van dang phai déi mat véi nhiing
rdi ro kéo dai nhu bién dong chinh tri; cang thang trong
thuong mai qudc té gitia mot s6 nén kinh té€ Ién; xung dot
leo thang Ukraina, Trung Dong, Bién Do; nguy co gian
doan ngudn cung hang hda co ban va dut gay chudi cung
Ung; no cong va tham hut ngan sach 6 cac nén kinh t& lon.
Cung vdi do la nhtng &anh hudng ngay cang manh mé va
cuyc doan do bién déi khi hau gay ra. Nhiét do trung binh
toan cau nam 2024 la 15,10°C, cao hon 0,72°C so véi muc
trung binh giai doan 1991-2020, va cao hon 0,12°C so véi
nam 2023 - nam nong nhéat dugc ghi nhan trudc do.

DU d6i mat khong it thach thic, nén kinh té toan cau da
cho thdy suc chéng chiu t6t, git viing nhip tang trudng
trong nam 2024. Theo b&o cdo cla Quy Tién té Quéc té
(IMF) va T6 chtic Hop tac va Phat trién kinh t€ (OECD), téc
do tang trudng GDP nam 2024 cua thé gidi udc dat 3,2%,
nhinh hon so véi muc tang 3,1% dat dugc vao nam 2023.
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KINH TE VIET NAM
TREN DA PHUC HOI MANH ME

O trong nudc, nén kinh t6 phai déi mat véi nhieu yéu t6
bat loi tU bén ngoai va nhing kho khan, han ché, ndi tai
kéo dai nhieu nam; dich bénh, thién tai dién bién phuc
tap, dac biét con bao s6 3 (Yagi) gay thiét hai nang né &
nhiéu dia phuong. Trong b6i canh dé, dudi su lanh dao
cta Dang, Chinh phl, céc cép, cac nganh, dia phuong
da nd luc vuot bac, tap trung trién khai quyét ligt, dong bod
cac giai phap, tap trung vao 3 dot pha chién lugc (vé thé
ché, ha tang, ngudn nhan luc). Nén kinh t€ da phuc hoi
ro nét, dat va vuct 15/15 chi tieu nam 2024. Kinh té vi mo
¢ ban 6n dinh, lam phat dugc kiém soat, cac can doi lén
dugc bao dam. Tang trudng GDP céa nam 2024 dat 7,09%,
thuéc nhdm cac nudc tang trudng cao trong khu vuc va
trén thé gidi. Lam phat duoc kiém soat, CPI binh quan nam
2024 tang 3,63% so voi nam trude, thdp hon so véi muc
tiéu Qudc hoi giao. Cac chi s6 kinh t€ vi mo khac ctng dat
nhting k&t qua rét tich cuc. Quéc hoi da théng qua nhiéu
Luat quan trong, trong dé co Luat cac T6 chuc tin dung,
Luat Dat dai, Luat Nha 6, Luat Kinh doanh béat dong san...

KET QUA HOAT DONG CUA AGRIBANK
NAM 2024

1.

Hoat déng kinh doanh tang trudng &n tugng

Nam 2024 ti€p tuc la mot nam day thd thach déi véi nganh ngan hang ndi chung va Agribank nai rieng véi nhiéu yéu té
tdc dong tu mai truong kinh t& vi mo, su canh tranh manh mé trong nganh ngan hang va nhang ap luc vé chi phi quan ly.
Tuy nhién, véi su quyét tam manh mé cla doi ngd Ban lanh dao va toan thé ngudi lao dong, Agribank da xuat s&c vuot
con gio ngugc, vé dich thanh céng, hoan thanh toan dién vuct muc cac chi tiéu ké hoach kinh doanh dugc NHNN giao,
két qua dat cao nhét sau 04 nam trién khai Phuong an co céu lai Agribank gan véi x( ly no xdu giai doan 2021-2025. Quy
mo6 va hiéu qua hoat dong clia Agribank ti€p tuc tang truédng bén vang, gi vang vai tro, vi thé NHTM Nha nudc hang
dau Viet Nam, déng gop quan trong vao su nghiép phat trién kinh t& - xa hoi dat nudce, dac biét 1a Iinh vuc “tam nong”.
Két qua hoat dong kinh doanh clia Agribank dén 31/12/2024 cu thé nhu sau:

Don vi: Ty dong, %

SO VOI 31/12/2023 .
SO VOI

KE HOACH
2024

THUC HIEN KE HOACH THUC HIEN

CHI TIEU 2023 NAM 2024 31/12/2024 TUYET  TANG

POl  TRUGNG

Tong tai san 2.044.706 2034.854 190.148 9,3%
hop nhat
Tang tu 5% -

Vén huy dong 8%, diéu chinh

2 o . 1.886.276 A " 2.030.067 143.791 7,6% Hoan thanh
thi truong | phu hop voi
tang truéng DN
g bunochovay oo, ,,, Tangtoida 1721209 170,962 11%  Hoan thanh
nén kinh té 12,5%
4 Ty 1& no xau** 1,72% <2% 1,58% -0,14% Hoan thanh
5 Loinhuantruce 05305  26.960 27307 2002 7.9%  Hoan thanh
thué riéng le
Loi nhuan truéc R R
6 . . 25.641 27.575 1.934 7,5% Hoan thanh
thué hop nhat
Cacty 1é an , , , , , , . ,
7 - bam bao bam bao bam bao bam bao
Nguon:

- S6 ligu 31/12/2023: Theo BCTC hop nhét va riéng Ié nam 2023 diéu chinh theo khuyén nghj cla Kiém todan nha
nudc.

- S6 ligu 31/12/2024: Theo BCTC hop nhét va riéng 1é nam 2024 da ducc kiém toan.

* Bdo cdo téng két hoat déng kinh doanh Agribank nam 2023 va 2024.

** Ty lé no xau ndm 2023 theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN va ty Ié ng xau ndm 2024 theo Théng tu 31/2024/TT-
NHNN la s6 lieu BCTC riéng lé da dugc kiém toan.
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CUNG CO NEN TANG VON VUNG CHAC: KET QUA KINH DOANH BUT PHA AN TUONG:

Giti viing da tang truéng, nam 2024 Agribank da ghi nhan két qua tai chinh tich cuc, hoan thanh xuét sac
ké hoach dugc giao bdi NHNN, trong do:

Trong nam 2023 va 2024, Agribank da dugc cédp bd sung 17.100 ty dong vén diéu 1& tu NSNN, nang téng
von diéu Ié lén 51.639 ty dong. Viéc tang von diéu lé sé gidp Agribank tang cuong bd dém vén, gép phan
tang kha nang chiu dung rui ro, nang cao nang lyc tai chinh, tao nguodn luc cho tang trudng hoat déng kinh
doanh, tang kha nang cung ung vén cho nén kinh &, giup Ngan hang phat trién 6n dinh, bén viing va chi
dong doi pho véi cac bién dong kinh té kho luong.

e T6ng thu nhap nam 2024 dat 165.953 ty dong, hoan thanh vuot muc k& hoach NHNN giao.

e Vi dinh hudng tang cudng thu dich vu ngoai tin dung, thu dich vu clia Agribank tiép tuc tang trudng
én dinh, dat 8.600 ty dong, tang 4,0% so vdi nam trude, hoan thanh vuct ké hoach dé ra. Trong do nhiéu
nhom dich vu clia Agribank ti€p tuc tang truong tich cuc, dac biét la nhdm dich vy E-Banking (tang 12,6%),
thanh toan trong nudc (tdng 10,4%), Qy thac dai ly (tdng 9,6%).

e

-

e Loi nhuan trudc thué rieng 1é dat 27.307 ty dong, tang 7,9 % so vai nam 2023; Igi nhuan truée thué hop
nhét dat 27.575 ty dong, tang 7,5% so voéi nam 2023, hoan thanh vuot muc k& hoach NHNN giao. Agribank
duy tn tang trudng 6n dinh, bén ving trén co sé dam bao céc chi tiéu an toan hoat dong, tao nguon luc
tai chinh viing chac dé ti€p tuc phat huy t6t vai trdo NHTM Nha nudc chi luc, gop phan ho tro nén kinh té.

QUY MO HOAT BDONG TANG TRUONG BEN VUNG:

¢ T6ng tai san hop nhédt nam 2024 dat 2.234.854 ty dong, tang 9,3% so véi nam 2023. Agribank ti€p tuc
duy tr vi thé 1a mot trong nhiing NHTM ¢ quy mo téng tai san I16n nhat tai Viet Nam.

e Nop NSNN giai doan 2021-2024 dat hon 48.000 ty dong, 1a mot trong nhiing ngan hang dan dau vé

¢ V6i danh muc san pham dich vy da dang, phu hop vdi nhu cau clia cac déi tuong khach hang khac nop NSNN trong nhigu nam lien.

nhau va co ché diéu hanh lai suét linh hoat, tuan thi quy dinh ctia NHNN, dam bao phu hop vdi yéu cau
tang trudng tin dung, dén 31/12/2024 t6ng nguodn von huy dong thi trusng 1 dat 2.030.067 ty dong, tang
7,6% so v6i dau nam, hoan thanh ké hoach dudc giao, trong do tién gui dan cu chiém ty trong hon 68,4%
téng nguon von huy dong; ty 16 CASA tang gan 20% so véi nam 2023. Agribank tiép tuc duy tri thi phan tién
gui clia TCKT va dan cu hang dau hé thong cac NHTM.

e Cac ty 16 ROA va ROE hop nhét nam 2024 1an luot dat 1,03% va 19,67%, ti€p tuc cho thay hiéu qua
kinh doanh &n tuong, dac biét vé kha nang sinh 16i trén vén chli s6 hiiu, song song v6i duy tri vai tro tru cot
trong hé théng tai chinh, tién phong thuc hién dinh hudng chinh sach ctia Chinh phd.

* V6i muc tiéu dap ung kip thoi nhu cau vay vén clia nguoi dan, doanh nghiép, tang hiéu quéa s dung
vén, két thiic nam 2024, t6ng du ng cho vay nén kinh t& cla Agribank dat 1.721.209 ty dong, tang trén 11%
so v6i dau nam, dam bao ké hoach dugc giao, trong dé du no cho vay ca nhan chiém ty trong gan 74%
téng du ng. Co cdu tin dung tiép tuc chuyén dich phu hop, tap trung vao san xuét kinh doanh, céc linh vuyc
uu tién phat trién clia Chinh phu, kiém soét chéat ché hoat dong cho vay déi véi cac Iinh vyc tiém &n rui ro
cao phu hgp véi chu truong, dinh hudng cta Chinh phd, NHNN.

KIEM SOAT CHAT CHE RUI RO SONG SONG VOI TANG TRUONG BEN VUNG:

Trong nam 2024, Agribank ti€p tuc kién dinh véi phuong cham tang trudng than trong, bén ving, kiém
soat chat ché rii ro nhdm dam bao chét luong tin dung, han ché t6i da no x&u phat sinh mai. Déi véi no xau, E
no da XLRR, Agribank tap trung nguon luc, ap dung toan dién, dong bé va linh hoat céc bién phap nham \
déy nhanh tién do thu hoi. Két qua, dén thoi diém 31/12/2024:

¢ Ty & no x&u nodi bang theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN la 1,58%, giam 0,14% so dau nam, tuan tha ké uk,
hoach dugc giao.

e Ty 1& bao phi no xdu dat 130%, tiép tuc duy tri & muc cao so véi ty 1& bao phl ng x&u trung binh cla
toan nganh.

e Ty 1& no nhom 2 theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN la 1,58%, giam 0,34% so voi dau nam.
e Thu hoi no sau xU ly dat 11.662 ty dong, cao hon 4,1% so véi nam 2023.

e Cac ty & an toan hoat dong dam béo theo quy dinh clia NHNN.

TOI UU HOA CHI PHI HOAT BONG:

Agribank tap trung quan tri, t6i da hda hiéu qué chi phi hoat dong thong qua viéc uu tién st dung chi phi
cho céc hoat dong cho vay, dau tu mai nhon, cac hoat déng hd tro, thuc day hoat dong kinh doanh dong
thoi nd luc tiét giam t6i da chi phi khéng can thiét, nhét 1a chi phi quan ly gan véi chl truong thuc hanh
tiét kiém, chdéng lang phi cda Bang, Chinh phu. Két qué, chi s6 chi phi trén thu nhap (CIR) nam 2024 cua
Agribank dat 37,3%, giam 3,4% so vdi muc 40,7% cla nam 2023,



2.

Hoat dong dau tu an toan, hiéu qua

Agribank hién nay co 5 cong ty con gom:

ASC

AGRISECO

Cong ty TNHH MTV Dich vu Ngan hang Nong nghiép Viét Nam

Agribank nam gi 100% vén dieu &

Tru s6 chinh: S6 10, phé Chua Boc, phuong Quang Trung,
quan Béng Da, TP. Ha Noi

Dién thoai: 024 3572 9457 - Fax: 024 3573 6640

AMC

Cong ty Co phan Chiing khoan Agribank

Agribank nam git 74,92% vén diéu le.

Tru sé chinh: S6 10, phé Chua Boc, phuong Quang Trung,
quan Béng Da, TP. Ha Noi

Dién thoai: 024 3572 9457 - Fax: 024 3573 6640

ABIC

Cong ty TNHH MTV Quan ly no va Khai thac tai san Agribank

Agribank nam git 100% vén diéu &

Dia chi: Tang 8+9 Toa Nha Agribank, s6 135 Lac Long
Quan, Cau Giay, HN

Dién thoai: 024.37728435

ALCI

Cong ty Cho thueé Tai chinh | Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong

thon Viét Nam

Agribank nam git 100% vén dieu &

Dia chi: S6 4 Pham Ngoc Thach, Déng Da, Ha Noi
Dién thoai: 024.35745420

Cong ty Cé phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiep

Agribank ndm giti 52,08% vén diéu &

Dia chi: Tang 8+9 Toa Nha Agribank, s6 135 Lac Long
Quan, Cau Giay, HN

Pién thoai: 024.37728435

Hoat dong dau tu gép vén vao cong ty con duy tri 6n dinh qua cdc nam. Cac cong ty con clia Agribank hoat dong an
toan, hiéu qua, 05/05 cong ty con déu kinh doanh ¢ lai; 04/05 cong ty hoan thanh vugot muc chi tiéu ké hoach Igi nhuan

duoc giao.
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3.

Tang cuong hoi nhap, hop tac quoc té

ANNUAL MEETINGS

LA

Trong chién lugc phat trién kinh doanh ngan han va dai
han, Agribank luén kién dinh véi muc tiéu xay dung ngan
hang theo hudng hién dai, bén ving, hoi nhap qudc té. Do
vay, Agribank luén cht dong ddy manh vai trd, dong gop
cla minh trén truong quoc té thong qua viéc tham gia vao
céc hiép hai, t6 chuc qudc té€ uy tin.

- La thanh vién tich cuc trong céc té chuc, hiép hoi quéc té:

Hién nay, Agribank dang la thanh vién va gid vai tro
quan trong tai 05 hiép hoi quéc té, bao gom: Hiép hoi
Ngan hang Tiét kiém va Ban & Thé gidi (WSBI), Hiép hoi
ngan hang chau A (ABA), Hiép hoi céc té chuc tin dung
néng nghiép va nong thén Chau A - Thai Binh Duong
(APRACA), Hiép hoi doanh nghiép chau Au tai Viet Nam
(EUROCHAM), Phong cong nghiép va thuong mai Phap tai
Viéet Nam (CCIFV).

- Tang cuong két ndi va hgp tac:

Agribank tich cuc, cht déng két néi va hop tac vaéi cac
td chuc tai chinh qudc t€, cac ngan hang doi tac trong va
ngoai khu vuc, 1a déi tac truyén théng, lau doi cla cac té
chuc tai chinh 16n nhu: Ngan hang Thé gidi (WB), Ngan
hang Phét trién chau A (ADB), Co quan Phat trién Phap
(AFD), Co quan hop tac phat trién Luxembourg (LuxDev). ..
Nam 2024, Agribank phéi hop t6 chuc va tham gia trén 100
hoi nghi, hoi thao, dién dan quéc t& nhdm mad rong va phat
trién quan hé hop tac véi déi tac.

Mot s6 hoi nghi, su kién tieéu biéu: Tham du Dién dan kinh
té thé gidi tai Thuy Si; Hoi nghi thuong nién cla IMF va WB
tai My; HoOi nghi thuong nién ADB nam 2024 tai Georgia;
Hoi nghj Dinh ché tai chinh toan cau tai Tay Ban Nha; Dién
dan chinh sach khu vuc va Hoéi nghj Gy ban diéu hanh lan
thu 77 ciia APRACA tai Campuchia...

- Khai thac nguén luc quéc té:

Hop tac quéc té giup Agribank tang cuong kha nang
ti€p can cac nguodn luc quéc té vé ngudn von tin dung,
hé tro ky thuat, dao tao phat trién. Tinh dén 31/12/2024,
Agribank da ti€p nhan Ity k& 40 Du &n tin dung qudc té vay
lai Chinh phu (théng qua B6 Tai chinh, NHNN...), trong do
14 Dy an dang hoat dong véi tng han muc tuong duong
gan 6.000 ty dong. Téng ngudn von Du an dat 2.615 ty
dong nhdm hé tro phat trién “tam nong”; tdng du no cho
vay tU nguon von Dy an dat trén 2.500 ty dong; ty 1&é no xau
duy tri 6 muc thap (0,2%).

Song song cung viéc hop tac voi cac dinh ché tai chinh
I6n, Agribank luén duy tri va phat trién mang ludi ngan
hang dai ly da dang, an toan véi 649 ngan hang tai 77
qudc gia va vung lanh thé, dong thai tich cuc trao déi, lam
viéc VoI cac déi tac, that chat quan hé, tim kiém co hoi va
nang cao hiéu qua trong cac linh vuc hop tac.
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4.

Cung nganh ngan hang tién phong chuyén déi s6

CHIEN LUJC CHUYEN POl SO TOAN DIEN TAI
AGRIBANK

Chuyén d6i s6 dang tré thanh xu hudng tat yéu trong
nganh ngan hang, dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao nang suat, t6i uu hoa trai nghiém khach hang va tao
loi thé canh tranh. Nam bét xu thé do, Agribank da xay
dung va trién khai K& hoach Chuyén déi s6 dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 véi muc tiéu dua Agribank tro
thanh ngan hang hién dai, hang dau vé chuyén déi s6 va
ban 1€ tai Viét Nam, phat trién 6n dinh va bén ving, tién
phong thd nghiém cac céng nghé va mé hinh kinh doanh
m&i, phu hop véi chién lugc phat trién nganh ngan hang
dén nam 2030 va chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia.
Agribank da kip thoi thanh lap 19 Ban trién khai giai phap
tuong ung cung cac T6 trién khai chuyén biét dé tap trung
nhan sy, nguon nhan lyc trong viéc t6 chuc nghién cuu,
khai pha, t6 chuc trién khai hiéu qua cac nhdm giai phap,
nhiém vy trong tam thuoc D& an chién lugc phat trién cong
nghé thong tin va K& hoach Chuyén déi sé tai Agribank.

K& hoach Chuyén d6i s6 tai Agribank tap trung déi
mdi tu duy, nang cao nhan thuc cla toan hé théng doi
vOi chuyén déi s6, ddy manh déi méi sang tao, 18y khoa
hoc cong nghé lam khau dét pha, cung hanh dong hudng
t6i muc tiéu s6 hoa toan dién Agribank. Cac muc tiéu cu
thé bao gom: (i) Nang cao nang luc cong nghé, hudng téi
ngan hang s6 hién dai va an toan; (i) Gia tang trai nghiém
khach hang, cung cép cac dich vu s6é hda thuan tién va
dé ti€p can; (iii) Tang cuong bao mat thong tin, dam bao
an toan giao dich va du liéu khach hang; (iv) Téi uu hoa
van hanh, giam thiéu thd tuc hanh chinh, nang cao hiéu
sudt lao dong va (v) Phat trién, nang cao chét luong nguon
nhan luc, lam chud khoa hoc cong nghée.

Dé hién thuc hda cac muc tiéu trén, Agribank tap trung
trién khai 51 nhiém vy trong tam chia thanh 05 nhom giai
phap sau: (i) Hinh thanh va phat trién mé hinh ngan hang
s6 tai Agribank; (i) Phat trién va khai thac hiéu qua du
lidu s8; (i) Bao dam an toan, an ninh mang; (iv) Phat trién
nguodn nhan luc, chuyén déi nhan thuc, tang cuong kién
thuc vé chuyén déi so tai Agribank; (v) Ddy manh cong téc
truyén thong va thuc ddy hop tac trong linh vuc cong nghé
tai chinh, ngan hang sé.
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- Hé sinh thai s6 trén nén tang céng nghé hién dai:

V6i ton chi “khach hang la trung tam”, hé sinh thai s6
Agribank gan véi hanh trinh trai nghiém ctia khach hang
va ca nhan hoa khach hang dong thoi s6 hda quy trinh noi
bd tién t6i muc tieéu ngan hang s6 toan dién. Nam 2024,
Agribank da ddy manh phat trién hé sinh thai s6 vdi cac
nén tang da kénh nhu:

e Agribank Digital: M6 hinh chi nhanh ngan hang thu
nhd, phuc vu linh hoat tai viing sau, viing xa.

e Hé thédng ATM giao dich badng CCCD gan chip: Su
dung CCCD gén chip dé xac thuc théng tin khach hang,
giam thiéu rdi ro gia mao va tang cudng bao mat trong
giao dich tryc tuyén va trién khai dich vu rut tien bang ma
QR. Khéch hang co thé rut tién nhanh chong ma khong
can thé hay dién thoai, dam bao an toan, tién Ioi.

e Agribank Plus, Agribank Retail eBanking danh cho
khach hang ca nhan va Agribank Corporate eBanking
danh cho doanh nghiép: Hé sinh thai ngan hang sé cung
cép hon 100 tién ich tai chinh, hd tro moi giao dich truc
tuyén tU thanh toan hoa don, chuyén tien dén tiét kiem
online.

e Phdi hop voi NAPAS trién khai dich vy Tap to Phone
(Soft POS): M6t giai phap thanh toan hién dai va tién loi,
mang dén nhang loi ich vugt tréi cho cac chl clia hang,
tiéu thuong, ho kinh doanh nho.

TRUC THANH TOAN
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Khach hang doanh nghiép:
A Agribank Corporate eBanking
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- Hién dai hoa hé théng céng nghé 16i:

Agribank da dau tu manh mé vao hién dai héa ha tang
cobng nghé va t6i uu hoa hé théng nham nang cao nang
luc xU ly giao dich va chét luong dich vu. Mot s6 giai phap
cong nghé trong diém nhu: Nang cép toan dién hé théng
may chu; phat trién hé théng thanh toan tap trung Payment
Hub, nang cao kha nang xu ly giao dich 24/7; ung dung
cong nghé dién toan dam may, tri tué nhan tao (Al) trong
CSKH; tang cuong giai phap bao mat thong tin theo mo
hinh 4 I6p, trién khai xac thuc sinh trdc hoc trén cac kénh
dién tu, két néi d lieu véi hé théng co sé di liéu qudc gia
nham ngan chan gian lan tai chinh, giam thiéu rdi ro bao
mat va nang cao dé tin cay cla hé théng ngan hang...Viéc
trién khai thanh coéng cac giai phap trén da gidp hé théng
IPCAS c6 thé xt ly dugc luong giao dich I6n, khong ngung
tang manh trong cac nam vua qua. Dac biét giao dich tai
chinh tai cac kénh dién tl ngay cang tang cao. Nam 2024,
lan dau tien hé thédng Agribank ghi nhan du liéu ky luc 1én
téi trén 56 triéu giao dich/ngay.

- Cai tién san pham thé va thanh toan sé:

Phat trién thé Loc Viét, tich hop thé tin dung va ghi ng
noi dia, huéng dén thanh toan khong dung tien mat tai khu
vyc nong thon. Trién khai hé théng BillPayment lién két
gan 7.000 nha cung cép, cho phép thanh toan 24/7 qua tai
khoan ao va ma QR, dép ung nhu cau khach hang khéng
c6 tai khoan Agribank.

$6 hoa quy trinh noi hé:

o Agribank Realtime Payments

o Cong thanh toan 24/7

 Nen tang Open API két néi ba ben: Agribank, Fintech va khach hang
* Ung dung trén moi truony dién toan dam may (Cloud)

 Truc thanh toan Agribank Payment hub

o Hé thong thu thap, quan ly xac thuc va lam sach dif lieu khach hang

A

CAC SAN PHAM SO

NOI BAT
————

Khach hany ca nhan:

e Agribank Plus

* Agribank Retail eBanking

¢ Agribank Digital

« Booking online

« Riit tién bang ma QR tai ATM/CDM

* Giao dich ruit tién bang CCCD gan chip

« Open Smart Bank (0SB) — Tai khoan Plus

Agrihank tham gia gian hang tai su kien Chuyén doi $6 nganh
Ngan hang nam 2024 vei chil dé “"Mo rong ket noi va phat
trién he sinh thai s6”

Tai sy kién Chuyén déi s6 nganh Ngan
hang nam 2024, Agribank mang dén 6 san
ph&m tuong ung vai 6 gidi phap ngan hang sé:
Giao dich rut tien bang CCCD gan chip; Rut
tien bang QR Code trén may ATM khong can
thé; Dich vu ngan hang s6 da kénh danh cho
khach hang doanh nghiép Agribank Corporate
Ebanking; Truc thanh toan Agribank Payment
Hub tién tién; Dich vu OPEN API va Hé théng

thu thap, quan ly xac thuc va lam sach du liéu
khach hang tai quay giam thiéu rdi ro, dam bao
tinh chinh xac cda cac giao dich. Agribank vinh
du duoc gidi thiéu cac san pham dich vu s dén
Lanh dao Chinh phd, Lanh dao NHNN va mot
s6 b6, nganh trong chuong trinh VIP tour tham
quan gian hang tai su kién.
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- K&t quéa n6i bat tir Chuyén déi sé trong hoat déng kinh doanh:
Co thé thay muc do chuyén déi s6 tai Agribank co su tang truéng ro rét qua tung nam:

CAC CHi TIEU SO HOA

100
80
60
40
20
0
S6 lugng giao Ty 1& nghiép vy Ty trong doanh Ty 1é khach hang Ty 1& luu trir
dich tuy déng thuc hién trén thu dich vu trén s(r dung san ho6 so trén moi
moi truong s6 kénh s6 phé&m dich vy s& truong s6

. 2022

e Ty |é giao dich qua kénh s tang tu 91% (2022) 1én
96% (2024); ty & khach hang sd dung san phdm dich vu
sO dat 47% vao nam 2024, tang tU muc 33% nam 2022; ty
& luu trt ho so trén moéi truong s6 dat 60% (2024), tang tu
40% (2022).

e Hon 16 trieu khach hang s dung dich vu Mobile
Banking, trong doé hon 10 trieu khach hang su dung
Agribank Plus.

e Gan 18 triéu thé con hiéu luc, gan 200 nghin thé Loc
Viét méi duoc phat hanh, dung thu 3 thj truong vé sé luong
thé dang luu hanh, doanh s6 st dung thé, doanh s6 thanh
toan.

e Dan dau thj truong véi gan 3.300 may ATM/CDM va
hon 15.000 thiét bi POS dang hoat dong trén toan qudc,
hoé tro hang trieu khach hang thuc hién giao dich nhanh
chong, an toan.

Agribank c6 mang Iudi chi nhanh rong khap, trai dai tu
bién giéi dén hai dao, phuc vu moét ty 1 Ién khach hang
la nong dan, dan toc thiéu s6 va nhing déi tuong yéu thé,
dé bi t6n thuong. Do do, viéc phat trién cédc san pham tai
chinh s6 nham phuc vu nhém khach hang nay dat ra nhigu
thach thuic hon so véi cac NHTM khac. Viéc tiép can dich
vu s6 clia khach hang van con han ché do thoi quen su
dung tién mat, kha nang ti€p can cong nghé thép, va ha
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tang mang vién thoéng tai nhiéu vung chua hoan thién. Tuy
nhién, véi nhing budc tién trong s6 hoa, Agribank dang
tung budc giup khach hang ti€p can dich vu ngan hang
mot cach thuan tién hon, dong thoi gop phan thuc déy tai
chinh toan dién tai Viét Nam.

- B6i mGi mé hinh van hanh, 1am chud khoa hoc cong nghé:

Dé dam bao qua trinh chuyén ddi s6 dién ra hiéu qua,
Agribank da tap trung d6i méi phuong thuc lam viéc, tang
cuong ung dung cong nghé vao quan tri ndi bo va chu
trong phat trién ngudn nhan luc phu hop véi xu hudng s6
hoa. Cac cong cu s6 hda quan ly ndi bd, hé théng quan ly
nhan su, E-learning cting dugc trién khai nham nang cao
nang suét lao dong va cai thién hiéu qua diéu hanh.

Vi nhiing budc ti€n dét pha trong cong nghé, Agribank
da va dang khang dinh né lyc hién dai hoa hé théng cong
nghé 16i, gép phan nang cao hiéu qua van hanh va tao
dung trai nghiém ngan hang hién dai, an toan va linh hoat
hon cho khach hang, vuon téi muc tiéu tré thanh ngan
hang tién phong trong linh vuc tai chinh sé.

5.

Nang tam nhan lyc - sdn sang budc vao ky nguyén sé

Trong ky nguyén s6 hda va hoi nhap toan cau, ngudn nhan
luc khong chi la tai san quy gid nhat ma con la yéu t6
quyét dinh sy phat trién bén viing ctia mdi t6 chuc. Nhan
thic sau sac dieéu nay, Agribank khong ngung xay dung
va phat trién doi nga nhan su co kién thuc chuyén sau, ky
nang ving vang va tu duy linh hoat, san sang thich ung véi
moi thach thuic clia nganh tai chinh - ngan hang, thuc hién
thang loi cac chi tiéu hoat dong kinh doanh cta hé théng.
Nam 2024, bam sat chi dao ctua Chinh phd, NHNN,
Agribank tap trung vao cac nhiém vy chinh, trong tam
clia ngan hang trong do co viéc trién khai dong bd céc
giai phap vé nang cao chét luong ngudn nhan luc, hoan
thién co ché vé cong tac can bo, dac biét 1a co ché dé
tuyén chon, quy hoach, dao tao, boi dudng, bd nhiém,
mién nhiém déi véi can bo co chuc danh, chuc vy; tiép tuc
déi mdi noi dung, phuong phap dao tao nham nang cao
chéat lugng ngudn nhan luc, bodi dudng can bd dap ung yéu
cau quan tri, dieu hanh trong boi canh cong nghé sé va
hudng t6i c6 phan hoa Agribank; tang cuong té chuc thi,
séat hach, kiém tra nghiép vu, nang cao nhan thuc veé trach
nhiém tu dao tao dap Ung yéu cau cong viéc.

FR? TONG SO LAO DONG

CHU TRONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC

e Nam 2024 Agribank tap trung ra soat, hoan thién hé
théng chinh sach va quy dinh lién quan dén quan ly nhan
sy tu khau tuyén dung téi dao tao, quy hoach, b6 nhiém,
danh gia hiéu qua cong viéc, khen thudng ky luat... Cac
né lyc nay hudng dén viéc tao diéu kién thuan lgi va moi
truong lam viéc tich cuc, khuyén khich phat huy kha nang
clia ngudi lao déng, thuc dédy nang cao chéat lugng nguodn
nhan luc.

e Cong tac tuyén dung dugc trién khai bai ban, minh bach
va hiéu qud, duoc danh gia cao trén thi truong, thu hut
dugc nguodn nhan su chat lugng cao, dap Ung yéu cau hoat
doéng clia ngan hang.

e Cong tac quy hoach, bé nhiém dugc thuc hién nghiém
tuc, bai ban, tuan thd quy dinh ctia Bang, phap luat cta
Nha nudc; dam bao nguyén tdc Dang théng nhat 1anh dao
cong tac nhan su va quan ly nhan sy, tap trung dan chda,
chat ché, dong bo, cong khai, minh bach. Agribank xac
dinh quy hoach la khau quan trong, nhiém vu thuéng xuyén
nham phat hién sém ngudn nhan sy cé phdm chat, nang
luc, uy tin, co trién vong phat trién dé cé ké hoach dao tao,
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boi dudng, luan chuyén, b6 nhiém, tao ngudn nhan sy gid
chuc danh cho Agribank.

- Cong tac luan chuyén ngudi lao dong gidia Try s chinh
v6i Chi nhanh, gitia cac don vij trong hé théng tiép tuc ducc
trién khai nham dao tao, boi dudng nghiép vu, nang cao
kinh nghiém thuc tién cho nguci lao dong.

NANG CAO CHAT LUONG DAO TAO GAN VO CHUYEN
pdI sO

Nam 2024, Agribank da dat dugc nhing budc tién vuct
bac trong cong tac dao tao, véi hon 385.000 luct can bo
tham gia dao tao, tang 18% so vdéi nam 2023, phan anh su
quan tam dac biét clia Agribank trong viéc nang cao chéat
luong nguodn nhan lyc, dép Ung yéu cau phat trién manh
mé clia ngan hang trong giai doan chuyén doi s6.

- BUt pha véi E-learning - S6 hoda dao tao, t6i uu chi phi:
Khong dung lai 6 phuong phap dao tao truyén théng,
Agribank da tién phong thuc hién chuyén déi sd trong
cong tac dao tao thong qua hé théng E-learning. Viéc ap
dung but pha hinh thic E-learning da giup giam dang ké
chi phi, nang cao hiéu qua cong tac dao tao tai Agribank.

E-learning

So véi nam 2023:

+ S0 lugng khoda dao tao truc tuyén tang 2,2 Ian.
+ S0 lugt hoc vién tham gia dao tao truc tuyén
tang 2,43 lan.

+ Téng s6 ngay dao tao truc tuyén tang 2,46 lan.
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- Chuén héa nghiép vy théng qua hé théng kiém tra nghiép
vu toan dién:

Trong nam 2024 Agribank da t6 chuc 09 dot kiém tra ng-
hiép vu vdi hon 75.000 luct can bd tham gia, tdng manh
hon 10 lan so véi nam 2023. Bay khong chi la cac ky thi
danh gia nang luc ma con la cong cu gidp chuén héa trinh
dd chuyén mon, hd tro Ban Lanh dao Agribank trong viéc
quy hoach, st dung va phat trién ngudn nhan luc Agrib-
ank.

- Tang cuong hgp tac dao tao:

Song song Vadi viéc day manh noi dung dao tao noi bo,
Agribank hop tac sau réng vdi cac truong dai hoc hang
dau nhu Hoc vién Ngan hang, Dai hoc Quéc gia Ha Noi,
Dai hoc Quéc gia TP.HCM... trién khai nhiéu chuong trinh
dao tao chuyén sau veé tin dung, tai chinh, quan tri rdi ro,
chuyén déi s6 cho céc can bo trong toan hé théng. Ngoai
ra, Agribank chi déng cu can bo tham gia cac chuong
trinh dao tao nghiép vu clia cac don vi quan ly, hiép hoi, t6
chuc tai chinh trong nudc va qudc té... dé cap nhat cac xu
hudng mdi trong nganh ngan hang, nang cao chét lugng
nguodn nhan luc, kha nang canh tranh trén thj truong.

Véi chién lugc dao tao hudng téi s6 hoa, ca nhan hoa va
phd cap tri thic, Agribank cam két tiép tuc dau tu manh
mé& vao ngudn nhan lyc, khéong ngung déi maéi phuong
phap dao tao nham xay dung mot déi ngl nhan sy chuyén
nghiép, am hiéu cong nghé va sdn sang thich ung véi xu
hudng s hoa. Boi chung toi tin rang, su phat trién bén
viing cla Agribank chinh la sy phat trién clia méi ca nhan
trong hé thong Agribank.

KET QUA CONG TAC QUAN TRI DIEU
HANH NAM 2024

Nam 2024 co y nghta quan trong, 1a
nam ban I& dé hoan thanh Phuong an
cO cdu lai Agribank gan véi x ly no
xdu giai doan 2021-2025, Nghi quyét
Pai hoi Dang b6 Agribank nhiém ky
2020-2025 va bé an chién lugc phat
trién Agribank dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030, tao tien dé phat
trién bén ving trong giai doan tiép
theo. Bam sat chd truong, dinh hudng
diéu hanh chinh sach tién té, tin dung,
hoat dong ngan hang cta Chinh phu,
NHNN, Agribank da trién khai dong
b6, toan dién cac giai phdp quan tri
diéu hanh tu Tru sé chinh dén cac
chi nhanh, don vi kinh doanh va tung
nguoi lao dong, cu thé nhu:

01.

Cong tac huy déng von, can déi vén dugc diéu hanh phu hgp véi tang trudng tin dung; phat huy
hiéu qua cong tac diéu hanh, quan ly can déi vén gan véi co ché diéu hanh ké& hoach, céng cu
FTP nham t6i uu hiéu qua s dung vén, tang hiéu qua kinh doanh va dam bao céc ty & an toan
hoat déng; nang cao nang luc phan tich, du bao hé trg cé hiéu qua cho cong tac diéu hanh lai

suat.

e Trong nam 2024, Agribank trién
khai hiéu qua cac cong cu diéu hanh
von. V6i tinh tly bién cao theo yéu cau
quan ly, co ché FTP cho phép cac don
vi kinh doanh trién khai nhanh chéng,
da dang cac chuong trinh tin dung uu
dai nham thuc hién chinh sach khach
hang, san phdm, nang cao kha nang
canh tranh. Cong tac dieu hanh can
daéi vén, lai sudt, gia mua/ban vén noi
bo, trién khai thuc hién ké hoach kinh
doanh clia cac chi nhanh gan véi muc
tiéu, dinh hudng Bang can déi tai san
muc tiéu 2024.

e Linh hoat diéu hanh |ai sudt phu hop vaéi dién bién Iai suét thi trung va muc
tiéu can déi vén, bam sat chi dao clia NHNN “dam bao duy tri 8n dinh 1ai suat
tién gui va trién khai cac bién phap dé phdn dau giam mat bang lai suét cho
vay”.

* Da dang hoa cac phuong thuc/kénh huy dong von, ddy manh viéc huy dong
vén qua kénh ngan hang so6 dé tiét giam chi phi huy dong; trién khai phat hanh
chung chi tién gui, phat hanh thanh cong 10.000 ty dong trai phiéu ra cong
chung dé bé sung vén tu co cép 2, la giao dich co th tuc cdp phép va dong
s6, niem yét nhanh nhat va la giao dich phat hanh trai phiéu co khéi lugng I6n
nhat va ky han dai nhat (10 nam) tai Viet Nam nam 2024; trién khai cac giai
phap huy dong vén tang ty trong nguon vén khong ky han (CASA) dé tiét giam
chi phi dau vao.

¢ Diéu hanh can déi von linh hoat gida thi trudng 1 va thj trudng 2 phu hop véi
tinh hinh thyc t& va dam bao can déi von, Ban Diéu hanh da quyét liét chi dao
cdc don vi ¢co giai phap ddy manh dau tu trén thi truong 2 dé tan dung t6i da
ngudn vén du thua, déng gop vao két qua tai chinh toan hé théng.
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02.

Tap trung tang trudng tin dung song song vdi kiém sodt chat lugng tin dung; cai tién quy trinh,
th{ tuc cép tin dung phi hop vdéi ting san pham tin dung gan véi co cdu lai tai san c6 téng thé

trén co s6 nang cao hiéu qua va canh tranh.

| B

———— (L S ———— T

03.

H6 trg, dong hanh clung khach hang vugt qua
kho khan; khuyén khich khach hang uing dung
cong nghé trong san xuét, kinh doanh, dap
Uing cac yéu cau, tiéu chuan quéc té€ vé bao
vé mdi truong.

e Chl dong danh nguon lyc trién khai nhiéu chuong
trinh, gdi tin dung dac thu, uu dai lai suét theo tung doi
tuong khach hang véi lai suét thdp hon tu 2-3%/nam so
VoI lai sudt thong thuong. Trién khai 19 chuong trinh tin
dung uu dai lai sudt véi téng quy mo 480.000 ty dong doi
vGi nhieu déi tuong khach hang, trong do tap trung trién
khai cac chuong trinh tin dung chinh sach cta Chinh phu,
NHNN: (i) Tang quy mo trién khai chuong trinh tin dung
déi véi linh vuc 1am san, thay san tu 3.000 ty lén 13.000 ty
dong; (i) Ti€p tuc chuong trinh cho vay nha é xa hoi, nha
6 cobng nhan, cai tao xay dung lai chung cu ct theo Nghi
quyét s6 33/NQ-CP14; (iii) Trién khai chuong trinh cho vay
lien két san xuét, ché bién tieu thu san pham Iua gao chét
luong cao va phat thai thdp vung Dong bang song Clu
Long theo Quyét dinh 1490/QD-TTg. Tiép tuc thuc hién co
c4u lai thoi han trd no va git nguyén nhom no hé tro khéch
hang kho khan theo cac Thong tu, hudng dan ctia NHNN.

e D& kich thich tang truong tin dung, ho tro khach hang
thao g6 kho khan, khoi phuc va phat trién san xuét kinh
doanh, dac biét khach hang bj anh hudng, thiét hai béi con
b&o s6 3 (Yagi), trong nam 2024, Agribank da: (i) 04 lan
diéu chinh giam san lai suat cho vay tu 1,0%-2,5%/nam;
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e Chi dao, quan triét toan hé théng thuc hién chi tiéu
tang truong tin dung la chi tiéu bat buoc, khong ha chuén
cép tin dung, tang trudng phai di doi voi kiém soat chét
lugng cép tin dung; chii déng tim kiém, cd chinh sach thu
hut khach hang hoat dong kinh doanh ¢ hiéu qua; thuong
xuyén t6 chuc, tham gia cac chuong trinh két néi Ngan
hang - Doanh nghiép.

e Thay d6i manh mé tu duy quan hé véi khach hang
trong cong tac tin dung, xac dinh “tin dung la mét hinh
thic cung cép dich vy dac biét cho khach hang”. Trién
khai hé théng ho tro phé duyét cdp tin dung vuct tham
quyén (CASS) nham hd tro va nang cao hiéu qua trong
cong tac phé duyét cép tin dung vuot tham quyén, da trién
khai hé théng ho tro phé duyét vuot tham quyén tai 70 chi
nhanh, chudn bi thd tuc trién khai chinh thic toan hé théng
vao Quy 1/2025.

¢ Chi dao céac chi nhanh xay dung, hoan thién ho so kinh
t€ dia phuong nam 2024 dé xac dinh nganh nghg, linh
vuc dau tu tung dia ban, cé co sé md rong, nang cao chat
lugng tin dung gan véi phat trién san pham dich vu. Trong
nam 2024, hoan thanh théng qua ho so kinh té dia phuong
clia 63/63 tinh, thanh phd.

(i) Ap dung chinh sach lai suat cho vay trung dai han voi
muc |ai suét chi ti 5,5%-6,5%/nam:; (i) Giam lai suét ddi
v6i du no hién hdu va du no phat sinh va quy dinh tran lai
suét cho vay dén hét nam 2024, giam lai suét ho tro khach
hang vay von thiét hai do bao sé 3 (Yagi). Qua do lai suat
cho vay binh quan thoi diém cudi nam giam gan 2% so vai
dau nam va thuéc nhém thép trén thi truong; (iv) Tiép tuc
ban hanh chinh sach tin dung dac thu va Quy dinh vé co
céu lai thoi han trd ng nham hd tro khach hang gap kho
khan do anh hudng, thiét hai ctia bao s6 3 (Yagi), ngap lut,
sat 16 dét sau bao.

04.

Trién khai hiéu qua Phuong an co cdu lai
Agribank gan vdi x(r ly ng x4u giai doan 2021
- 2025; tap trung vao céc bién phap kiém soat
no x&u, no tiém &n, nang cao nang luc tai
chinh, hiéu qua kinh doanh, tuan thl cac ty 1&
dam bao an toan hoat dong.

e Trén co s6 Phuong an co céu lai Agribank gan véi xU
ly no x&u giai doan 2021-2025 da dugc Thong déc NHNN
phé duyét, K& hoach trién khai thuc hién Phuong an co céu
lai clla HDTV, Agribank da trién khai ngay 08 noi dung co
céu tuong ung véi 10 nhém giai phap véi 144 nhiém vu va
phan cong cu thé téi tung thanh vién Ban Diéu hanh, tung
don vj trong toan hé théng, quy dinh chi tiét cac giai phap
thuc hién kém 16 trinh, trdch nhiém cu thé cla méi don vi,
cé nhan nham hoan thanh dung tién do, muc tiéu co céu
lai ciia Théng déc NHNN.

e Ti€p tuc trién khai quyét liét, hiéu qua cac bién phap
kiém soat no tiem &n, phong nguia, han ché t6i da no x&du
phat sinh, xU ly, thu hdi no xdu, ng da XLRR: Chi dao xay

05.

Xay dung chinh sach, giai phap phat trién va
nang cao chat lugng san pham dich vy, da
dang cac san pham dich vu ngan hang dién
tlr, dap Ung nhu cau ngay cang cao clia khach
hang.

e Chinh thuic trién khai ung dung Agribank Plus trén kénh
Mobile app/web thay thé phién ban ca trén toan hé théng;
duy ti danh muc cung cép trén 200 san phdm dich vy;
phat trién khoang 90 chuc nang tién ich trén ung dung
Agribank Plus, gop phan ddy manh thanh todan khong
dung tién mat tai Viet Nam; phat trién va trién khai hé théng
Booking online trén website Agribank trong dat lich giao
dich truc tuyén va giao dich mua ban vang miéng.

* Tiép tuc trién khai cac giai phap thuc ddy thanh toan
khong dung tien mat, mé rong hé sinh thai s6, ddy manh
cung ung dich vu thanh toan khong dung tién mat trong
linh vuc cong, hanh chinh cong. Téng lugng giao dich
thanh toan dat trén 65 triéu giao dich, t6ng doanh s dat
trén 65.000 ty dong.
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dung Phuong an xu ly no xdu giai doan 2024-2025 va ké
hoach trién khai ngay tu dau nam, néu ro vé giai phap, 10
trinh, kha nang thu hoi ng, no xdu phat sinh va trich 1ap
DPRR; thuong xuyén ra soat, quan ly cac khoan no nhom
2, no tiém an chuyén no xau, no xdu va no da XLRR.

e DGi v6i cong tac tai chinh, Agribank da chi dao: (i)
Xay dung va giao ké hoach tai chinh nam 2024 cho céc
chi nhanh phu hop véi thuc tién hoat dong kinh doanh; (ii)
Tiép tuc trién khai nhiéu giai phap dé tang nguodn thu, tiét
giam t6i da chi phi khong can thiét, nhat la chi phi quan ly
gén véi yéu cau thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi; (iii)
Ban hanh Chuong trinh hanh déng vé thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi cta Agribank nam 2024,

AGRIBANK PLUS

Cong tién ich, tich nigm vui

L IAGRIBANE
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06.

Tap trung ngudn lyc trién khai cac giai phap thuéc Dé an chién lugc phat trién cong nghé théng
tin va K& hoach Chuyén doi s8, dac biét la cac giai phap nén tang va giai phap hé trg muc tiéu
tuan thu, dap ung cé hiéu qua yéu cau phat trién hoat déng kinh doanh va céng tac quan tri,

diéu hanh.

e Nam 2024, Agribank ti€p tuc quyét liét chi dao trién
khai song song cac giai phap trong yéu va cac giai phap
dai han thudc Dé an chién lugc phat trién cong nghé thong
tin giai doan 2022-2026, K& hoach chuyén ddi s6 Agribank
dén nam 2025 dé nang cao nang luc hé théng cong nghé
thong tin, giam thiéu t6i da tdc nghén hé théng, dam bao
chét luong dich vu va trai nghiém cutia khach hang.

¢ Song song Vvai cac giai phdp dai han, Agribank ciing
chi dao trién khai nhigu giai phap trong yéu nham cai tién
chét luong dich vy, nang cao nang luc canh tranh cla
Agribank: (i) Ra mat phién ban mdéi cla ing dung Agribank
E-Mobile Banking vdi tén goi Agribank Plus véi nhiing doét
pha vé cé giao dién va hé sinh thai thanh todn tién ich; (ii)
Trién khai giai phap Open Smartbank dén 100% chi nhanh
va khach hang; (iii) Kip thoi trién khai cac giai phap dap
ung tuan tht Quyét dinh 2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023
clia NHNN vé viéc thuc hién céac giai phap an toan, bao
mat trong thanh todn truc tuyén va thanh toan thé ngan
hang; (iv) Thuc hién thu thap va xac thuc sinh trac hoc theo
quy dinh, hudng dan ctia NHNN.

07.

Nang cao y thuic ky luat cua can bd, hiéu qua
cong tac kiém tra, giam sat nham ngén ngura,
XLRR hoat déng

e Kiém tra, giam sat thuong xuyén, toan dién hoat dong
cuia céac don vi, trong do tap trung vao cac rdi ro tiém &n,
ton tai trong hoat déng nhét 1a trong linh vuc tin dung nham
phét hién, canh bao sém rli ro, ngan ngua va xu ly kip thoi,
nghiém minh cac hanh vi vi pham.

e Nang cao y thuc trach nhiém, siét chat ky cuong, ky
luat dam bao tuan thd cac quy trinh, thi tuc néi bo, quy
dinh cuia phap luat; nang cao nang luc, hiéu qua, vai tro
clia kiém todn noi bo, cong tac giam sat, kiém tra tu Tru
s6 chinh dén chi nhanh, kip thai phat hién, ngan ngua va
XU ly céc ton tai, rui ro, vi pham, phat sinh trong qua trinh
hoat dong.
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08.

Tap trung nghién cuu xu thé hoat dong ngan
hang trong tuong lai dé c6 chién lugc, giai
phdp phu hop vé mang luéi, hoat déng va
nhan su cua cac chi nhanh; ra soat, xay dung
16 trinh co cau lai mang ludi va hoat déng cac
chi nhanh.

e Trén co s6 Thong tu s6 32/2024/TT-NHNN ngay
30/6/2024 ctia NHNN gquy dinh vé mang ludi hoat dong cla
NHTM, Agribank da cht déng, tich cuc xay dung phuong
an sap xép, tan dung mang ludi trén cac dia ban con nhiéu
du dia phat trién nham t6i da hoa hiéu qua hoat dong dua
trén thé manh, tiém nang phat trién clda chi nhanh.

e Xay dung ban do dién ti, phan mém danh gia hiéu qua
Phong giao dich nh&dm theo déi, quan ly mang ludi; chd
dong trong cong tac danh gia hiéu qua hoat dong va dé
xudt phuong an sap xép Phong giao dich.

10.

Xay dung giai phap phat trién van hoda, truyén
thong thuong hiéu Agribank phu hgp vdéi
yéu cau, diéu kién mdi; trién khai toan dién
K& hoach hanh déng ap dung Bo tiéu chuan
ESG trong hé théng Agribank; thuc hién trach
nhiém véi cong dong.

D4dy manh hoat déng truyén thong da kénh, dac biét la
cdc kénh truyén thong s@; ban hanh Bo tiéu chudn ESG
ap dung tai Agribank va K& hoach hanh dong thuc hién
muc tiéu va cac giai phap chl yéu trién khai bo tiéu chuén
ESG trong hé théng Agribank giai doan 2024-2030; tang
cuong truyén théng noi bo va truyén thong bén ngoai vé
hanh trinh 4p dung ESG va hudng tdi phat trién bén ving
tai Agribank.

09.

Trién khai déng b6 céc giai phap vé nang cao
chat lugng nguén nhan luc, co ché tién luong
dé tao dong luc c6ng hién va phat trién cho
nguai lao dong.

e Trién khai thoa thuan hop tac véi cac hoc vién dao tao
uy tin; khao sat cac mo hinh dao tao tién tién, hién dai dé
hoc tap kinh nghiém, t6 chuc trién khai hoat dong dao tao
phu hgp vaéi Agribank.

e DG mai, hoan thién cac co ché tién luong, chinh sach
dé tao dong luc cho ngudi lao dong.
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DANH GIA VE CAC MAT HOAT DPONG CUA AGRIBANK NAM 2024

Nam 2024, kinh té thé gidi va trong nudc tiép tuc dién bién phuc tap, kho luong. Pac biét con bao sé 3 (Yagi) va mua lu
hoan luu sau bao gay thiét hai Ion vé ngudi va tai san tai nhiéu dia phuong da anh hudng Ion dén hoat dong cua nganh
ngan hang cung nhu hoat dong kinh doanh cua Agribank. HDTV danh gid toan hé théng Agribank da tap trung téi da moi
nguén luc, chu dong, linh hoat ting pho vdi dién bién thj trudng; né luc vuot qua cdc kho khan, thdch thuc, trién khai quyét
lit, co hiéu qua cdc nhiém vu, giai phdp dé ra, hoan thanh toan dién cdc chi tiéu hoat dong nam 2024 trén cdc phuong
dién: quy mo hoat dong, chét lugng tai san, co cau ngudn von, tiét giam chi phi, nang cao hiéu suét lao dong va chat lugng
phuc vu khach hang; tiép tuc thé hién tét vi thé NHTM nha nudc di dau thuc hién chinh sdch tién té, gop phan 6n dinh kinh
t€ vi mo, kiém ché lam phat, ho trg tang trudng va bao dam an sinh xa hoi. Cdc danh gia cu thé nhu sau:

e Tién phong thé hién trach nhiém cta NHTM Nha nudc
hang dau, tich cuc trién khai cac chd truong, chinh sach
cta Chinh phd, NHNN, d&c biét la cac chu truong, chinh
sach vé tin dung, 1ai suét, cac giai phap thao gé khod khan
cho doanh nghiép, ngudi dan va binh 6n thi trusng vang,
gop phan kiém soat lam phat, 6n dinh kinh t€ vi mo, thi
truong tién té, ngoai héi va thuc déy tang trudng kinh té.

e Trién khai quyét liét, dong bo, hiéu qua cac nhiém vu,
gidi phap dé hoan thanh thang Igi cac muc tiéu, ké hoach
kinh doanh nam 2024 va cac nhiém vu quan trong cla hé
théng. Cong tac huy dong vén duoc thuc hién hieéu qua,
gitp dam bao thanh khoan va cung ung vén kip thoi cho
nén kinh t€. Su tang trudéng én dinh cta du no tin dung,
kiém soat chat ché ty 1&é no xdu cho thay hiéu qua cua
chién lugce tin dung cla Agribank.

e Tap trung nguodn lyc trién khai cac giai phap, du an
cong nghé thong tin quan trong, ddy nhanh qua trinh
chuyén déi s6 trong hoat dong kinh doanh va quan tri dieu
hanh, tao tién dé chuyén déi Agribank hoat dong theo mo
hinh ngan hang hién dai, h6i nhap.

e Trién khai manh mé cong tac co céu, sép xép lai  |udi
kinh doanh, d&c biét trén dia ban Thanh ph6é Ha Noi va
Thanh phé H& Chi Minh gén véi nang cao hiéu qua hoat
dong, kiém soat rdi ro va phu hop véi dinh hudng tap trung
phuc vu khach hang.

e Khan truong co cdu, sdp xép lai bd phan kiém tra, kiém
so&t noi bo chuyén trach gén vdi trién khai cac giai phap
nang cao chét luong, hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat
trong toan hé théng; x ly nghiém minh, nhanh chéng cac
vi pham, tiéu cuc, dac biét la doi véi nguoi dung dau.
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e Kién toan bo may nhan sy cac cdp gan véi déi mai
noéi dung, phuong phap dao tao, kiém tra, danh gia, boi
dubng can bd; nang cao chét lugng ngudn nhan luc dap
Ung yéu cau quan tri, diéu hanh va xu huéng sé hoa hoat
dong ngan hang.

e Trién khai quyét liet cac giai phap co céu, sép xép lai,
nang cao hiéu qua hoat déng clia cdc cong ty con va cac
khoan dau tu duoc gi lai.

¢ Ra soat, ban hanh hé théng cac van ban noi b, dam
bao dong bo, phu hop véi cac quy dinh clia phap luat hién
hanh, thao g duoc cac kho khan, vuéng mac trong qua
trinh hoat dong, dap ung yéu cau cong tac quan tri diéu
hanh, quan ly rdi ro va tuan thd cac quy dinh clia phép
luat, NHNN; ti€ép tuc trién khai cdc giai phap dé cap nhat,
ap dung tiéu chudn qudc té trong hoat dong kinh doanh,
quan tri diéu hanh.

e Tang cuong mo réng quan hé hop tac véi cac co quan,
dai tac trong va ngoai nudc; chd déng, minh bach, kip thoi
cung cép thong tin theo quy dinh; chu trong quang ba
thuong hiéu nham nang cao vi thé, thuong hiéu Agribank
gop phan hd tro tich cuc cho hoat déng kinh doanh.

e Ban hanh chién lugc toan dién vé trién khai ap dung Bo
tiéu chudn ESG trong hé thong Agribank giai doan 2024-
2030 nham hién thuc hoa cac cam két clia Agribank ddi
vGi phat trién bén vang trén ba try cot moi truong, xa hoi va
quan tri, tU do goép phan tich cuc vao muc tiéu chuyén ddi
xanh, phat trién bén ving cua Viét Nam.

PANH GIA HOAT DPONG CUA BAN DIEU HANH NAM 2024

Nam 2024, hoat dong giam sat cua HOTV déi vdi Ban
Diéu hanh tiép tuc duoc chu trong, thuc hién theo ding
quy dinh tai Diéu lé, quy ché quan tri ndi bo, quy ché hoat
dong ctia HDTV va quy ché kiém soét noi bo, dam bao tat
ca cdc Nghj quyét, Quyét dinh, chi dao cta HPTV dugc
trién khai thuc hién day du, giam sét tién do thuc hién
thuong xuyén. Théng qua hoat déng giam sat, HDTV danh
gia cao hoat dong cta Ban Diéu hanh trong nam 2024 vdi
mot s6 két qua néi bat nhu sau:

e Ngay sau khi HDTV ban hanh Nghi quyét s6 01/NQ-
HDTV ngay 05/01/2024 dé ra 11 chi tiéu va 10 nhom nhiém
vy, giadi phdp chu yéu lam co sé, dinh hudéng Téng Giam
déc dieéu hanh, t6 chuc trién khai thuc hién nhiém vy kinh
doanh nam 2024, trén co s phan tich va dy bao xu hudng
thi truong, can cu vao cac muc tiéu, nhiem vy, giai phap
va dinh huéng k& hoach kinh doanh da ducgc HDTV giao,
bam sat phuong cham hoat dong cla toan hé théng, Téng
Giam d6c da ban hanh K& hoach t6 chuc thuc hién cac
nhiém vu, gidi phap trong tam nam 2024 véi phan cong
nhiém vu cu thé, toan dién trén moi mat hoat dong, dam
bao hoan thanh muc tiéu chung cla toan hé théng.

e Trong qua trinh chi dao digu hanh, Téng Giam doc da
t6 chuc trién khai kip thoi cac ndi dung dinh hudng, chi
dao cta HDTV va cac cong viéc theo chuic nang nhiém vu
duoc giao. DGi véi méi Nghi quyét clia HDTV, Téng Giam
d6c déu phan cong, giao nhiém vu cu thé cho cac thanh
vién Ban Diéu hanh, cac don vi chuyén mon; t6 chuc theo
doéi, gidam sat, danh gia két qua trién khai thuc hién dinh
ky vao cac ky hop giao ban hang thang va bao cao HDTV
tién do thuc hién.

¢ Khi ¢6 khé khan, vudng méc phat sinh trong qua trinh
trién khai cac Nghi quyét, Quyét dinh cla HDTV va céc
van dé vuéng mac khac trong qua trinh thyc hién chuc
trach, nhiém vy, Téng Giam ddc, Ban Diéu hanh da chui
dong béo cao dé HDTV kip thoi chi dao, hd tro gidi quyét,
thao g6 nham dam bao hoat dong cla Agribank an toan,
hiéu qua.

¢ Ban Diéu hanh phan cong céng tac déi véi cac thanh
vién theo tung thoi ky dam bao nguyén tac tap trung dan
chu, trach nhiém ngudi dung dau dong thoi phat huy cao
dé tinh than chd dong sang tao, phu hop nang luc chuyén
mon; xU ly cong viéc dung chuc nang, nhiém vy va quyén
han duoc quy dinh, phdi hop hiéu qua gita cac thanh vién;
tuan thu trinh ty, thl tuc va thoi han giai quyét cong viéc,
dam bao cong viéc dugc giadi quyét triet dé, kip thoi va
minh bach.

e Cong tac chi dao, diéu hanh cla Ban Diéu hanh déi
véi cac don vi tai Tru sé chinh va chi nhanh luén duoc
dam bdo théng subt, hiéu qud, linh hoat, gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong va kip thoi thdao gb cac kho khan,
vuéng mac.

V6i nhting két qua dat duoc trong nam 2024, HDTV ghi
nhan va danh gia cao su doan két, théng nhat, guong
mau, phat huy tinh than trach nhiém cao, nd luc phén dau
thuc hién nhiém vu cdia Téng Giam ddc va cac thanh vién
Ban Diéu hanh theo phuong cham “Tang téc - Chl déng -
Trach nhiém - Hiéu qua - Ky cuong”, gép phan hoan thanh
xuét sdc cac chi tiéu, k& hoach kinh doanh duoc HDTV
giao va nang cao thuong hiéu, uy tin, vi thé ctia Agribank
trén thj truong trong nudc va quéc té.
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HOAT PONG CUA HOI BPONG THANH VIEN

CG CAU CAC UY BAN THUOC HOI DONG
THANH VIEN

Hoi dong thanh vién Agribank da thuc hién 6t vai tro dai
dién chu so hau tryc tiép tai doanh nghiép, cong tac hoach
dinh chinh sach, chi dao xay dung ké hoach kinh doanh,
thé hién ro vai tro la ngan hang hang dau tai Viet Nam, tiép
tuc trién khai co hiéu qué cac chu truong, chinh sach cla
Chinh pha, NHNN. Céc thanh vién HDTV da phoi hop chat
ché trong cong tac va giai quyét cong viéc, thuc hién quan
ly, 16 chuc giam sat hoat dong cuia Agribank theo su phan
cong cua Chu tich HDTV. Viéc phan céng cong tac trong
no6i bd HOTV va phan cép, Gy quyén thuc hién nghiém tuc
theo Diéu 1& t6 chuc va hoat dong cua Agribank, quy ché
quan tri diéu hanh noi bo, quy ché phéi hop gitda HDTV va
Ban Kiém soat, cac quy dinh co lién quan dam béo tinh
déc lap, chu dong trong thuc hién chic nang nhiém vu.

Trong nam 2024, HDTV da t6 chuc 24 phién hop, ban
hanh 222 Nghi quyét dé dinh hudng diéu hanh, 40 van
ban dinh ché chi dao cac mat hoat dong ctia Agribank;
xem xét, quyét dinh cac cong viéc thudc tham quyén cla
HBDTV phu hop véi quy dinh cla phap luat, quy dinh cla
Agribank.
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1. UY BAN NHAN SU

Uy ban Nhan su la don vi truc thuéc HDTV, co chuc nang
tham muu, giup HDTV, Cha tich HDTV trong Iinh vuc t6
chuc, nhan sy, tién luong va mét sé cong viéc khac co lién
quan theo quy dinh clia phap luat, Diéu lé va quy dinh noi
b6 cla Agribank.

2. UY BAN QUAN LY RUI RO

Uy ban Quan ly rdi ro la don vi tryc thuéc HDTV, ¢o chic
nang tham muu, gitp HDTV thuc hién nhiém vy, quyén han
lién quan dén quan ly rdi ro va mét sé cong viéc khac co
lién quan theo quy dinh cla phap luat, Diéu lé va quy dinh
noéi bd cla Agribank.

3. UY BAN CHINH SACH

Uy ban Chinh séch 1a don vj truc thuoc HDTV, cé chuc
nang tham muu, gidp HDTV trong viéc ban hanh cac quy
dinh noi bo lien quan dén t6 chudc, quan tri va hoat dong
cla Agribank; xay dung chién lugc, ké hoach kinh doanh
va mot s6 cong viéc khac co lien quan theo quy dinh cla
phap luat, Diéu 1& va quy dinh ndi bd clia Agribank.

4. UY BAN DAU TU

Uy ban Dau tu la don vj truc thudéc HDTV, cé chuc nang
tham muu, gitp HDTV trong hoat dong dau tu néi nganh
va moét s6 cong viéc khac co lien quan theo quy dinh cta
phap luat, Biéu lé va quy dinh ndi bd cla Agribank.

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

La moét ngan hang 100% von Nha nudc, Agribank tién
phong thuc hién cac chinh sach ctia Chinh phd, déng thoi
chiu sy quan ly va giam sat chat ché ctia NHNN, moi hoat
dong cla Agribank déu dugc bao cao minh bach va kip
thoi. Mo hinh Ban Kiém soat véi cac thanh vién do Théng
ddc NHNN bé nhiém cho phép co quan quan ly kiém soat
doc lap cac hoat dong cua Agribank.

Céc hoat dong trong tam cla Ban Kiém soat trong nam
2024 bao gém:

e Thuc hién giam sat HDTV, Ban Diéu hanh trong viéc
thuc hién muc tiéu, dinh hudng va ké hoach kinh doanh
nam 2024; giam sat viéc tuan thd cac quy dinh cua phap
luat va Diéu lé clia Agribank trong viéc quan tri, diéu hanh.

® Phoi hop chat ché vai HDTV trong viéc thuc hién chuc
nang, nhiém vy, trao déi thong tin trén nguyén tac tuan
thU quy dinh clia Phap luat, quy dinh néi b6 clia Agribank.
Trén co s6 két qua giam sat dinh ky, két qua kiém toan noi
bo, y kién tai cac cudc hop clia HDTV, Ban Kiém soat da
¢6 nhiéu khuyén nghi, luu y cu thé vé cong tac quan tri cla
HDTV, hé tro HDTV cé thém thong tin trong viéc ra quyét
dinh, chi dao cac don vi lién quan nghién cuu, trién khai
cac bién phap dam bao hoat déng kinh doanh theo dung
dinh hudng nhung van kiém soat rui ro hiéu quéa. Cac bao
cdo dinh ky/dot xudt dugc gli dén HDTV, Téng Giam déc
dé chi dao nhadm hoan thién, nang cao hiéu qua hé théng
kiém soat noi bo va khdc phuc cac ton tai, han ché rdi ro
trong hé thong.

e Thuc hién theo quy dinh clia Luéat cac TS chuc tin dung,
Ban Kiém soat da lap danh sach ngudi cd lién quan cua
thanh vién HDTV, thanh viéen Ban Kiém soat, Téng giam
doc Agribank, thuong xuyén theo doi va cap nhat thong tin
dinh ky, dam béao cac théng tin duoc cap nhat day du, kip
thoi theo quy dinh.

e Trién khai day du nhiém vu theo chuong trinh céng téc,
cac nhiém vu phat sinh theo yéu cau NHNN va dé nghi
clia HDTV. Coéng tac giam sat ngay cang dugc chu trong,
chat luong giam sat ngay cang dugc nang cao, hoat déng
kiém toan noi bo da dugc trién khai theo dung tién do ké
hoach kiém toan noi bo, BCTC va cac bdo cdo khac cla
Agribank dugc thuc hién thdm dinh day du, c6 chét luong.

e Trong nam 2024, Ban Kiém soat da trién khai 18 cudc
hop dinh ky, dét xudt nham théng qua cac quyét dinh cta
Ban Kiém soat dé thuc hién theo chuc ndng nhiém vu va
chuong trinh céng tac, ban hanh 82 nghi quyét, phat hanh
53 bdo c&o dinh ky/dot xudt gui Téng Giam ddéc, HDTV va
NHNN theo quy dinh.

THU LAO VA CAC KHOAN LOI |’<:H9 CUA
HOI DONG THANH VIEN, BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién cta HDTV, Ban Diéu hanh va Ban Kiém
soat nhan thu lao cung cac quyén lgi khac tuan thi theo
cac quy dinh cla phap luat, quy ché cta NHNN va cla
Agribank. Muc thu lao nay tach riéng véi quy tién luong
cla ngudi lao doéng cla Agribank va ducc NHNN phé
duyét hang nam.

Muc thu lao clia cac thanh vién HDTV, Ban Diéu hanh
va Ban Kiém soat dugc tinh toan dya trén hiéu qua kinh
doanh, két qua quan ly, dieu hanh hoac kiém soat, co
khéng ché muc hudng t6i da va bao dam tuong quan hop
ly vai tien luong cla ngudi lao dong Agribank.
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QUAN TR| RUI RO

01 . Khung quan tri rdi ro tai Agribank

V& co céu t6 chuc, Agribank thudng xuyén ra soat, kién
toan bd may quan tri rdi ro va hé théng cac van ban quy
dinh n6i bé dam bao tuan tht Thong tu s6 13/2018/TT-
NHNN ngay 18/05/2018 clia Ngan hang Nha nudc vé hé
thong kiém soat noi bd clia NHTM, chi nhanh ngan hang

nudc ngoai, tiém can thong lé quéc té va phu hop vai tinh
hinh thuc tién clia Agribank.

Heé thong kiém sodt ndi bo cla Agribank dugc trién khai
theo co cau 03 tuyén bao vé doc lap gom:

02.

Cong tac quan ly cac loai hinh rii ro trong yéu trong nam 2024

AN

TUYEN BAO VE THU NHAT

Chuic nang: nhan dang, kiém
soat va giam thiéu rdi ro

Bd phan: Don vi kinh doanh,
don vi thuc hién cac quyét
dinh ¢6 rui ro; don vi phan b6
han muc rui ro, kiém soat rai
ro, giam thiéu rdi ro; nhan su,
ké toan.

A

TUYEN BAO VE THU HAI

Chuc nang: Tham muu HDTV,
Téng Giam d6c trong viéc
QLRR va tuan thd; nhan dang,
do ludng, theo dai rui ro théng
qua co ché phoi hop vai tuyén
bao vé thu nhat; Xay dung co
ché chinh sach, van ban noi
bd vé QLRR.

A

TUYEN BAO VE THU BA

Chuc nang: Kiém toan néi bo.
B6 phan: Kiém toan noi bo
thuoc Ban Kiém soat.

B6 phan: Quan ly rui ro,

tuan tha.
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Co cdu t6 chuc thyc hién giam sat cla quan ly cép cao
dugc hoan thién va trién khai co hiéu qua:

e HDTV thuc hién giam sét Téng Giam déc déi véi cong
tac kiém soat noi bo, quan ly rui ro, danh gia nodi bo vé muc
d0 vén véi su tham muu ctia 04 Uy ban (Uy ban Quan Iy rdi
ro; Uy ban Nhan su; Uy ban Chinh séch va Uy ban Dau tu);

¢ T6ng Giam ddc thuc hién giam sat viéc trién khai hoat
déng kinh doanh clia Agribank véi sy tham muu clia 03 Hoi
dong (Hoéi dong rui ro, Hoi dong ALCO, Hoi déng quan ly
ven) déi véi cac van dé lien quan dén quan ly rdi ro, quan
ly tai san, no phai tra va danh gia néi bé vé muc di vén;

* Ban kiém soat thuc hién giam sat ddi vai kiém toan noi
bo theo quy dinh cla phap luat va Agribank.

Hoat dong kiém soat ndi bo dugc thuc hién déi voi tat ca
céac nghiép vu, quy trinh, bd phan nham dam bao tuan thi
quy dinh clia phdp luat va Agribank; kiém soat xung dot lgi
ich, phat hién va xu ly kip thoi cac hanh vi vi pham.

Céac rui ro trong yéu dugc nhan dang day dud, do luong
chinh xac, theo déi thusng xuyén dé kip thoi trién khai céac
giai phap phong ngua va giam thiéu rui ro.

Rdi ro tin dung, tap trung tin dung

Tai Agribank, céng tac quan trj rdi ro tin dung, rdi ro tap
trung tin dung dugc thuc hién xuyén sudt qua trinh xem
xét, thdm dinh, phé duyét, quan ly tin dung. Céc bién phap
quan ly rdi ro tin dung, tap trung tin dung trong tam nam
2024 bao gom:

¢ Kijp thoi ban hanh va cap nhat cac van ban dinh ché,
quy dinh, quy trinh nghiép vu dam bao tuan thi phap luat,
chinh sach ctia NHNN va dap ung yéu cau quan trj kinh
doanh, trong do trong tam gom: (i) Quy dinh vé han muc
rdi ro tin dung va han muc rdi ro tap trung déi véi hoat
dong cdp tin dung, trong dé quy dinh da bd sung thém
cdc ngudng canh bdo va cac bién phap xu ly can trién
khai theo tung ngudng canh bdo nham phan loai sém kha
nang cham ngudng, dong thoi cé phuong an va thoi gian
dé khac phuc, dua céc trang thai han muc vé muc an toan;
(i) Quy dinh vé& quén ly rdi ro tin dung va quan ly rui ro
tap trung doi véi hoat déng cép tin dung trong hé théng
Agribank.

* Thudng xuyén kiém soat céc gidi han/han muc rui ro
tin dung, tap trung tin dung dam béo cac chi tieu & muc
an toan.

e Xay dung cédc kich ban déi voi chat luong tin dung, tinh
toan tai san co rui ro tin dung va rui ro tap trung tin dung,

muc do tdc dong dén vén tu co theo tung kich ban.

e Trién khai nang cédp Hé théng canh bdo sém rui ro tin
dung déi véi khach hang phap nhan va xay dung kho du
liéu phuc vu cong tac quan ly rui ro tin dung.

e Chl dong cap nhat va kip thoi trién khai cac chinh
sach, quy dinh vé quan ly mai truong - xa hoéi trong hoat
doéng cép tin dung phu hop véi dinh hudng cta Chinh phu
va NHNN; kiém sodt chat ché viéc tuan thi cac van dé ve
moi trudng - xa hoi trong hoat déng cua du an va kip thoi
dua ra cac bién phap ung xd tin dung khi can thiét.

K&t qua, trich lap du phong va lgi nhuan cla Agribank
dat dugc cao nhat tu trudc t6i nay, ty 1& ng xau thap hon so
véi nam 2023 cho thédy hiéu qua cla viéc két hop chat ché
khi thuc hién coéng tac quan ly, giam sat phan loai no, trich
lap du phong rdi ro gan véi két qua tai chinh va phuong an
xU ly no x&u. Cong tac trich lap du phong da gop phan vao
dam bao su tang truéng bén ving cua tin dung do dugc
tang cudng trich l1ap duy phong.
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RUi ro thanh khoan

Cong tac kiém soat rui ro thanh khoan tai Agribank dugc
thuc hién thong qua cac han muc va vung canh bao sém
rdi ro thanh khoan; trang thai thanh khoan dugc theo doi,
do luong théng qua cac phuong phap, céng cu do lucng
ri ro thanh khoan dép ung yéu cau Thong tu 13/2018/TT-
NHNN, Thong tu 22/2019/TT-NHNN va céc van ban suta
déi, bd sung, gom: (i) Do ludng rdi ro thanh khoan theo
phuong phap dong tién; (i) Do luong rui ro thanh khoan
theo phuong phap dua trén chi sd céu truc cua bang can
d6i ké todan theo quy dinh ctia NHNN.

Trong nam 2024, cac trang thai rli ro thanh khoan cla
Agribank luén tuan tht dung quy dinh cta NHNN, khau vi
rui ro giai doan 2022-2024 va han muc cla Agribank.
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RUi ro 1ai suét trén s6 ngan hang

Rui ro 1ai sudt trén sé ngan hang tai Agribank dugc kiém
soat théng qua thiét 1ap cac gidi han vé lai suat huy dong
va lai suét cho vay; quy dinh ky dinh lai lai sudt cho vay
trong ngan han va dai han; thuong xuyén bam sat dién
bién lai suat trén thi truong, thong tin tu cac ngan hang Ién
va daéi téc, théng tin chinh sach tu NHNN va kha nang can
déi von, Agribank dua ra cac quyét dinh vé diéu hanh lai
Sudt trong hé thong nham giam thiéu rui ro 1ai suét trén s6
ngan hang, dam bao kha nang canh tranh va kinh doanh
¢o hiéu qua.

Cac bo phan chiu trach nhiém do ludng, theo doi va
kiém soat rui ro lai suét trén sé ngan hang doc lap voi
b6 phan kinh doanh phat sinh rui ro 1ai suét trén sé ngan
hang. Cac trang thai rdi ro, hanh vi vi pham vé quan ly rdi
ro lai suat trén s6 ngan hang duoc béo céo kip thoi, day
dd cho HDTV, Ban Kiém soat, Téng Giam déc dé co bién
phap ngan ngua, xu ly kip thoi t6n thét dé nang cao hiéu
qua, an toan trong hoat dong ctia Agribank.

RUi ro hoat dong

Agribank hién dang ap dung phuong phap do ludng rui
ro hoat dong ddp ung yéu cau ctia NHNN va phu hop véi
tinh hinh thuc t&€ clia Agribank. Agribank kiém sodt rui ro
hoat déng théng qua: (i) Hoat dong kiém soat theo Quy
ché kiém sodt noi bo cla Agribank; (i) Thiét lap han muc
rdi ro hoat déng, giam sat muc do rli ro hoat dong theo
han muc; (iii) Xay dung, trién khai cac bién phdp kiém soat
rli ro hoat doéng thich hop trén co sé két qua nhan dang,
do luong va theo dai rli ro hoat déng nham phong ngua,
giam thiéu kha nang xay ra va/hoac muc do anh hudng
clia cac su kién rui ro hoat dong dé dam bao tuan tht han
muc rdi ro hoat dong. Trén co sé ap dung cac phuong
phap do luong rdi ro hoat dong, tén that duge luong hoa
theo 06 nhom hoat dong kinh doanh bao gém: hoat déng
tao thu nhap lai va cdc khoan thu nhap tuong tu; hoat déng
phat sinh chi philai va cac chi phi tuong tu; hoat dong dich
vu; hoat dong kinh doanh ngoai héi; hoat déng mua ban
chung khoan kinh doanh, ching khodn dau tu; hoat déng
khac.

Ngoai ra, Agribank thudng xuyén thu thap thong tin, theo
doi dién bién cac su kién rui ro hoat déong phat sinh tai: (i)
cac don vj trong hé thong Agribank théong qua hé théng
phan mém Quan ly d liéu rui ro hoat dong; (ii) cac NHTM
Viet Nam khdc va céc dinh ché tai chinh, t6 chuc trén thé
gi6i qua thong tin cong bd cong khai trén cac phuong tién
truyén thong, béo chi, cac budi 1am viéc dinh ky véi cac
doéi tdc c6 quan hé dai ly, giao dich.

Nam 2024, Agribank tiép tuc tap trung trién khai Dy &n
giadi phap Quan ly rui ro hoat dong theo Dé an chién luoc
phat trién CNTT giai doan 2022-2026, dinh hudéng dén nam
2030, trong doé ung dung cong nghé nham nang cao hiéu
quéa quan ly rdi ro hoat déng, giam thiéu tén that phat sinh
va duy tri muc doé rdi ro hoat déng phu hop véi khau vi rdi
ro va chién luoc kinh doanh.

RUi ro thj truong

Agribank hién dang sU dung 03 cong cu do ludng rdi ro
thi trudng dép ung yéu cau ctia NHNN va phu hop vai tinh
hinh thuc té€ hoat dong ctia Agribank gom:

¢ Trang thai mo thuan (NOP);

® Phuong phap, moé hinh dinh gia gia tri thi truong déi voi
danh muc ngoai héi, gidy to co gia;

e Phuong phdp VaR lich su (déi véi danh muc ngoai
h&i). Quy trinh theo déi, kiém soat rdi ro thj trudng trong
diéu kién binh thuong, cling nhu khi phat sinh vugt ngudng
canh bao rui ro thi truong hoac vi pham han muc rui ro thi
trudng & cdp do toan hang cung dugc quy dinh cuy thé,
dam béo tuan thi cac quy dinh ctia NHNN vé quan ly rai
ro thi truong.

Agribank thuc hién theo doi, kiém soat rdi ro thi trudng
théng qua giam sat han muc trang thai ngoai té, han muc 16
trong kinh doanh ngoai té, han muc trang thai vang. Ngoai
ra, hang nam, Agribank cép han muc mua ban ngoai té
gitra Agribank véi cac TCTD nham phong ngua rui ro ngoai
hai.

Nam 2024, trang thai rui ro thi truong cda Agribank luén
tuan tht dung gidi han ctia NHNN, kh&u vi rdi ro giai doan
2022-2024 va han mduc rdi ro thj truong cda Agribank.
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01

KHUNG BAO CAO

01. No6i dung bao cao:

B&o cdo phat trién bén ving dugc xay dung nham ra soat,
danh gia cac hoat dong ma Agribank da thuc hién trong
nam lién quan dén cac khia canh vé phat trién bén vang.
Thong qua Bdo céo Phat trién bén ving, Agribank hudng
téi su minh bach thong tin vé cac tdc dong cda minh dén
kinh t€, moi truong va xa hoi véi cac bén quan tam. bay
la co s6 dé Ban Lanh dao Agribank dinh hudng céc chién
luoc kinh doanh theo muc tiéu Phat trién bén ving, dong
thai can bang loi ich clia cac bén lién quan.

03. Tieu chudn bao céo:

C4c tiéu chudn béo cdo dugc thé hién trong Béo cdo Phat
trién bén ving cla Agribank dya trén tham khao bo tiéu
chudn cltia Huéng déan lap Béo céo phat trién bén ving cla
T6 chuc sang kién toan cau (Global Reporting Initiative -
GRI), bao gom 04 tiéu chuén sau:

- GRI 100: Tiéu chuén téng thé

- GRI 200: Tieu chuén kinh t&

- GRI 300: Tiéu chuan moi truong

- GRI 400: Tieu chudn xa hoi
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02 Pham vi bao cao:

B&o cdo phat trién bén ving cla Agribank dugc thyc hién
h&ng nam va trinh bay tai Bao cao thuong nién. Cac théng
tin va du liéu trong bao cao dugc cap nhat tu 01/01/2024
dén 31/12/2024 cung mot s6 chi tieu co bao gom du liéu
lich st dé thé hién tinh tang trudng/phat trién so véi qua
khu. Moi thong tin trong bao cdo nay duoc dam béo tinh
chinh xac, ro rang, cap nhat va dang tin cay.

Foundation General Management
Disclosures Approach

Economic Environmental Social

GRI GRI GRI

200 300 400

02

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG

O1. Theng diép ctia Ban Lanh dao vé phat
trién bén viing

Nén kinh té thé gidi da va dang phai ganh chiu anh
hudng nang né cua nhang hién tugng thoi ti€t cuc doan
do bién déi khi hau gay ra, tu bao 10 dén han han kéo
dai, véi nhing udc tinh ctia Ngan hang Thé gidi (World
Bank) cho thay néu khong dat dugc muc tiéu “Net Zero”
vao nam 2050, san luong kinh t& cé thé suy gidam khoang
10% GDP toan cau. Viet Nam, véi bo bién dai va nén kinh
t€ néng nghiép, ngu nghiép truyén théng, cliing dang déi
mat véi nhing thach thdc nghiém trong nhu nhiét dé tang,
muc nudc bién dang cao, xam nhap man va bién déi mé
hinh mua, de doa an ninh luong thuc ctng nhu sinh ké cla
hang triéu nguci dan.

Trudc bdi canh do, Chinh phd Viet Nam da chd déng
ban hanh cac chién lugc qudc gia vé bién doi khi hau va
tang trudng xanh, cung véi cac chinh sach cu thé nham
chuyén ddi nén kinh t& sang moé hinh bén ving. Nhang
nd luc nay khong chi tao ra moét khuén khé phap ly vang
chéc ma con mé ra co hoi dé cac doanh nghiép, dac biét
la trong nganh tai chinh, tham gia tich cuc vao qua trinh
chuyén dich nay. Céac t6 chuc qudc té cang dang ngay
cang doi hdi cac ngan hang phai ap dung tiéu chudn ESG,
dam bao quan trj rdi ro moi truong mot cach minh bach va
hiéu qua, nham thu hut dau tu bén ving va gop phan lam
giam thiéu tac dong cla bién déi khi hau.

bong hanh cung Chinh pht Viét Nam trong qua trinh
xanh hda nén kinh t&, Agribank tu hao khdng dinh cam két
manh mé trong viéc chuyén déi mo hinh kinh doanh theo
hudng phat trién xanh, bén ving. Vdi vai trd chl lyc trén
thi truong tai chinh nébng nghiép nong thon, Agribank da
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tién phong trién khai cdc chuong trinh tin dung xanh va ap
dung tieu chudn ESG trong toan bé hoat dong kinh doanh.
Nhigu nam qua, Agribank dé trién khai cdc chinh sach tin
dung uu dai danh cho “néng nghiép sach”, hé tro cac du
an nang luong tai tao, dién gio, dién mat troi cing nhu cac
chuong trinh hé tro phat trién nong thon, gop phan nang
cao nang suét va chét luong san pham nong nghiép. Dong
thoi, Agribank cang chu trong vao chuyén ddi s6, dau tu
manh mé vao ha tang cong nghé thong tin nham téi uu hoa
quy trinh lam viéc, giam tiéu thu tai nguyén va dam béao an
ninh, an toan thong tin trong hoat déng ngan hang.

Bén canh cac hoat dong tai chinh, Agribank con tich
cuc tham gia cac hoat déng bao vé moi truong va an sinh
x& hoi. Chung t6i da trién khai thanh cong phong trao “Vi
tuong lai xanh” véi cac hoat déng trong cay xanh, lan téa
thong diép “Mot cay xanh, thém su séng” va hd tro cong
doéng, dac biét la cac vung néng thén, ving sau vung xa.
Nhang né luc nay khong chi gép phan cai thién méi trucng
s6éng ma con tao diéu kién cho ngucsi dan ti€p can nguon
vén uu dai, nang cao doi séng va phat trién bén ving.

Nhin vé tuong lai, Agribank cam két ti€p tuc nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung xanh, ddy manh ung dung
cong nghé sé va ma rong cac san pham, dich vu tai chinh
bén ving. Chung t6i sé tang cudng hop tac vdi cac dai
tac qudc té dé thu hut ngudn vén xanh, tich hop céc tiéu
chudn ESG chat ché hon vao quy trinh hoat déng va déy
manh cac giai phap bao vé moi truong nham dap ung yéu
cau clia mot nén kinh té toan cau dang chuyén dich theo
hudng phat trién bén viing.
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02. Dinh hudng va chién lugc phat trién bén
vung tai Agribank

—

Trong bdi canh toan cau dang chuyén minh theo hudng
phdt trién xanh va bén ving, Agribank nhan thdy rang viéc
dp dung Bo tiéu chuan ESG khong chi la yéu cau thoi dai
ma con la yéu t6 then chét dé hoat dong kinh doanh higu
qua, bén ving. Voi tdm nhin xay dung mot hé théng van
hanh minh bach, an toan, dua trén nén tang cong nghé sé
va phu hop voi cdc chuan muc quéc té, Agribank da xac
dinh phdt trién bén viing thong qua viéc thuc hien nghiém
tuc cdc tieu chudn ESG la uu tién hang dau trong chién
luoc phat trien kinh doanh. Cam két nay duoc thé hién qua
viéc xay dung mot tap hop cdc muc tiéu chién luge nham
khang dinh vai tro cta Agribank trong viéc hé trg linh vuc
“tam nong”, dong thoi hudng tdi viec phong trdnh rui ro moi
truong va xa hoi. Trén co so do, Agribank da ban hanh Ké
hoach hanh dong thuc hién cdc muc tiéu, giai phap trién
khai Bo tiéu chudn ESG giai doan 2024-2030.

MUC TIEU:

. Khéng dinh vi thé la NHTM dong vai tro chu luc, dac
biét trong inh vuc “tam ndng”; hoat dong kinh doanh minh
bach, canh tranh, an toan, hiéu qua, dua trén nén tang
cong nghé s6; quan tri ngan hang tién tién, phu hop vai
chudn muc hoat dong theo thong 1& quéc té€, hudng tdi
muc tiéu ngan hang xanh, cam két dong hanh cung cac t6
chuc, ca nhan thuc thi cac chinh sach, muc tiéu, yéu cau
cla chinh phu Viét Nam xay dung cong dong va dat nudc
phat trién bén ving.

e Trién khai ap dung Bo tiéu chudn ESG phu hop vdi
chién lugc phat trién kinh doanh cla Agribank véi muc tiéu
tang truéng bén ving va phat trién ngan hang xanh theo
chi dao ctia Chinh pht va NHNN, phong tranh rti ro moi
truong va xa hoi, gép phan trién khai cé hiéu qua Ké hoach
hanh déong cla nganh Ngan hang thuc hién Chién lucc
quéc gia vé tang truéng xanh giai doan 2021-2030 va bé
an vé nhang nhiém vu, giai phap trién khai két qua COP26
va 17 muc tiéu phat trién bén ving cla Lién hop quéc.
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DINH HUONG CHIEN LUGC GIAI BOAN 2024-2025:

* 100% lanh dao va nguoi lao dong Agribank hiéu biét vé
tam quan trong cla phat trién bén ving cing nhu su can
thiét phai trién khai ESG mot cach dong bo, thuc chat va
hiéu qua trong toan bo hé théng; tuyén truyén, van dong,
khuyén khich, huéng dan khach hang cla Agribank trién
khai ap dung ESG.

e Thiét lap hé théng van ban noi bo clia Agribank nham
thuc hién cdp tin dung cho cac nganh/linh vuc xanh, quan
ly rdi ro méi truong va xa hoi trong hoat déng cép tin dung
doi véi cac du an thudc cac nganh, linh vuc cé yéu to nhay
céam vdi cdc rdi ro moi truong va xa hoi.

e Uu tién von tin dung tai tro du an/phuong an co tac
dong tich cuc déi véi méi truong; thuc day cac nganh san
xuat, dich vu va tiéu dung bén ving, it carbon; tang dan
ty trong du no tin dung xanh phu hop véi 16 trinh phat trién
bén ving cua Agribank; ddy manh cac hoat dong nham
huy déng ngudn luc xanh, bén ving.

e BG tri nhan sy chuyén trach hudng dén thiét lap bd
phan trién khai ESG tai Agribank cho giai doan sau 2025.

® 100% nguoi lao déng trén toan hé théng duoc dao tao
vé cam két ctia Agribank vé trién khai ESG.

e Xay dung va ban hanh quy ché tién luong méi nham
dap ung yéu cau quan tri dieéu hanh, ap dung triét dé co
ché tra luong theo vi tri, nang suét, chét lugng, hiéu qua
cong viéc, gop phan tang quyén lgi cla ngudi lao dong va
bao dam tinh dong b6, théng nhat véi cac quy dinh néi bod
Agribank.

e Xay dung cdc co ché chinh sach nham khuyén khich
toan hé théng st dung nguodn tai nguyén thién nhién hiéu
qua va tiét kiem, quan ly tdc déng dén maéi truong tu nhién
theo hudng bén ving, mua sam xanh va bén ving.

e Xay dung chinh sach va co ché uu dai déi véi khach
hang, du an co yéu td tdc dong tich cuc téi moi truong,
phat trién bén ving.

>>> 09
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(i) Chu trong xay dung va hoan
thién hé thong van ban dinh ché,
quy dinh noi bo phu hop thuc hién
tieu chuan ESG tai Agribank:

Ban hanh danh sach nganh
nghé kinh doanh loai trt hoac
han ché cép tin dung d6i véi cac
du an co tac dong tiéu cuc dén
moi truong - xa hoi; xay dung
khung tai chinh xanh, xa hoi;
hoan thién hé théng quan tri rui

ro moi truong - xa hoéi trong hoat
dong cédp tin dung; cap nhat
chién luoc va chinh sach vé
ESG... Qua do, ngan hang tao ra
mot khung phap ly viing chac, hé
tro viéc trién khai tai chinh xanh
va tai chinh x& hoi mot cach dong
b6 va hiéu qua.

>>> 09

>>>

(i) Tap trung nang cao nang
luc quan tri, diéu hanh theo dinh
huong ESG:

Kién toan co c8u, mo hinh
quan tri ESG; thanh lap bo phan
chuyén trach dau mdi trién khai
tiéu chudn ESG va phat trién
bén viing; phat trién nguon nhan
luc chuyén sau théng qua cac
chuong trinh tuyén dung va dao

tao, dam béo su dong bo trong
qua trinh thuc hién cac muc tiéu
phat trién bén vang.

(iii) Trién khai cdc quy dinh,
chuong trinh hanh dong vé moi
fruéng, xa hoi trong cac hoat
dong noi bo cua Agribank:

Céc chinh sach vé méi truong
dugc hoan thién thoéng qua xay
dung chuong trinh hanh déng noi
bo, b6 sung tiéu chi “xanh hoa”
trong cac quy dinh lién quan dén
quan ly dy an, mua sam va dau
tu tai san; khong nging cai thién

cac quy dinh vé quan ly nhan su,
thic ddy binh dang gidi va bao
mat théng tin, qua do tao ra moét
moi truong lam viéc lanh manh,
an toan va bén ving.

(iv) Tang cuong hoat dong
truyén théng gan voi ESG va phat
trién bén ving:

Nghién cuu xay dung bao cao
phat trién bén ving theo tiéu
chuén quéc té va chu dong cong
b6 thong tin théng qua céac kénh
truyén thong chinh thuc; tang
cuong truyén thong noi bo vé
xu thé tét yéu clia phat trién bén

viing, hanh trinh phat trién bén
ving cta Agribank, tu do lan toa
gia tri bén ving dén tung nguoi
lao dong, khach hang, déi tac va
cong dong.

(v) Cdc giai phdp khac phu hop
vOi hoat dong kinh doanh cua
Agribank trong tung thoi ky:

Nhtng giai phap nay bao gom
viéc kiém tra, giam sat viéc tuan
thG cdc yéu cau moi truong - xa
hoi trong hoat dong cép tin dung
va van hanh néi bo; tang cuong
hop tac qudc t&€ nham huy déng
ngudn luc xanh; nghién cuu
tham gia thi trudng giao dich han
ngach, tin chi carbon; nghién cuu
xay dung cac giai phdp chuyén
d6i s6 nhdm xac dinh va giam
phat thai khi nha kinh tu hoat
dong van hanh noéi bé va cép tin
dung, qua do gop phan giam téac
dong tiéu cuc dén moi truong.

Béng viéc trién khai dong bo, hiéu qua cac nhdom giai phap trén, Agribank da va dang tao dung nén tang ving chéc

cho viéc trién khai tieu chuédn ESG, gop phan thuc ddy tang truéng xanh, phat trién bén ving va hién thuc hoa cam két
dong hanh cung Chinh ph va NHNN xay dung mét nén kinh t€ va xa hoi an toan, thinh vuong.
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03. D4u 4n cua Agribank trong hanh trinh
phat trién bén viing

* Ban hanh Bo tiéu chudn ESG va Ké& hoach hanh dong
thuc hién muc tiéu va céc giai phap chl yéu trién khai bod
tiéu chudn ESG trong hé théng Agribank giai doan 2024-
2030, thé hién manh mé chu truong va cam két clia Ban
lanh dao vé viéc dp dung bo tiéu chudn ESG, hudng toi
phat trién bén ving, la tién dé quan trong cho viéc trién
khai cac giai phap cu thé, dong bo va toan dién trong hé
théng Agribank.

e Agribank da ky két véi Bo Nong nghiép va Phat trién
néng thon (Nay la B6 Néng nghiép va Mobi trudng Viét
Nam) Ban ghi nhd trién khai Chuong trinh hop téac cung
cédp san pham dich vu ngan hang cho céac déi tugng thuoc
Deé an “Phat trién bén ving 1 triéu ha chuyén canh lua chat
luong cao va phat thai thdp gan véi tang truéng xanh vung
bong bang séng Cliu Long dén nam 2030".

e Ti€p can thanh cong han muc huy dong ngudn vén
tin dung xanh 50 trieu EUR tu AFD cho vay linh vuc nong
nghiép sach, néng nghiép cong nghé cao va hd tro xay
dung hé théng quéan ly rdi ro moéi trudng va xa héi trong
hoat dong cép tin dung.

e Huy dong thanh cong ngudn hé tro ky thuat tu LuxDev
cho céc du an thuc ddy nong nghiép thong minh nham
thich ung va chéng chiu véi bién déi khi hau tai tinh Thua
Thién Hug, danh dau su hop tac lan dau tién cta LuxDev
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voi mot NHTM tai Viét Nam.

¢ Cho vay d6i véi cac linh vuc xanh dat hon 42.000 khach
hang vdi téng du ng gan 29.000 ty dong, chiém 1,7% téng
du no tin dung cta Agribank, chiém 4,35% t6ng du no tin
dung xanh toan nén kinh té.

e Trién khai chuong trinh cho vay “tin dung xanh” uu déi
danh cho khach hang ca nhan véi quy mé 10.000 ty déng
véi san lai suat cho vay chi tu 3,5%/nam.

e Dat giai dac biét tai Hoi thi “Ngan hang xanh cho cuéc
s6ng xanh” do Cong doan Ngan hang Viét Nam lan dau
tién t6 chuc trén pham vi toan nganh, cho thay nd Iuc manh
mé cla Agribank trong hanh trinh nang cao nhan thuc cla
nguoi lao dong ddi vai phat trién xanh, bén vang.

e Dong gop gan 700 ty dong cho cac hoat dong an sinh
xa hoi, ho tro cong dong thudc cac Iinh vuc gido duc, vy t€,
hé tro nguoi ngheo, phong chéng thién tai...

e Tiép n6i hanh trinh “Agribank - M6t triéu cay xanh,
thém cay thém su séng”.

e \Van hanh cac chuong trinh dao tao truc tuyén E-learning
véi 6 lugng trung binh 2.000 hoc vién/ngay, hd tro nguoi
lao dong chi déng hoc tap, nghién cuu, tang muc do phu
song dong thoi tiét kiem chi phi va thoi gian di lai.

04 . Thuc ddy gén két véi cac ben lién quan

Trong qua trinh hoat dong, Agribank thucng xuyén tuong tac véi cac bén lién quan trong néi bd va bén ngoai ngan
hang. Day la nhing t6 chuc/ca nhan cé thé chiu anh hudng tu nhing hoat dong cuia Agribank hoac cé méi quan tam,
suic anh hudng dén hoat dong clia ngan hang. Agribank tuong tac vdi cac bén lién quan théng qua nhiéu phuong thtic
khac nhau moét cach phu hop nham 1ang nghe y ki€n va mdi quan tam clia mdi bén déi véi hoat dong clia Agribank,
dac biét la cac vdn dé quan tri doanh nghiép, phat trién ngudn nhan luc, tang truéng kinh t€, dong goép cho xa hoi va

maoi truong.

PHUONG THUC TUONG TAC VOI CAC BEN LIEN QUAN

TAN SUAT TUONG TAC

Khach hang
Chi nhanh/Phong giao dich

Hang ngay

Trung tam CSKH va sé hotline hoat dong 24/7

Lién tuc 24/7

Thuc hién khao sat muc doé hai long

Thuong xuyén

Website/Mang xa hoi Hang ngay
Thong tin tu cac phuong tién thong tin dai chung Hang ngay
Kénh lién lac khac (email...) Hang ngay
Nguoi lao dong

Ho6i nghi nguoi lao déng Thudng nién
An ph&m, ban tin noi bo Hang ngay

Trao déi véi Cong doan

Thudng xuyén

Hop, t6 chuc sy kién noi bo

Thudng xuyén

Dao tao nodi bd

Thuong xuyén

Tiép nhan va xu ly khiéu nai néi bod
Co quan quan ly

Duy tri co ché déi thoai thudng xuyén

Hang ngay

Thudng xuyén

Hop truc tiép

Theo yéu cau

Gap gb trao déi tai cac dién dan

Khi phat sinh

Thuc hién cac cong van, bao cao theo quy dinh

Hang thang/quy/nam tuy theo néi dung chuyén dé

Tham gia gép y cac du thao chinh sach
Cong dong
Phoi hop véi chinh quyén dia phuong

Khi phat sinh

Thudng xuyén

Céc chuong trinh an sinh xa hoéi, vi cong dong

Thuong xuyén

Ti€ép xuc voi cong dong dia phuong
Co quan bdo chi, truyén théng

Hop bao

Thuong xuyén

Theo thuyc té phat sinh

Thoéng cao bao chi

Theo thuc té phat sinh

Do6i ngl chuyén gia tra 16i cung cép thong tin cho bao chi
Nha cung cap dich vu

Gap g0 trao déi truc tiép

Theo thuc té phat sinh

Thudng xuyén

Kénh lién lac khac (email, dién thoai)

Thudng xuyén
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05. cacchu ge phét trién bén viing trong yéu

Cac chi dé phat trién bén ving trong yéu tai Agribank |a tap hop cac tiéu chudn vé Moi truong - Xa hoi - Quan tri quan
trong, co lién quan chat ché, tdc dong truc ti€p va gian ti€p dén hoat dong noi b clua Agribank cling nhu céac bén lién
quan, dong thoi tham chiéu téi cac Muc tiéu Phat trién Bén ving (SDG) cla Lién Hop Qudc. Bo tiéu chudn ESG la yéu t6
guan trong gitip Agribank nhan dang va quan ly cac van dé trong tam mot cach tét hon cting nhu téi da hoa hiéu qua su
dung nguon luc va thé hién muc do cam két cla Agribank ddi véi hanh trinh phat trién bén viing. Cac chl dé phat trién
bén ving trong yéu (tham chiéu téi 17 SDG cla Lién Hop quéc) bao gom:

13 omov

& 4

Phong, chéng bién déi khi hau vatac ~ —
doéng tiéu cuc dén moi trusng
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XA HOI

M6i quan hé véi khach hang

Quan ly nhan luc va thu hut
nhan luc chat lugng cao

Binh déng gidi

Quyén con ngudi

Quyeén lao dong

Suc khoe va an toan noi
lam viéc

Tai chinh toan dién

Tai trg du an, phuong an SXKD
tac dong tich cuc dén xa hoi

Chuyén ddi s6

Tai trg an sinh xa hoi
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QUAN TR

Quan tri rdi ro

Co céu t6 chuc va co céu
Lanh dao cép cao

Trinh d6 va uy tin ctia Lanh
dao cép cao

Tinh hiéu qua cla quy dinh
va quy trinh

Minh bach va céong bé
thong tin

Phong chéng tham nhang,
lang phi, tiéu cuc

Dao duc va van hoa doanh nghiép
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CAC HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG TAM TAI AGRIBANK

O1. Thic a4y phat trién kinh t& bén viing

DONG GOP PHAT TRIEN KINH TE

Xac dinh vai tro quan trong ctia Agribank déi véi nganh
ngan hang naoi riéng va nén kinh t€ noéi chung, Agribank
luén nd luc déng gop thong qua viéc tao ra cac gia tri kinh
t€, tao cong an viéc lam cho ngudi lao doéng, thuc hién
day di nghia vu véi NSNN, thuc ddy phat trién kinh t& dia
phuong, hd tro doanh nghiép viua va nhd, déng gop tich
cuc vao cong cudc xoa doi giam ngheo va hd tro cong
dong dia phuong.

Trong nam 2024, mac du nén kinh té toan cau va trong
nudc van ti€p tuc déi mat voi nhiéu bién déng manh mé,
tdc dong sau rong dén hoat déng clia nganh ngan hang
cting nhu kinh doanh clia Agribank, ngan hang van khang
dinh stiic manh toan hé théng vuct tréi. Agribank da xuét
s&c hoan thanh ké hoach kinh doanh dugc NHNN phé
duyét, dam béo dat dugc day du cac chi tiéu hiéu qua
kinh doanh co ban, qua dé khéng dinh vi thé viing manh
va kha nang thich ung linh hoat truéc nhing théch thuc
cUla thoi dai mai.

e Loi nhuan trudc thué dat 27.307 ty dong, téang 7,9% so
v6i nam 2023, thu no sau XLRR dat 11.610 ty dong, tang
4,0% so v6i nam 2023 va thu dich vu dat 8.600 ty dong,
tang 4,0% so véi nam 2023.

e T8ng tai san dat hon 2,2 triéu ty dong, tang 9,4% so VOi
nam 2023.

e Ty 1& no x&u duy tri & muc 1,58%, giam 0,14% so Vvoi
nam 2023, thap hon ty I& NHNN giao nam 2024.

¢ Thi phan tién gui TCKT va dan cu chiém khoang 13%;
thi phan cho vay nén kinh t& chiém trén 11%, duy tri vi thé
la moét trong nhing ngan hang cdé thi phan cao nhét hé
théng.

¢ S¢ lugng nguodi lao dong dat 42.278 ngudi, tang 195
nguoi lao dong so véi nam 2023 va muc thu nhap binh
quan cula ngudi lao dong dat 34,31 trieu dong/nguoci/
thang, tang 4,96% so véi nam 2023.

DONG GOP TICH CUC VAO NGAN SACH NHA NUGC

Giai doan 2021-2024, Agribank da nop NSNN gan
48.000 ty dong, nhieu nam lien dugc x€p hang TOP 10
doanh nghiép ndp thué Ién nhét Viet Nam.
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02. moai truong bén viing

Céc chu dé trong yéu trong tru cot méi trudng va giai phap trién khai:

Phong, chéng bién déi
khi hau va tac dong tiéu
cuc dén méi truong

GIAI PHAP

—»Tang cuong hiéu qua quan ly rui ro moi truong trong hoat dong cap tin dung: Xac dinh
viéc danh gia rdi ro moi trudng la mot trong nhiing tiéu chi bat budc dé ra quyét dinh
cép tin dung, Agribank dang tich cuc trién khai xay dung hé thédng quan ly rdi ro moi
truong va xa hoi trong hoat déong cép tin dung ap dung déi véi cac khoan vay dugc
xem xét cap tin dung xanh, bén ving.

—»NO luc bao vé moi trudng tu danh muc cap tin dung: Nghién cuu ban hanh danh sach
loai tri/han ché cép tin dung déi véi cac du an thudce cac linh vic cé nguy co gay anh
huéng tiéu cuc véi moi truong.

—»Ddnh gia tdc dong moéi truong déi voi cdc nha thau/nha cung cap dich vu: Quy dinh cu
thé vé viéc thuc hién danh gid tac dong moi trudng déi véi cac nha thau va nha cung
cép dich vu cho Agribank trong quy trinh lya chon nha thau/nha cung cép.

—» Tuan thu phdp luat vé bao vé moi truong: Thudng xuyén ra soat, cap nhap va tuan thu
chat ché cdc van ban phap luat hién hanh vé bao vé moi truong.

TANG CUONG HIEU QUA QUAN LY RUI RO MOI TRUONG TRONG HOAT BONG CAP TiN DUNG.

Dé dap ung céc yéu cau cta Thong tu 17/2022/TT-NHNN vé hudng dén thuc hién quan ly rdi ro moi trudng trong hoat
dong cép tin dung clia cdc TCTD, Agribank da ban hanh Quy dinh vé& quén Iy rdi ro moi truong trong hoat déng cép tin
dung. Quy dinh néu ré déi tugng phai thuc hién danh gia rdi ro moi truong la céc khoan cép tin dung déi véi du éan dau
tu quy dinh tai Phu luc Ill, IV, V ban hanh kém theo Nghj dinh 08/2022/ND-CP va do khach hang vay vén lam chl dau
tu. Cac dé xuét cdp tin dung thudc déi tugng phai thuc hién danh gia ri ro moi truong déu dugc sang loc nham nhan
dang, phan loai muc do rli ro vé moi truong, tU dé xac dinh cac bién phap quan ly rdi ro moi truong phu hop véi muc
do rui ro da nhan dang.

Quy trinh danh gid rui ro moéi truong cuia Agribank

RA SOAT
HO SO

RA SOAT
HO SO

( )

Danh gia viéc anh hudng

Nhan dang, phan loai
du an dau tu phai thuc
hién QLRR moi truong
trong hoat déong cép
tin dung

Ra soat, danh gia tinh
day dd va hop 1& doi véi
hd so phap ly vé moi
truong cla du an dau
tu theo quy dinh cla
phap luat

Thu thap thong tin phuc
vy cong tdc QLRR vé
moi truong trong hoat
dong cép tin dung

dén tai chinh clia du an
dau tu do tdc dong xau
dén moéi truong (giam
doanh thu, tang chi phi,
giam thu nhap) trén co
s6 hd so do khach hang

Deé xuét céc bién phap
dé giam thiéu rdi ro do
tac dong cua rdi ro moi
truong dén kha nang
trd no clia khach hang
(néu co)

Tai trg tac dong tich cuc
dén mai truong

~»Thuc ddy tang trudng tin dung xanh: Agribank cam két hudng dong vén tin dung vao
cac linh vyc xanh, co tac dong tich cuc téi méi truong thong qua cép tin dung cho cac
du an, phuong an san xuét kinh doanh thuoc linh vuc xanh theo quy dinh ctia NHNN;
tich cuc hop tac vdi cac td chuc tai chinh qudc té trién khai cac chuong trinh tin dung
xanh, bén ving tai Viét Nam.

—»Khuyén khich 16i séng xanh va cac hoat dong hudng toi méi truéng: Tap trung truyén
thong gén véi ESG va phat trién bén viing nham nang cao nhan thic cla nguoi lao
dong, déi tac, khach hang thay déi thoi quen, thuc hanh séng xanh va bao vé moi
truong.

“»Bdy manh thuc hién mua sam xanh: D6i véi cac du an, nhiém vu st dung nguodn kinh
phi ctia Agribank theo cac quy dinh hién hanh, uu tién s dung, tiéu dung cac san
phdm, dich vy than thién véi moi trudng dugc chiung nhan Nhan sinh thai Viet Nam
trong cac hoat dong mua sam trong hé théng Agribank.

Tiét kiém ngudn tai
nguyén thién nhién

Nghiem tuc thuc hanh tigt kiem, chéng lang phi: Phé bién, quan triét dén tung don vi,
ca nhan trong hé théng vé tinh than tiét kiem, chéng lang phi trong viéc st dung céac
nguon tai nguyén; thuc hién kiém tra, giam sat va cé hinh thuc khen thudng, khuyén
khich.

Quan ly tieu thu nang luong: Thuc hién khoan dinh muc néang lugng déi véi hé théng
phuong tién dung chung, theo déi sat sao luong dién, nudc st dung va ap dung cac
bién phap tiét kiém nang luong.
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o o cung cép
NHAN DANG, ) THUTHAP | )

PHAN LOAI THONG TIN

Agribank dang hop tédc vdi t6 chuc hd tro ky thuat qudc té
uy tin trién khai xay dung hé théng quan ly rui ro moi truong
va xa hoi trong hoat déong cép tin dung phu hop véi phap
luat Viet Nam va tham chiéu cac tiéu chuan qudc t& nham
tao co sé phap ly thuc hién danh gia rti ro méi truong va
xa hoi déi véi cdc du an dugc xem xét cép tin dung xanh,
bén ving.
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THUC PAY TANG TRUONG TiN DUNG XANH

Vi vi thé ngan hang chu luc trong phat trién khu vuc nong
nghiép, nong thon, Agribank xac dinh thuc dédy tang truéng
xanh, hudéng téi phat trién bén ving la nhiém vy quan
trong, trong tam phat trién kinh t€ xanh tu “Tam néng”.
Trong nhiéu nam qua, Agribank da va dang tap trung uu
tién ngudn vén, mo rong cho vay co hiéu qua cac du an,
chuong trinh phat trién san xuét, kinh doanh thuoc cac linh
vuc xanh theo huéng dan cta Chinh phti va NHNN.

Két qua, du no cho vay déi vdi cac Iinh vuc xanh cua
Agribank c6 su tang truéng 6n dinh qua ting nam, ty trong
tai trg dy an xanh trong téng du ng tin dung ctia Agribank
tang tu 0,9% nam 2020 1én 1,7% nam 2024. Trong nam
2024, Agribank ti€p tuc la ngan hang dan dau vé sé lugng
khach hang dugc cép tin dung thudc linh vuc xanh véi hon
42.000 khach hang va téng du ng dat gan 29.000 ty dong.
Trong do, du ng Iinh vyc nang luong tai tao, nang luong
sach dat hon 15.000 ty dong, chiém hon 53%; tiép dén la
Iinh vuc lam nghiép bén ving véi du no dat hon 6.900 ty
dong, chiém gan 24%; thu ba la linh vuc ndng nghiép xanh
vdi du ng gan 6.500 ty dong, chiém hon 22% téng du no
tin dung xanh.

Téang truéng tin dung xanh theo linh vuc

20.000 -

15.000

10.000

0
Nong nghiéep  Lamnghiép  Nang luony
Xanh hén viing tai tao,
Nang luony
sach
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Du ng tin dung xanh phéan theo linh vyc nam 2024

|

Cac linh vuc

Xanh khac

Cac Iinh vuc xanh khac

Nong nghiép xanh  22%
Lam nghiép bén ving 24%

Nang luong tai tao, nang luong sach 53%

|

1%

M6t s6 chuong trinh cho vay xanh tiéu biéu:

¢ Danh 2.000 ty dong trién khai chuong trinh tin dung uu
dai dai voi khach hang ca nhan dau tu san xuét kinh doanh
san phdm OCOP vdi lai suét thdp hon t6i da 2,0%/nam so
v6i san lai suét cho vay clia Agribank.

e Chuong trinh cho vay khuyén khich phat trién nong
nghiép ung dung cong nghé cao, noéng nghiép sach vai
quy mo vén t6i thiéu 50 nghin ty dong danh cho déi tuong
khach hang la doanh nghiép, hop tac xa, lién hiép hgp tac
xa, chl trang trai...tham gia cac khau trong chudi san xuat
san pham nong nghiép an toan, quy mo I6n vai 1ai sudt cho
vay giam tu 0,5% dén 1,5%/nam so vdi lai sudt uu dai cho
vay déi vdi linh vuc ndng nghiép, néng thén theo quy dinh
hién hanh cda NHNN va Agribank.

* Phéi hop v6i Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon
(nay 1a Bo Nong nghiép va Moi truong) trién khai ho tro tin
dung déi véi Dé an thi diém xay dung vung nguyén liéu
nong, lam san dat chuén phuc vu tiéu thy trong nudc va
xudt khdu giai doan 2022-2025 va Dé an phat trién bén
ving mét trieu héc ta chuyén canh lua chét lugng cao,
phat thai thdp gan vai tang truéng xanh vung déng bang
séng Cuiu Long dén nam 2030 véi quy mo t6i thiéu 30.000
ty dong.

e Trién khai chuong trinh cho vay “tin dung xanh” uu dai
danh cho khach hang ca nhan véi quy mé 10.000 ty dong
véi san lai suat cho vay chi tu 3,5%/nam doi véi khach
hang vay v6n dé thuc hién phuong an, du an san xuét, kinh
doanh san phéam, dich vu thuoc Iinh vuc xanh: san xuét,
kinh doanh san phdm néng nghiép hau co; san pham cé
nhan sinh thai; san phdm chudi cung ung thuc pham an
toan; san phdm thuy san, trong trot, chan nuéi duoc san
xudt, so ché phu hop véi quy trinh thuc hanh san xuét nong
nghiép t6t; co s6 san xudt, kinh doanh dép ung tiéu chuén
quéc gia vé hé théng quan ly méi truong 1ISO 14001; phat
trién dién mat troi mai nha tu san xuat, tu tiéu thu.

* M6 rong dau tu cho vay cac du an lién quan dén van deé
bao vé mai truong do cac t6 chuc tai chinh quéc té tai tro
nhu: Nang cao chét lugng, an toan san pham nong nghiép
va phat trién chuong trinh khi sinh hoc; dy an ngudn 1oi ven
bién vi su phat trién bén ving; quéan ly rdi ro ; hd tro néng
nghiép carbon thdp; cdp nudc sach va vé sinh néng thon
viing dong bang song Hong; dién gid; dién mat troi; chéng
han, man Béng bang Séng Clu Long va mién Trung Tay

ribank
5@;. heinh

Nguyén...

Tu ngudn von cla Agribank, nhiéu mo hinh san xuét nong
nghiép quy mé Ién, Ung dung cong nghé cao da va dang
dugc hinh thanh trén khap moi vung, mién cta Viét Nam,
tao nén chudi lién két san xuat néng nghiép, gop phan tao
nén cac san phdm noéng nghiép dat chét luong va co gia
tri hang hoa cao, mang lai hiéu qua thiét thuc nhu: M6 hinh
trong rau, hoa, qua (Lam Dodng); canh dong mau 16n (Can
Tho); chan nuodi (Bac Ninh, Lao Cai, Ha Nam); dau tu may
maoc thiét bi cho néng nghiép (Tien Giang, Long An); ngd
(Son La); hoa qua va rau an toan & khu vuc céc tinh Tay
Nguyén (D&k Nong, Kon Tum); thanh long theo tiéu chuén
VietGap (Binh Thuan)...

Thu hit ngudn vén phuc vu phat trién tin dung xanh

Trong nhidng nam qua, Agribank luén duy tri vi thé trong
nhom cac NHTM chiém thi phan I6n vé huy dong vén quoc
t6 nhadm hd tro cac muc tiéu phat trién bén ving. Nam
2024, Agribank tiép tuc tich cuc lam viéc véi cac té chuc
qudc té thu hut ngudn luc trién khai cac du an ho tro phat
trién tin dung xanh, bén ving.

e Tiép can thanh cong 03 du an Ngan hang phuc vu lién
guan dén chéng bién doi khi hau, cai thien moi truong vai
téng gia tri tuong duong 406 triéu USD do céc TCTD qudc
t€ uy tin trén thé gidi tai tro.

e Hop tac véi AFD han muc tin dung xanh cho vay Iinh
vuc noéng nghiép sach, nébng nghiép cong nghé cao va hé
tro xay dung hé théng quan ly rdi ro moéi trudng va xa hoi
trong hoat dong cép tin dung.

® Hop tac véi WB hé tro xay dung Khung tai chinh xanh
va phat hanh trai phiéu xanh dau tién cho Agribank.

* Hop téac véi LuxDev ho tro ky thuat xay dung san phdm

tai chinh cho kha nang phuc hoi, thuc ddy néong nghiép
théng minh véi khi hau clia nong ho tai Thua Thién Hué,
déac biét chu trong dén phu na.
Két qua, tinh dén 31/12/2024, téng ngudn von du an quéc
t€ dat trén 2.600 ty dong, du no cho vay khach hang tu
nguodn von du an qudc té dat trén 2.500 ty dong, ty 1é no
xau duy tri 6 muc thap (0,2%), trong dé chd yéu la ngudn
von phuc vu cho vay linh vuc nang lugng sach, nang lugng
tai tao; néng nghiép sach, céng nghé cao, carbon thap;
bao vé va phat trién vung dét ngap man...
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THUC HANH LOI SONG XANH VA HUONG TOI MOI TRUONG

- Tuyen truyén, khuyén khich thuc hanh 16i séng xanh:
Agribank khéng ngling tdng cudng cac hoat déng tuyén
truyén noi boé nham khuyén khich thuc hién 16i séng xanh,
tiét kiem va chéng lang phi trong toan bé hé théng. Thong
qua cac kénh thong tin ndi b, dao tao, va cac chién dich
truyén thong trén hé théng ban tin, website va mang noi
bo, Agribank da nang cao nhan thuc clda ngudi lao déng
V& viéc sU dung tai nguyén mot cach hiéu qua. Cac théng
diép vé tiét kiem dién, giam thiéu st dung nhuya va khuyén
khich chuyén sang céc san pham than thién véi moi truong
lubn dugc nhan manh, gop phan lan téa gia tri xanh dén
toan bo hé théng.

Nam 2024 Agribank da xudt s&c vuot qua 22 doi thi
vG6i 440 thi sinh uu tu dén tuU cac ngan hang, don vi
trong toan hé théng, dat giai Dac biét cla Hoi thi
“Ngan hang xanh cho cudc séng xanh” do Cong
doan Ngan hang Viét Nam t6 chuc. Qua Hoi thi, co
thé nhan thdy cac can bd Agribank khong chi ndm
viing kién thic chuyén sau vé chuyén doi xanh, mo
hinh ngan hang xanh, phat trién bén ving ma con
ap dung hiéu qua cac giai phap tai chinh xanh vao
hoat dong kinh doanh. Giai thuéng nay ctng la minh
chung ré rang cho viéc Ban Lanh dao Agribank luén
dat viec nang cao nhan thuic vé phat trién xanh, bén
ving lén hang dau, dong thoi dau tu manh mé vao
cac giai phap truyén thong nham lan toa tinh than
va gia tri clia chuyén déi xanh t6i toan b6 nguoi
lao dong trong hé théng, dé mbi ngudi lao dong
Agribank tré thanh mot dai st séng xanh.
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- Trién khai cdc bién phap nham xanh hoa hoat dong noi bo
o Tiét kiem tai nguyén va giam thiéu lang phi:

Cac bién phap tiét kiém nudc va tai nguyén dugc thuc hién
triét dé tai Agribank. Dién hinh ap dung viéc theo déi chi
s8 tiéu thu nudc hang ngay qua phan mém quan ly cla
Ban quan ly toa nha; 1ap cac khda nhé van cdp nudc tai hé
théng nha vé sinh va khu vuc lién quan; khoan chi phi van
phong phdm hang thang dén nguoi lao dong va khuyén
khich luu trt van ban dién tl qua hé théng noi bo I-office
nham giam thiéu t6i da chi phi hoat dong va luong gidy in
sl dung hang ngay.

Agribank dong bé trién khai trong hé théng cac bién phap
tiét kiem nang luong thong qua viéc giam sat, danh gia
va t6i uu hiéu qua viéc st dung nhién liéu nhu chuyén ddi
100% hé théng chi€éu sang sang den LED; thay thé hé
théng diéu hoa ct bang céc thiét bi hién dai; tuyén truyén
tich cuc téi nguoi lao déng chu y tat cac thiét bi st dung
(den chiéu sang, diéu hoa...) sau gio lam.

e Uu tién su dung vat lieu xanh va giam thiéu nhua:
Agribank quy dinh uu tién st dung cac vat liéu than thién
v6i moi truong trong hoat déng dau tu xay dung; st dung
chai thly tinh, cac loai véat liéu thay thé nhua dung mét 1an
nhu 6ng hut gidy, coc giay, tui gidy tai ché tai cac cudc
hop nham gidm thiéu rac thai nhuya va bao vé moi trusng.

- Chuyén doi s6 - Giai phap xanh hoa hoat dong van hanh:
Agribank da va dang dau tu manh mé vao viéc ap dung
cong nghé nham déy nhanh tién trinh chuyén déi s6 toan
dién trén moi linh vuc hoat dong trong dé bao gdom quy
trinh x ly cong viéc ndi bd. Viec s6 hoa cong tac van
thu qua hé théng noéi bo I-office va cac ung dung quan ly
nghiép vu giup nang cao hiéu qua coéng viéc, giam tai su
dung tai nguyén (gidy in, van phong pham...) giup tiét kiém
chi phi hoat dong. Ngoai ra Agribank luon nd luc phat trién
céc ung dung san pham, dich vy ngan hang sd; khong
ngung cai thién trai nghiém cla khach hang qua viéc nang
cao chéat luong dich vu ngan hang truc tuyén, giao dich
dién t, ung dung cong nghé thong tin tién tién nham xay
dung thoi quen than thién véi méi truong, tu doé tao diéu
kién cho viéc trién khai cac giai phap tai chinh xanh, nang
cao hiéu qua hoat dong va gop phan bao vé moi truong.

- Cdc hoat dong bao vé moi truong va cong dong xanh:
Agribank khong ngung lan toéa thong diép xanh qua céc
chién dich va hoat dong thuc tién.

e Phong trao “Agribank - Mot triéu cay xanh, thém cay
thém su séng” gop phan phd xanh déat tréng, cai thién
khong gian cong cong va giam thiéu tac dong cua bién
déi khi hau nhu xam nhap man va xoi mon.

¢ Thuc hién tuyén truyén cac chuong trinh vé cac mé hinh
kinh t€ xanh, néng nghiép xanh nhu: Nhiing cay cam siéu
qua, 1 triéu ha lda chét lugng cao phat thai thdp; tiép suc

cho doanh nghiép Viét vuon ra thj truong quéc té, Mua
vang boi thu trén dét Cao Phong...

e Tich cuc tham gia cac doan cong tac téi Truong Sa, Bach
Long Vi, vung bién Tay Nam ngoai muc tiéu tuyén truyén
bién gidi, chl quyén con hudng téi bao vé moi truong sinh
thai bién.

Agribank da va dang trién khai nhiéu chuong trinh hanh
doéng gén vaéi thong diep “Vi tuong lai xanh” véi muc tiéu
thay déi tu nhan thic dén hanh dong ctia hon 42.000 lao
dong Agribank.

KHUYEN KHICH MUA SAM XANH, BEN VONG VA TIET
KIEM

- Quan triet chu truong tiét kiem, chéng lang phi trong mua
sam tai san, dau tu xay dung:

Agribank dinh ky thuc hién ra soat ké hoach vén dau tu
xay dung, mua sam tai san clia cac don vi thanh vién Tru
s6 chinh va Chi nhanh theo dinh hudng tap trung dong bo,
tiét kiém, thuc hién dau tu cac du an thiét thuc; xay dung
k& hoach mua sam hop ly tai san dép ung nhu cau st dung
clia céc don vi (Iya chon céc san phdm co do bén cao; ra
soat, luan chuyén dé tan dung tai san gidia cac don vi; thuc
hanh tiét kiem trong lap, thdm dinh, phé duyét du toan déi
vOi dy an dau tu, mua sam).

- Uu tién lua chon nha thau/nha cung cép xanh, su dung vat
liéu xay dung than thién moi truéng:

Trong qua trinh dau tu xay dung, mua sam san pham,
Agribank chu trong uu tién cac nha cung ung quan tam
dén van dé bao vé moi truong. Bong thoi trong qua trinh
Iya chon san phdm, Agribank luén thuyc hién danh gia cac
khia canh tac dong dén moi truong clia san pham.

Toan b6 105 cong trinh dang thi cong trong hé théng st dung vat liéu gach khdong nung. Qua trinh san xuét
gach khong nung lam giam 6 nhiém moi truong vi khong sinh ra chat gay 6 nhiém, khong tao ra chat phé thai
hoac chét thai doc hai; mat khac, gach khéng nung dugc cdu thanh bdi xi mang, mat da va moét s6 phé thai

coéng-noéng nghiép, rat than thién moi truong.

+ D6i véi gdi thau mua tap trung xe 6 t6 chuyén dung chd tien nam 2024, Agribank quy dinh vé yéu cau ky
thuat dap ung tiéu chuén khi thai Euro 5'. Viéc ap dung tiéu chuén khi thai Euro 5 khong chi cai thién chét lugng
khong khi ma con giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng va sudc khoe con nguoi.

Dai v6i goi thau cung cép may phat dién nam 2024, Agribank quy dinh vé yéu cau dap ung quy chuén ky
thuat qudc gia vé khi thai cong nghiép déi véi bui va cac chét vé co QCVN19:2009/BTNMT ngay 16/11/20092.
Agribank nhan dinh trién khai mua s&m xanh noi bd khong chi thé hién cam két véi moéi trudng ma con gop
phan tao dung nén kinh t€ xanh cho tuong lai. Nhting hanh dong nay budc dau thé hién nd luc clia Agribank

trong hanh trinh tién phong chuyén déi xanh noi bo.

1. Tiéu chudn nay dung dé kiém sodt cling nhu giam thiéu luong chat thai ti cac loai xe, ddng thoi that chét cac gidi han luong

chét thai tir dong co diesel.

2. Quy chuédn nay quy dinh ndng doé téi da cho phép cua bui va cac chét vé co trong khi thai cong nghiép khi phat thai vao moi
truong khong khi, nham giam thiéu 6 nhiém khong khi do khi thai cong nghiép gay ra.
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03. xa hoi bén ving

Céc chl dé trong yéu trong tru cot xa hoi va giai phap trién khai

4’

Lay khach hang lam
trung tam Ly

4}
Thuc day su phat trién

cla doi ngl nhan su

Thuc déy binh déng gidi

Tién phong trién khai
tai chinh toan dién

Phat huy trach nhiém
coéng dong P
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GIAI PHAP

N6 luc nang cao trai nghiem khach hang: Agribank déi mai toan dién hoat dong vdi
phuong cham hé tro t6i da khach hang, déi tac ti€p can cac dich vy, tién ich ngan
hang; tap trung phat trién da dang hé sinh thai san phdm, dich vu, dac biét chu trong
hé sinh thai s6 va ca nhan héa dén tung déi tuong khach hang.

Da dang hoa san phdam dich vu: Agribank tap trung phat trién da dang cac san pham
dich vu phu hop theo nhu cau va dac trung cua tung nhéom khach hang, né luc dap
ung t6i da nhu cau, mong muén culia khach hang déi véi dich vu tai chinh.

Nang cao hiéu qua bao mat thong tin khdach hang: Ban hanh va giam sat thuc hién cac
quy dinh vé cong tac an toan bao mat thong tin; lién tuc céi thién chat lugng hé théng
thong tin va ap dung céc giai phap cong nghé nham tang cuong hiéu qua bao mat
théng tin khach hang.

Dam bdo an toan lam viéc va suc khoe nguoi lao déng: Lién tuc cai thien moi truong
lam viéc, dam bao an toan noi lam viéc va suc khoe nguoi lao déng, nang cao nang
sudt lao dong nham thu hut, gitr chan nhan luc chét luong cao.

Cham lo doi séng cua nguoi lao dong: Agribank xay dung cac chinh sach, co ché
nham dam bao thu nhap, phuc Igi xa hoi va co hoi phat trién nghé nghiép cho nguoi
lao dong.

Céam phan biét doi xu: Agribank kién quyé&t cdm moi hinh thuc phan biét déi xU vé gidi
trong mai truong lam viéc va co hoi phat trién nghé nghiép.

Thuc ddy su tham gia cta phu nd vao bo may lanh dao cua ngan hang: Agribank tich
cuc trién khai cac hoat dong dao tao, nang cao nghiép vu cho lao dong ndi; nghién
cuu xay dung 16 trinh phat trién nghiép vu cho nguoi lao dong dé thuc day phu na tiép
can binh dang dén céc vi tri quan ly trong hé théng Agribank.

Phdt trién san pham tai chinh hudng tdi cdac déi tuong bi han ché vé kha nang ti€ép can
tai chinh: Agribank nghién cuu, trién khai cac dich vu va san phdm hudng téi nhém
khdch hang doanh nghiép DNNVV, vi mo; khach hang cd nhan ¢ thu nhap thép, dan
toc thiéu s va déi tuong dé bi tén thuong.

GOop phan tang kha nang tiép can vdi cdc dich vu va co hoi tai chinh déi véi moi ca nhan
trong xa hoi: Agribank phat trién cac chi nhanh é vung nong thon, vung sau vung xa,
bién gidi va hai dao; phat trién da dang dich vu ngan hang truc tuyén va ngan hang
dién t; giam cdc loai phi st dung dich vu...

Agribank danh ngudn lyc I6n cho an sinh x& hoi, thyc hién trach nhiém déi véi cong
dong, xa hoi nham gop phan xay dung va dam bao cong dong phat trién bén ving.

LAY KHACH HANG LAM TRUNG TAM

Nb luc nang cao trai nghiém khach hang

e Nang tam trai nghiém trén nén tang sé: Agribank khong
ngung nang cdp cotng nghé dé mang lai trai nghiém vuct
troi, t6i uu hda dich vu thanh todn va tai chinh; lién tuc cai
tién va cho ra méat cac san pham, dich vu trén nén tang sé
voi muc tieu ho tro khach hang trai nghiém ca nhan hoéa
trén moi nén tang, da dang veé tién ich, dé dang thao tac.

* Phat trién da dang cac kénh hé tro khdch hang: Nhdm
hé tro khach hang moét cach nhanh chong va hiéu qua,
Agribank phat trién da dang céc kénh ho trg, CSKH nhu:
Ho tro tai quay giao dich, Téng dai CSKH, email, fanpage,
website...

e Ung dung céng nghé hién dai trong cham séc, hé trg
khach hang: V6i mong mudn mang dén su thuan tién toi
da va dap ung nhu cau ngay cang cao cla khach hang
trong ky nguyén céng nghé 4.0, nam 2024 Agribank trién
khai ung dung dich vu chatbot vao hoat dong ho tro khach
hang trén Fanpage Agribank. Vi cong nghé Al tién tién,
chatbot ctia Agribank cé kha nang hoat déng lien tuc 24/7,

giai dap tuc thoi cac cau hoi thuong gap, hudng dan giao
dich, va hé tro théng tin lién quan dén tai khoan, vay vén,
thé ngan hang hay cac chuong trinh uu dai, ca nhan héa
theo nhu cau cua tung khach hang. Ngoai ra, Agribank
trién khai dich vu cudc goi thuong hiéu Voice Brandname
Agribank dé chu dong ti€p can, 1ang nghe nhu cau, y kién
clia khach hang nham hé tro kip thoi, dong thoi nang cao
hiéu qua gidi thiéu, quang ba san pham, dich vu téi khach
hang.

e Tiép nhan va xt ly théng tin phan hoi cta khdch hang:
Agribank da va dang danh nhiéu nguon lyc cho viéc nang
cao trai nghiém khach hang, trong do tap trung vao viéc
xay dung co ché ti€p nhan va xu ly théng tin phan hoi cla
khach hang nhanh chéng, hiéu qué va chét luong. Trén co
sé do, Agribank da ban hanh céc quy dinh, quy trinh vé
cham soc va hd tro khach hang véi su phéi hop gitia Trung
tam CSKH, chi nhanh/phong giao dich va cac don vi quan
ly nghiép vu tai Tru sé chinh.

Quy trinh x(r ly va phan hoi thong tin khéach hang ctia Agribank bao gém:

BUGC 1 BUGC 2 BUOC 3 BUGC 4 BUGC 5
TIEP NHAN THONG TIN XU LY YEU CAU HO TRO XEM XET HIEU QUA XU LY KET THUC
>>> o» >>> 09 >>> 09 >>>§9
Truc tiép tai quay giao . _péivei cic thong tin c6 Sau khi tiép nhan day du Agribank thyc hién khao Ket thac xa 1y,

dich, dién thoai, email,

cdc kénh khdc

kh& nang xu Iy truc tiép,
nhan vién CSKH phan
hoi khdch hang tai thoi
diém ti&p nhan yéu cau
hodc trong thoi han theo

quy dinh;

- Dai vdi cdc yéu cau hd
trg can chuyén tiép dén
don vi khdc, nhan vién

CSKH ghi nhan va chuyén
thong tin vé cdc don vi
lign quan, hen thoi han

phan hoi khach hang

thong tin tra 10i tur céc
don vi lién quan hodc dén
thai han da hen vdi khach
hang, nhan vién CSKH
thuc hién phan hoi véi
khdch hang.

st muc do hai long cla
khdch hang doi véi chat
lugng hd trg khdch hang
ctia nhan vién cham sdc,
hd trg khach hang qua
cdc kénh giao tiep.

luu ho so.
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Hang nam, Agribank thuc hién kiém tra, danh gia chét
luong cham soc, hd tro khach hang cla cac chi nhanh
thong qua cong tac kiém tra, chdm diém chuyén dé cham
sdc, hé tro khach hang.

Nang cao hiéu qua bao mat thong tin khach hang

e Bao dam hoat dong hé théng cong nghé théng tin:

Xac dinh dam bao an toan bao mat cho hé théng CNTT
la nguyén tdc hang dau trong hoat doéng kinh doanh cla
minh, Agribank da trién khai déong bo nhiéu giai phap an
toan bao mat nhu: Bdo mat mang, bao mat ung dung, bao
mat co sé du liéu, bao mat nguoi dung cudi, quan ly dinh
danh va truy cap, bao mat thiét bi diém cudi, hé théng xac
thuc ch ky dién td (PKI), hé théng xac thuc mat khau mot
lan (OTP)... T4t ca cac két ndi téi mang ndi bd va vao Trung
tam du lieu déu phai di qua Iép thiét bi tuong Itia bao vé
mang kem theo bién phap xdc thuc dinh danh. Thiét bj
tudng IUa sU dung cong nghé tuong lta mdi va véi cong
nghé hién dai cla céac nha cung cép uy tin trén thé gici
nham han ché t6i da céc t6i pham lgi dung 16 héng cong
nghé, ky thuat cua thiét bi dé tan cong xuyén thing cac
I6p bao vé. Ngoai ra, Agribank da trién khai hé thong diéu
hanh an toan thong tin SOC dé thu thap log, tuong quan
cac su kién an ninh, giam sat, phan tich diéu tra ung cuu
xU ly su c6 (néu co). Cac trung tdm du liéu clia Agribank
duoc t6 chuic doc lap danh gia va cép chung nhan dat tiéu
chuén ISO 27001:2022. Agribank da t6 chuc phan loai,
xac dinh cép dé va phé duyét ban hanh danh muc ho so
cap do cho 54 hé théng tu cdp do 2 tro 1én trién khai day
du céc bién phdp dam bao an toan thong tin theo dung
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hudng dan cta B6 Thong tin va Truyén thong. Dinh ky
hang nam, Agribank tu thuc hién va thué don vj danh gia
an toan thong tin doc lap dé tién hanh kiém thd xam nhap
hé théng nham chd dong va nhanh chdng phat hién cac
diém yéu ky thuat, dua ra bién phap kién toan dam bao an
toan cho cac hé théng thong tin clia Agribank.

e Bdo dam bao mat théng tin khdch hang:

Cac hé théng/ung dung cua Agribank déu xay dung ma
tran phan quyén truy cap: Phan nhom quyén quan tri,
guyén kiém soat/phé duyét, quyén giao dich vién... Dong
thoi khi trién khai déu té chuic phan hai vai trong giao dich
la vai tro tao lap va vai tro phé duyét nham kiém soat cac
hanh déng cla ngudi dung tac dong vao di liéu. Agribank
da trién khai giai phap bao mat co so du liéu dé ma hoa
va che ddu du lieu cho hé théng Corebanking nhdm kiém
soat, chdng truy cap trai phép lam 16 lot, that thoat du liéu.
Dai véi di liéu quan trong (sé tai khoan, thong tin giao dich
khach hang, thong tin xac thuc khach hang...) dugc che
ddu, ma hda dé dam bao an toan va tuan thi theo quy
dinh ctia NHNN va Agribank. Agribank da thué dich vu va
chu doéng giam sat 16 Iot tai liéu ndi bd clia Agribank trén
khong gian mang, phdi hop véi Cuc An toan thong tin - Bo
Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan dé phat
hién va x{ ly kip thoi. Dinh ky t6 chuc sao luu tu dong phu
hop Vvéi tan suét thay déi di liéu cta hé théng thong tin
cép do 3 tré lén va cac hé thdng co xU ly théng tin ca nhan
cla khach hang theo quy dinh tai Thong tu s6 09/2020/
TT-NHNN dam bao kha nang phuc di lieu khi di liéu bi
x0a, 16i hé théng hoac hé théng bi tdn cong ma hoa di liéu.

THUC DAY SU PHAT TRIEN CUA BOI NGU NHAN SU
Pam bao an toan lam viéc va stic khée nguai lao dong

Agribank quy dinh cu thé cac diéu khoan vé an toan, vé sinh lao dong va cham sdc suc khde cho ngudi lao dong tai noi
quy lao déng cta Agribank, trong do bao gébm cac diéu khoan nhu sau:

Nguoi s dung lao déng co
trach nhiém trang bi phuong
tién, thuc hién cac bién phap
nham dam bao an toan lao
dong tai noi lam viéc

Ngudi quéan ly, kiém soat
vién, nguodi lao dong co
trach nhiém nam ving va
chdp hanh dung cac quy
dinh, ndi quy, quy trinh, bién

Cac bd phan chuc nang
phai thuc hién nghiém tuc
ché do kiém tra dinh ky, tu
slia, bao dudng may moc,
trang thiét bi dung theo quy
trinh, quy dinh

Deé xuat cai tao, sta chia tru
s@ lam viec dé dam bao moi
truong, vé sinh, an toan cho
nguoi va tai san...

Nguoi st dung lao déng can
cu vao tiéu chudn suc khoe
quy dinh cho tung loai cong
viec dé tuyén dung va sdp
xép lao dong

Hang nam, nguoi lao dong
ducoc kham suc khoée 01
lan, lao dong nt dugc kham
thém 01 1an vé chuyén khoa
phu san, nguoi lam cong

phap dam bao an toan lao
doéng tai noi lam viéc...

Agribank tuan thi cac quy dinh cta phap luat, bao dam
diéu kién lam viéc vé anh sang, thong gio, vé sinh, nudc
uéng, nha vé sinh...; xay dung tru sé co quan xanh, sach,
dep, xay dung nha an khang trang, sach sé, tro cép tién
an ca va t6 chuc bla an ca co bu gia cho nguoi lao dong.
Dai dién tap thé ngudi lao dong clia Agribank thong qua
cac Hoi nghi nguoi lao dong, Hoi nghi biéu duong nguoi
tot viéc tot, Pai hoéi cong doan cac cép tich cuc phat huy
vai tro, dai dién, thuong lugng, thoa thuan véi cac cép lanh
dao vé nhing van dé lién quan dén diéu kién lam viéc,
an toan vé sinh lao dong; bao dam diéu kién lao dong tét
hon va co Igi hon cho nguai lao déng so véi quy dinh cla
phap luat.

Cong doan Agribank da chi dao cac cdp cong doan
trong toan hé théng ddy manh va thuc hién t6t chuc nang
bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang, cham lo doi
s6ng doan vién, ngudi lao dong, dac biét la trong tinh hinh
dich bénh, thién tai, bao Iut, kinh t&, xa hoi cé dién bién
phuc tap bang nhing viéc lam cu thé nhu: T6 chuic dong
vién, tham hai, hé tro con can bo Agribank mac bénh bam
sinh; chi hd tro can bo doan vién nguodi lao dong méc bénh
hiém ngheéo tu Quy Tinh nghia; hd tro Me Viét Nam Anh
hung tai cac Cong doan co s6 dang nudi dudng, con Liét
sy va thuong binh |a doan vién, ngudi lao dong Agribank...
Qua do, thé hién sy quan tam cla td chuc Cong doan déi
vGi doan vién, nguoi lao dong, giup ho yén tam cong tac,
cOng hién cho su nghiép phat trién clia Agribank.

viec nang nhoc, dodc hai,
nguoi khuyét tat, nguoi tudi
cao (tu 50 tudi tré 1én véi na,
tu 55 tudi tré lén véi nam)
duoc kham suc khde dinh
ky 06 thang mot lan...

Dam bao thu nhap, phuc Igi xa hoi va co hoi phat trién nghé
nghiép

- Nang cao thu nhap doi vdi nguoi lao dong

Agribank luén dam bao thu nhap cla lao dong tai ngan
hang tuong xung véi méat bang thu nhap trén thj truong lao
dong trong Iinh vuc céng nghé thong tin, tai chinh ngan
hang tu do tao déng luc cho ngudi lao déng, nang cao
nang sudt, chat luong va hiéu qua cong viéc dong thoi
gop phan nang cao chét lugng tuyén dung lao dong, thu
hut dugc nhiéu ung vién chét lugng cao cé nang luc, trinh
do, kinh nghiém dang ky du tuyén, giup Agribank tuyén
dung dugc nguodn lao dong chat lugng cao, dap ung yéu
cau quan trj diéu hanh, xu hudng hoi nhap quéc té va ngan
hang sé.

Thu nhap binh quan clda nguci lao déng tai Agribank
lién tuc tang trudng qua cac nam, luén dung trong top dau
nganh Ngan hang va dat muc cao so véi mat bang chung
cua thj truong. Sé lieu théng ké cho thay quy mo lao déng
va muc thu nhap binh quan clia nguoi lao dong Agribank
¢6 xu hudng tang 6n dinh, chung to suc hut nhét dinh cla
ngan hang déi véi ngudn nhan luc trong Iinh vyc tai chinh
ngan hang cing nhu khang dinh uy tin, chét luong cla
thuong hiéu Agribank trong cong déng ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN - 2024 99




THU NHAP BINH QUAN NGUOI LAO BONG TAI AGRIBANK GIAI BOAN 2022-2024
Nguodn: BCTC hop nhét da kiém toan nam 2022-2024

40 D

2022 2023 2024

—®—— T6ng s6 lao dong binh quan (nghin ngudi)

- Thu nhap binh quan (triéu dong/ngudi/thang)
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- Dam bao phuc loi déi voi nguoi lao dong

Bén canh cac khoan luong va phu cép, trong nhiing nam
gua nguoi lao dong tai Agribank duoc quan tam day du
cac mat tu doi séng vat chét va tinh than, viéc lam, diéu
kién, phuong tién lam viéc, thu nhap, quyén lgi vé nghi
ngoi, ché do khen thudng cting nhu khuyén khich hoc tap,
nang cao kién thuc, trinh dé chuyén mon, gitp cho nguoi
lao dong tin tudng, yén tam cong tac, céng hién cho su
nghiép xay dung va phat trién Agribank. Cac ché dé déi
véi nguoi lao dong dugc thuc hién day did: 100% nguoi
lao dong dudc dong bao hiém xa hoi, bao hiém vy t&, bao
hiém that nghiép. Agribank ctng t6 chic kham chaa bénh
toan dién 01 1an/ nam cho t&t ca nguoi lao dong va 02 lan/
nam cho lao déng nd. Cong ty Bao hiém Ngan hang Nong
nghiép (ABIC) cung cép bao hiém kham chta bénh mién
phi cho ngudi lao dong tai nhieéu don vj va phi uu dai cho
nguoi than. Hang nam, nguai lao dong dugc tao diéu kién
nghi dudng tai hé théng nha khach cta Agribank tai nhieu
dia diém trong ca nudc. Véi nhiing déng gop clia ngudi lao
dong Agribank, nhiéu tap thé, ca nhan trong Ngan hang
da duoc ghi nhan thanh tich xuét séc trong cac phong trao
thi dua va dugc tang thudng nhiéu danh hiéu, bang khen,
gidy khen tu céac cép.

Bén canh do, cong tac hé tro, chi trd ché d6 cho nguoi
lao dong nghi huu, théi viec, chdm dut hop dong lao dong
lubn duoc Agribank quan tam giai quyét day da, 1a nguon
dong vién tinh than cho ngudi lao dong trong nhing nam
c6ng hién cho Agribank.

E B

_—

[T LR

THUC DAY BINH DANG GIOI

- Tién phong thuc hién chu truong cua Pang, Nha nudc
vé binh dang gioi:

Bam st chd truong cla Dang, Nha nudc vé binh déng
gidi, tu nam 2022 Agribank da ban hanh Ké& hoach thuc
hién chién lugc quéc gia vé binh déng gidi Agribank giai
doan 2021-2030. Nam 2024, Agribank da tich cuc hudng
dan va giam sat cac don vi trong hé théng trién khai Van
ban 3709/NHNN-TCCB ngay 06/5/2024 cta NHNN vé
hudng dan trién khai cong tac binh déng gisi nam 2024 va
Van ban 8473/NHNN-TCCB ngay 16/10/2024 ctia NHNN
vé huéng dan trién khai thang hanh dong vi binh dang
gidi va phong ngua, ung pho véi bao luc trén co sé gidi
nam 2024. Ngoai ra, Agribank chd déng bam sat, tich cuc
tuyén truyén, phé bién dén ngudi lao dong tai don vi vé hé
théng phap luat lien quan dén binh dang gidi, tiép tuc thuc
hién cac muc tiéu tai K& hoach thuc hién chién lugc quéc
gia vé binh dang gidi Agribank giai doan 2021-2030 cla
Agribank.

- bBam bao lgi ich cua lao dong nu:

Tai Agribank, chinh séch binh déng gidi duoc cu thé hoa
trong cac quy ché, quy dinh, huéng dan noéi bo. Tai noi
quy lam viéc, Agribank quy dinh cu thé cac diéu khoan
nham dam bao quyén Ioi cla lao dong ni vé bao vé thai
san, nghi, tro cép trong thoi gian cham séc con ém dau,
thai san theo quy dinh cla phap luat vé bao hiém xa hoi;
phong, chéng quay réi tinh duc tai noi lam viéc trong do
bao gbm quy trinh va ché tai x ly déi voi hanh vi quay réi

tinh duc tai noi lam viéc. Dac biét, Agribank lubn quan tam
va thuc hién t6t cac ché do cham sdc suic khoe cho nguoi
lao dong nadi chung va lao dong nd nai rieng. Dinh ky hang
nam, Cong doan Agribank phdi hop véi cac don vi chuyén
mon t6 chuc kham suc khoe dinh ky cho toan thé ngudi
lao dong, rieng lao dong nt duoc kham suc khoe dinh ky
2 lan/nam.

- Thuc day lao dong nd tham gia vao bé mdy lanh dao:
Luc lugng lao dong nd (chiém 56,6% téng nguoi lao déng
trong toan hé théng) luén dugc danh gia la ngudn nhan
luc chti chét, gép phan quan trong vao thanh céng chung
clia Agribank trong hanh trinh khang dinh vi thé, vai tro,
thuong hiéu NHTM hang dau Viét Nam, chu lyc trén thi
truong tai chinh, nhéat la linh vuc “tam néng”. Chu truong
clia Ban Lanh dao Agribank dugc thé hién ro tai Quy ché
quy hoach cac chuc danh tai don vi do Agribank quan ly,
quy dinh phan dau ty lé nt dugc quy hoach chuc danh dat
25% tro 1&n. Agribank cling chu trong trong cong tac b6 tri
lao dong nd git chuc danh, chuc vu tai cac don vi/bd phan
tu Tru s6 chinh dén chi nhanh, cong ty con (chiém 49,4%
téng can bo gitl chuc danh, chuc vu toan hé théng; trong
do 04 lanh dao nt thudc HDTV, Ban diéu hanh Agribank).
Nhing s6 liéu vé ty l1é ni lanh dao cac cép cua Agribank
hién nay la nhing con sé thuyét phuc cho thady nhing nd
luc va vai trd quan trong clia nt lao dong Agribank déi vai
su phat trién bén vang clia mot Ngan hang mang thuong
hieu quéc gia.
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Théng ké co cdu lao déng nii tai Agribank

CHi TIEU

TIEN PHONG TRIEN KHAI TAI CHINH TOAN DIEN

Quyét tam thuc hién hieéu qua Quyét dinh s6 1309/QD-NHNN ngay 24/7/2020 cta Théng déc Ngan hang Nha nudéc vé
“Ban hanh Ké& hoach hanh déng ctia nganh ngan hang thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030”, Agribank da trién khai nhiéu chuong trinh giai phap nham ddy manh phat trién tai chinh toan
dién va dat dugc nhiing két qua dang ké, cu thé nhu sau:

Ty & 1anh dao na trong C&p quan ly cao nhat

1 (HDTV, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soat) 16.7%
4 Ty 1& nt lanh dao so véi téng s6 nguoi gitl chiic danh chuc vu 49.4%
6 Ty 1& lao dong nd so Vi téng lao dong 56.6%

- Tang cuong hoat dong vi su tién bo phu na:

Ban Vi su tién b6 cla phu na tai Agribank tiép tuc hoat
déng hiéu qua véi muc tiéu ddy manh hoat dong n cong
trong toan hé théng, thuc hién t6t cong tac binh dang gidi,
vi sy tién bo clia phu nd, cd gang tao moéi truong lam viéec
t6t, tao digu kien thuan Ioi dé lao dong nd phat huy tri tué,
tai nang, céng hién; dam bao viéc lam, thu nhap, nang cao
doi séng tinh than, gitp nd doan vién, ngudi lao déng hoan
thanh t6t moi nhiém vu dugc giao.

Cong tac quy hoach, dao tao, boi duéng can bd nd ludn
duoc Dang ty, HDTV, Ban diéu hanh hét suc quan tam va
tao diéu kién. Ty 1& can bd nt dugce lya chon va dua vao
quy hoach ngay cang nhiéu hon, song song véi dao tao,
boi dudng, bé tri va b6 nhiém can bo ni git cac chic danh
lanh dao, quan ly cac cédp. Qua qua trinh cong tac, nhiéu
na can bo, nguoi lao déng trudng thanh, vuon 1én, gid vi tri
quan ly, diéu hanh don vi, cé nhiéu déng gop tich cuc déi
vOi qua trinh xay dung va phat trién Agribank.

Coéng doan Agribank cing da ddy manh viéc trién khai
cong tac binh dang gidi, vi sy tién bd phu nd tai cac cap
cong doan trong toan hé théng. Cac noi dung trién khai
bao gdém: nghién cuu, xay dung chuong trinh, ké hoach
trién khai thuc hién cac hoat dong vé binh dang gidi, vi su
tién bo clia phu nt phu hop véi tinh hinh thuc té tai don vi;
tang cuong chia sé, lbng ghép ndi dung, phdi hop truyén
théng vé cong tac binh déng gidi, vi su tién bo cda phu nd
trong trién khai cdc nhiém vu clia cong tac n cong; chu
trong dao tao, boi dudng, quy hoach dbéi ngd can bd nua
tham gia Ban Ché&p hanh cong doan cac cép khoa mdi dat
30% tro lén, tang cuong su tham gia cla phu nd trén cac
Imh vuc; thuc ddy thanh lap, kién toan va nang cao chét
lugng hoat déong cla Ban NG céong cong doan theo quy
dinh.

Cung v6i do, Agribank t6 chuc cac hoat dong hudng ung
cac phong trao vé gidi lién quan dén van hoa, van nghe,
thé duc thé thao: ngay Qudc t€ phu na 8/3, ngay Gia dinh
Viét Nam 28/6, ngay Phu nd Viét Nam 20/10 véi cac chud
dé nhu: “Hanh phuc gia dinh”; “Phu ni la dé yéu thuong”,
“Gioi viec Ngan hang, dam viéc nha”; tuyén truyén rén
luyén pham chét phu nd Agribank “Trach nhiém — Tri tué -
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Don vi: Ngudi, %

Dam dang - Thanh lich”; hoi nghi tuyén duong nti l1anh dao
quan ly tiéu biéu, can bd n ¢ thanh tich xudt sac nam
2024... dé nang cao tinh than doan két lao dong cluia doi
ngl can bo, tang cuong phuc Igi vé vat chét va tinh than
nham gidp lao doéng nl ¢ co hoi phat huy hiéu qua nang
luc nghé nghiép, két hop hai hoa cudc séng lao dong va
cudc s6ng gia dinh.

Phat trién san pham tai chinh hudng t6i céc déi tuong bi han ché& vé kha nang tiép can tai chinh:

Chuong trinh cho vay phuc vu phat
trién nong nghiép, néng thén vdi tong
du no hon 700 nghin ty dong:

Agribank ti€p tuc tién phong, chd luc
trién khai cé hiéu qua cac chuong
trinh tin dung chinh sach theo chi dao
cla Chinh pha, két qua dat duoc nhu
sau: Cho vay theo chuong trinh muc
tieu quéc gia xay dung nong thon
mdi (du no 701.685 ty dong); Cho vay
theo Nghj dinh 67/2014/ND-CP vé

phat trién va danh bat thay san (du
no 423 ty dong); Cho vay ho tro nha
6 theo Thong tu 11/2013/TT-NHNN
(du ng 216 ty dong); Cho vay theo
chinh séch hé trg nham giam tén that
trong noéng nghiép theo Quyét dinh
63,65,68/2013/QD-TTg (du no 30 ty
dong); Cho vay uu dai lai suat déi véi
cac huyén ngheo theo Nghi quyét
30a/2008/NQ-CP (du no 413 ty dong);
Cho vay tai canh ca phé (du no 56,8
ty dong).

Chuong trinh tin dung tiéu dung doéi voi
khach hang ca nhan, ho gia dinh:

Day la mot trong nhiing giai phap cla
Agribank trong nd luc trién khai chinh
séch tin dung phuc vu phat trién “tam
néng” va cac giai phap goép phan han
ché tin dung den, nhét la tai cac dia
ban vung sau, vung xa. Két qua dén
31/12/2024, doanh s6 cho vay lay ké
tU dau chuong trinh dat gan 90.000 ty
dong vaéi gan 1 triéu khach hang.

Chuong trinh cho vay nha ¢ xa hoi,
nha 6 céng nhan, du an cai tao, xay
dung lai chung cu cu theo Nghi quyét
33/NQ-CP vdi quy mo vén 30.000 ty
dong:

Agribank tich cyc trién khai cac giai
phap hd tro ngusi dan va doanh
nghiép tiép can vén vay uu dai, ddy
manh giai ngan chuong trinh cho vay
nha 6 xa hoi, nha é cong nhan va cai
tao lai chung cu cd, gop phan thuc
hién Dé an 1 triéu can hd nha é xa hoi
giai doan 2021-2030.

Pong hanh cung doanh nghiép
DNNVV vdi chuong trinh cho vay uu
dai lai suét:

Agribank danh 10.000 ty dong trién
khai chuong trinh tin dung uu dai
déi véi khach hang DNNVV vai lai
suat thdp hon t6i da 1,5%/nam so véi
san lai suat cho vay thong thuong.
Chuong trinh hudng dén hé tro cac
doanh nghiép DNNVV tiép can vdéi
nguodn vén tin dung uu déai dé bé sung
vén luu dong trong ngan han phuc
vU san xuét kinh doanh, dac biét uu
tien cac doanh nghiép hoat dong
trong Iinh vuc san xuét, ché bién, kinh

doanh noéng, lam, thly hai san, nghé
mudi, nong nghiép ung dung coéng
nghé cao, nong nghiép sach va san
phdm xanh, than thién véi moi truong.
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* Gop phan tang kha nang tiép can vdi cac dich vu va co héi tai chinh déi véi moi ca nhan trong xa hoi:

Phét trién mang Iudi chi nhanh, phong
giao dich 6 nong thén, ving sau, vung
xa:

Hién nay, Agribank cé mang ludi giao
dich rong khap toan qudc dén tan
vling sau, vung xa, bién gidi, hai dao
(la NHTM duy nhat hién dién tai 9/13
huyén dao), viéc phat trién mang ludi
tai dia ban néng nghiép, néng thon
lubn dudc quan tam, tao diéu kién
cho nguoi dan, doanh nghiép ti€p can
nguodn von tin dung va cac san phdm
dich vu ngan hang hién dai.

Trién khai cdc chinh sach thuc ddy
thanh todn khong dung tién mat:

Pau tu, mé rong, sap xép mang ludi
ATM, POS:

Dén 31/12/2024, Agribank da trang bi
gan 3.300 may ATM/CDM trén toan hé
théng, trong do 54,6% s6 may dugc
lap dat tai dia ban néng nghiép, nong
thon.

D|CH VU THU HO
Tién ban wh may bay cho YIeDed 4ifom
trotrg b ity AGRIBANEK
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Adidn phi dich eu

Trién khai hiéu qua Dé an thanh toan
khong dung tién mat giai doan 2021-
2025; trién khai nhiéu chinh sach phi
uu dai déi vai khach hang: mién giam
phi dich vu thanh toan trong nudc; phi
quan ly tai khoan cho khach hang;
mién phi gui rdt nhiéu noi; khéng thu
phi duy tri dich vu Agribank Plus va
phi dich vu nhan tin nhan bién déng
s6 du ddi véi tai khoan thanh toan mé
trén OSB; mién phi phat hanh thé déi
v6i mot sé déi tuong khach hang (hoc

sinh sinh vién, can bd hudng luong
BHXH, khach hang hudng chinh sach
an sinh xa hoi...); mién, giam phi dich
vu thu ho chi hd déi véi khach hang la
tap doan, téng cong ty, cac nha cung
cédp dich vu (dién, nudc, vién thong,
truong hoc...); mién giam phi don vi
chdp nhan thé, s6 phu dién ti, phi
quan ly tai khoan tap trung...

Trién khai cdc chuong trinh gido duc
tai chinh, nang cao nang luc va kién
thdc tai chinh, bao vé nguoi tieu dung
tai chinh:

Trién khai diém giao dich luu dong
bang xe ¢ t6 chuyén dung:
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Agribank da trién khai Dé an Diém
giao dich luu dong giai doan | véi 68
xe 0 t6 chuyén dung phuc vu khach
hang tai cac xa vung sau, vung xa,
noi chua co Chi nhanh, Phong giao
dich. Dén 31/12/2024, da t6 chuc
gan 35.000 phién giao dich, phuc
vu hon 3,1 triéu luot khach hang, giai
ngan hon 12.500 ty dong, thu no gan
15.500 ty dong, huy doéng tiét kiem
hon 10.000 ty dong, chuyén tién gan
8.400 ty dong.

aj

VAY SAN XUAT KINH DOANH

it g o g e, s B 5
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Chién lugc tai chinh toan dién quéc
gia dugc phd bién t6i ngusi lao dong
trong toan hé théng dé chuyén tai
t6i khach hang, long ghép vao cac
chuong trinh hanh déng, ké hoach
truyén thong chung cua Agribank.
Hoat dong truyén théng, gido duc tai
chinh céng déng chu trong gidi thiéu
t6i dong déo khach hang, nguoi dan
nhéat la khu vyc néong nghiép, néng
thén, vung sau vlung xa cac san
phdm dich vu cla ngan hang, hudng
dén viéc hién thuc hoa Chién lugc tai
chinh toan dién qudc gia; md chuyén
muc, cap nhat théng tin vé tai chinh
toan dién trén website, mang xa hoi
chinh thidc cta Agribank: “Héi dap”,

“Goc tu van”, “Tiép suc kinh doanh”,
“Ngan hang s6 Agribank - D& dung
cho cudc séng dé dang”...; téng hop
cac bai viét, clip huéng dan khach
hang st dung san pham dich vy, cac
chuong trinh uu dai gan véi thanh toan
khong dung tién mat, tu van khach
hang s dung san phdm dich vu tai
chinh tién ich, an toan; thuong xuyén
cap nhat va thuc hién canh bao khach
hang canh giac truéc céac hanh vi, thd
doan lua dao, gian lan st dung cong
nghé cao, tu do dam bao tinh an toan,
bao mat trong s dung san pham
dich vu qua website, email, Zalo, tin
nhan OTT thong bao trén ung dung
Agribank Plus...

Phat trien cac kénh phan phdi hien dai
dua trén ung dung cong nghé so, dac
biét qua dién thoai di dong:

Da dang hoa tién ich, nang cao trai
nghiém sé cho khach hang déi vdi tat
cé cac nhom san phdm dich vu (huy
déong von, thanh toan trong nudc,
thé, thanh toan qudc té&, kinh doanh
ngoai héi, kieu héi, ngan hang dién tu,
ngan quy va quan ly tién té, Gy thac
dai ly, san pham dich vu lién két, bao
hiém...).

TIEN GUI

EFAGRIBANK PLUS

Tidt kidm o dang
An toan, bio mijt
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PHAT HUY TRACH NHIEM CONG PONG

Agribank da tiép tuc khdng dinh vai trd la ngan hang dong hanh céanh tay
viing chac clia cong dong véi cac hoat dong thiét thuc hudng téi phat trién
x& hoi, cong dong bén ving. Agribank danh nhiéu nguon luc trién khai cac
chuong trinh tai trg cho céc du an an sinh xa hoéi, hé tro nguoi dan ngheo va
cac dia phuong cé hoan canh khoé khan. Agribank dac biét chu trong dén viéc
phat trién ha tang nong thon, cung cdp ngudn von tin dung uu dai cho néng
dan, doanh nghiép vua va nho trong cac Iinh vuc phuc vu lgi ich cong dong,
nhu gido duc, y té, va moi truong.

Tai trg cho giao duc

. Tai tro cho ngusi ngheo

Chi an sinh xa hoi khac

Trong nam 2024, tu Igi nhuan kinh
doanh, Agribank da danh gan 700 ty
dong kinh phi cho cac chuong trinh an
sinh, tap trung vao cac linh vuc giao
duc, y té€; xay dung nha tinh nghia,
nha dai doan két; xda doi giam ngheo;
deén on dap nghia; khac phuc hau qua
thién tai... Cu thé nguon kinh phi danh
cho an sinh xa hoéi cla Agribank nam
2024 theo bang dudi day:

KINH PHi DANH CHO AN SINH XA
HOI CUA AGRIBANK NAM 2024

Tai tro cho y té

Tai tro phong chéng thién tai

Bon vj: ty dong

Giao duc, y t6 va nguoi ngheo tiép tuc 1a 3 Iinh vuc trong diém dugc Agribank dac biét quan tam, céc hoat déng an sinh
x& hoi dau tu cho 3 linh vuc nay dudc trién khai rong khép tai nhiéu dia phuong trén ca nudc suét thai gian qua.

M6t s6 chuong trinh an sinh tiéu biéu cia Agribank ndm 2024:

Phat dong phong trao “Chung tay xoa
nha tam, nha dot nat”:

.

CHUCNG TRINH PHAT DONG HO TRD
XOA NHA TAM, MHA DOT NAT TREN PHAM VI A NUSE

Wl W04 wOLT § PxE 1P A JE

Chung tay khac phuc hau qua bao sé
3 (Yagi):

VAN PONG
(NG 1O DORG BAD
B ANH HUCHNG DO CON BAO S0 3 (YAGT)

Agribank “Vi nguoi nghéo - khéng dé
ai bi bo lai phia sau”:

Huong ung L& phat dong phong trao
thi dua ca nudc chung tay “xda nha
tam, nha doét nat’, Agribank da tai
tro 20 ty dong gop phan xay dung,
slia chla nha cho hé ngheo, h6 can
nghéo tai huyén Da Bac, tinh Hoa
Binh, vi muc tiéu xda nha tam, nha
dot nat trén dia ban ca nudc. Su Ung
ho nay tré thanh mot ‘diém sang’
cla Agribank gop suc vao cong tac
gidm ngheo bén ving, khéng chi gop
phan nang cao doi séng nguoi dan

Trong bdi canh béo s6 3 (Yagi) gay ra
thiét hai nang né vé nguoi va tai san,
hoat dong sén xuat kinh doanh cla ba
con canh tac noéng nghiép, Agribank
da nhanh chong hé tro nguon luc tai
chinh véi téng kinh phi hon 37 ty dong
gop phan ddy nhanh céng tac khac
phuc hau qua, giup cac cong dong
dé bi t6n thuong nhanh chong vuot
qua giai doan kho khan. Trong do,
Cong doan Agribank clng thuc hién
phat dong, van déng doan vién, ngudi
lao dong Agribank déng gop, ho tro
01 ngay luong Ung hé cong tac khac
phuc hau qua do thién tai, bao, I.
Két qua, toan hé théng Agribank da
ang ho hon 20 ty dong hd tro cong tac
kh&c phuc hau quéa con béo.

Trong nhiéu nam gan day, Agribank
lién tiép la don vi c6 dong goép tich
cuc trong phong trao “Vi ngudi ngheo
- khong dé ai bi bd lai phia sau” do
Tha tuéng Chinh phtu phat déong. Tai
I& phéat dong thang cao diém “Vi nguoi
ngheéo” va an sinh xa hoi thanh pho Ha
No6i nam 2024, Agribank tiép tuc dong
hanh, tng h6 Quy “Vi ngusi nghéo” va
an sinh x& hoi thanh phé Ha Noi nam
2024 vai s6 tien 02 ty dong.

ma con la dong luc dé phat huy hon
nUa truyén théng tuong than tuong &,
xay dung va cung c6 khoi dai doan
két toan dan toc. Bong thoi, Agribank
da phat dong phong trao “Chung tay
x6a nha tam, nha doét nat” téi toan thé
don vi, ca nhan trong hé théng voi
hinh thic thi dua, khen thuéng nham
kéu goi, khuyén khich tung ca nhan
thé hién trach nhiém véi cong dong,
xa hoi.

Ti€p ndi hanh trinh chung tay khéc
phuc hau quéa bao s6 3 (Yagi),
Agribank da ung ho 4 ty dong cung
voi Bao hiém Xa hoi Viet Nam trao
tang hon 2.500 s BHXH, thé BHYT
cho nguci dan bij thiét hai do bao It
véi mong mudn dé mdi nguoi dan
duoc huéng cac ché doé cham sdéc y
t€, ché do xa hoi, san sé ganh nang
kinh t€. Thong qua chuong trinh nay,
Agribank mong muén chung tay cung
nganh BHXH thuc hién muc tiéu chién
luoc “BHXH, BHYT toan dan” cua
Déang va Nha nudc voi ké hoach dén
nam 2030 s& ph6 cap BHYT toan dan
va dat 60% luc lugng lao dong trong
do6 tudi tham gia BHXH.
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04. quan tri doanh nghiép bén viing

Céc chu dé trong yéu trong try cot Quan tri va giai phap trién khai

GIAI PHAP

Xay dung va lan téa van hdéa doanh nghiép lanh manh: Ban hanh va thuong

Xay dung van hoa doanh ) xuyeén ra soat, danh gia, cap nhat cac van ban néi bé bao ham cac néi dung
nghiép vé van hoa doanh nghiép, chuén muc dao duc nghé nghiép va quy tac ung xu

cla can b6 ngan hang.

Phong chéng tham nhaing,
lang phi, tiéu cuc

—» Pho6 bién va tuyén truyén vé phong chéng tham nhiing va tiéu cuc, tdi pham:
Tuyén truyén, phd bién cac van ban phap luat lién quan dén cong tac phong,
chéng tham nhang, lang phi, tiéu cuc dén toan thé nguoi lao déng; té chuc céc
khoa dao tao lién quan dén cong tac nay.

“» Bdo cdo, giam sat: Bao cao dinh ky két qua phong chéng tham nhang, lang phi,

tiéu cuc trong hé thong Agribank.

Phong chéng rla tién, tai tro
khiing bd, tai tro phd bién va
khi hdy diét hang loat

Tuan thu quy dinh phap luat Viét Nam va thong 1é quéc té vé phong chéng rira
tién va tai trg khing bé: Agribank thuong xuyén ra soat, cap nhat cac van ban
quy dinh néi bo vé phong chdéng rla tien va tai tro khiing bé dam bao tuan tha
cac quy dinh clia phap luat, chinh sach cdm van va thong 1é quéc té.

XAY DUNG VA LAN TOA VAN HOA DOANH NGHIEP
Ban s&c van héa Agribank

Vi tam nhin, s ménh va triét ly kinh doanh xuyén suét
35 nam xay dung va truong thanh, Agribank xac dinh ban
séc, dac trung van hda doanh nghiép gan véi muc tiéu ‘6t
hon mdi ngay’ théng qua viéc day manh déi mdi sang tao,
Iy khoa hoc cong nghé 1a yéu t6 dot pha, déi mdi moé hinh
quan tri, nang cao hiéu qua hoat déong va chét lugng dich
vy, san pham, git vang vai trd chd luc trong dau tu cho
“Tam néng”, gép phan quan trong thuc hién chinh sach
tién té, phuc vu muc tiéu phat trién kinh t€ dat nudc.

Van héa Agribank dinh hudng chuén muc dao duc, trach
nhiém, hanh vi Ung xU, giao tiép cla nguoi lao dong
Agribank, tao dung moi truong giao ti€p, lam viéc hiéu
qua, van minh, gan véi hinh anh va uy tin thuong hiéu
Agribank - la moét déi tac tin cay, chuyén nghiép, than thién
va hét long vi khach hang, co trach nhiém véi cong dong
va xa hoi. Trong béi canh hoi nhap kinh té clia dat nudc,
Agribank kién dinh xay dung moét nén van hdéa Agribank
chuyén nghiép, déi madi, tin cay, céi md va sén sang hoc
hoi trén co so ké thua va git gin ban séc, dac trung van
hoa Agribank.

) \_

BAN SAC VAN HOA AGRIBANK
Trung thuc - Ky cuong - Sang tao - Chat lugng - Hiéu qua

DAC TRUNG VAN HOA AGRIBANK
Gan ket - Than thign - Nghia tinh - Dja phuong - Tam nong

N
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Lan toa van héa Agribank

V6 muc tieu xay dung, phat trién, lan tda van hoa Agribank
t6i toan thé nguoi lao dong, Agribank da ban hanh Cam
nang van hoa Agribank va quy dinh vé Chudn muc dao
duc nghé nghiép va quy tac ung x clia can bd; tich cuc
tuyén truyén, phd bién téi cac don vi, ca nhan trong hé
thong dé Van hoa Agribank tham nhuan, lan toa téi nguoi
lao dong, khach hang va cong dong.

Day la cdc van ban hudng dan day du vé ban séc, dac
trung van hoéa; chudn muc hanh vi ung x, giao tiép; dao
duc va trach nhiém cuia can bo, vién chuc Agribank, nham
xay dung va dinh hinh moét hé théng gid tri, chuan muc dao
duc, hanh vi Ung xU va giao ti€p théng nhét trong toan hé
théng Agribank va bién van héa doanh nghiép tré thanh
stic manh noi sinh, gép phan thuc hién chién lugc phat
trién hién dai, bén ving cta Agribank.
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DOANH NGHIEP DAT CHUAN
VAN HOA KINH DOANH VIET NAM NAM 2024
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D&u &n van héa doanh nghiép nam 2024

- Hoi thi can bo Agribank Tai ndng - Thanh lich lan thu IV
Hoi thi “Can b6 Tai nang - Thanh lich Agribank lan thu IV
nam 2024” la mot sy kién van hoa - chuyén moén day y
nghia do Cong doan Agribank té chuc, quy tu su tham gia
cuia hon 1.000 can bd tieu biéu tu 173 Cong doan co so
trai dai trén khép cdc tinh thanh ca nudc. Hanh trinh hoi thi
dién ra s6i dong qua cac vong so khao tai 7 khu vuc, lua
chon ra 20 doi thi xudt sdc nhat dai dién cho tinh than va tai
nang cla can bd Agribank hoéi tu tai thanh phé Hué - manh
dét cd do giau truyén théng van hoda, dé tranh tai trong
vong chung két dién ra vao thang 11/2024. Cac phan thi
duoc thiét ké da dang, tu kién thiic nghiép vu ngan hang,
ky nang giao ti€p, xu ly tinh huéng thuc t&€, dén cdac man
trinh dién nghé thuat dac sac, dau tu cong phu, thé hién su
sang tao, vé dep thanh lich va ban linh cla tung thi sinh.
Khong chi la mot san choi canh tranh, hoi thi con tré thanh
cau ndi gan két doi nga can bo trén toan hé thong, khoi
day tinh than doan két, trach nhiém va niém ty hao khi lam
viéc dudi mai nha chung Agribank. Hon nta, day la co

hoi dé mdi ca nhan trau doi ky ndng, hoan thién ban than,
dong thoi lan téa nhing gia tri van héa doanh nghiép nhu
su chuyén nghiép, tan tam va hudng téi cong dong.

- Doanh nghiép dat chuan Van héa kinh doanh Vigt Nam
nam 2024

Agribank tu hao la ngan hang duy nhat dugc vinh danh
“Doanh nghiép dat chuén Van hoa kinh doanh Viét Nam
nam 2024” do Hoi dong qudc gia xét duyét “Doanh nghiép
dat chuén van hoa kinh doanh Viét Nam” binh chon. Giai
thuéng dugc trao trong khuon khé Dién dan qudc gia
thuong nién “Van hoa vdi Doanh nghiép” 1an thu tu nam
2024 va Chuong trinh xét, cong nhan “Doanh nghiép dat
chuédn Van hoa kinh doanh Viét Nam” nam 2024 do Ban
Tuyén gido Trung uong, Bo Cong thuong, Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich phéi hop véi cac don vi khac t6 chic, nham
ton vinh cac doanh nghiép thuc thi tét van hda kinh doanh,
dép ung céc chudn muc, tiéu chi van hda kinh doanh Viét
Nam.

Giai thuéng “Doanh nghiép dat chudn van hda kinh doanh
Viet Nam nam 2024” 1a minh chung rd nét cho két qua chi
dao cla bang Uy Agribank vé “Tang cuong lanh dao phat
trién va thuc hién van hoa doanh nghiép gan vdi xay dung
hinh &nh, thuong hiéu Agribank”, déng thoi la su ghi nhan
thanh tuu ctia Agribank trong viéc két hop hai hoa gida
loi ich kinh t€ va gia tri van hoda, dao duc, dong thoi tién
phong trong cac hoat déong vi cong dong, dac biét la linh
vyc “tam néong”.
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: WHONG, CHONG

PHONG, CHONG THAM NHUNG HIEU QUA

Thuc hién chd truong, chinh sach cta Dang, Phap luat
cta Nha nuéc vé ddu tranh phong chéng tham nhing,
Agribank luén chd dong quan triét va thuc hién quyét liét
cong tac phong chéng tham nhing, néu cao tam guong
dién hinh trong toan Dang b Khoi Doanh nghiép Trung
uong va nganh Ngan hang.

Agribank chd dong trién khai day dd, kip thoi cac van ban
cta Dang, Nha nudc va ctia Co quan cép trén lién quan
dén cong tac phong chéng tham nhang dén toan thé vien
chuc va ngudi lao dong trong hé théng Agribank théng
qua cac hoi nghi Dang bd, Chi bd; hoi nghi giao ban dinh
ky hang thang; lbng ghép trong cac Iép tap huan chuyén
moén, nghiép vu va bang cac van ban qua hé théng thong
tin ndi bo. Song song vdi cong tac thong tin, tuyén truyén
gido duc, Agribank da thuc hién ban hanh céc van ban
ndi bd vé phong chéng tham nhing; ban hanh, sta ddi
bé sung céc van ban dinh ché tap trung vao cac linh vuc
trong yéu co thé phat sinh vi pham phap luat; tuyén truyén,
tap huédn Luat Phong, chéng tham nhing s6 36/2018/
QH14; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 Quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong,
chéng tham nhang;
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numu THUYC HIEH CONG TAC
PHONG, CHONG THAM NHONG,
TIEU CUC VA TOI PHAM NAM 2024

Agribank da xay dung va trién khai hiéu qua ké hoach kiém
toan ndi bo, giam sat ti€p xuc truc ti€p; kiém tra giam sat;
thuc hién cong tac phong chéng tham nhing, tiéu cuc va
toi pham cua Agribank. Trong nam 2024, Agribank da thuc
hién 3.150 cuoc kiém tra, giam sat, kiém toan noi bo. Qua
cong tac thanh tra, kiém tra clia Thanh tra, giam sat NHNN
tinh, thanh phé va Ban Chap hanh Dang bo, Uy ban kiém
tra Dang Uy Agribank, khong cé hanh vi tham nhing nao
duoc ghi nhan va kién nghi xt ly. Can b6, dang vién, nguoi
lao dong ludn co y thuc ren luyén, khong ngung nang cao
phdm chét chinh tri, dao duc, I6i séng; khong ¢d bidu hién
suy thoai vé tu tudng, chinh tri, dao duc, 16i séng; co thai
do ton trong khach hang, tan tam, tan luc phuc vu khach
hang, ducc khach hang tin tuéng.
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PHONG, CHONG RUA TIEN, TAI TRO KHUNG BO, TAI
TRO PHO BIEN VU KHi HUY DIET HANG LOAT

Hoan thién mé hinh quan tri va co cdu t6 chic cong tac
phong, chéng rla tién va tai trg khing bé:

Trén co sé quy mo, mang ludi, sé lugng khach hang, s6
luong giao dich hang ngay tang cda Agribank ctng nhu
Xu hudng téi pham vé rla tién ngay cang tinh vi, phuc tap
va co xu hudng gia tang, ngay 26/12/2023, Agribank da
thanh lap Trung tdm Phong, chéng rua tién; dong thoi hoan
thién mé hinh quan tri va co céu t6 chuc cong tac phong
choéng rda tién va tai tro khing bd, goép phan kién toan
nhan su va nang cao hiéu qua hoat doéng trong cong tac
phong chong rua tién, taitro khiing b, tai tro phd bién va
khi hily diét hang loat. Agribank la TCTD dau tién tai Viét
Nam thanh lap Trung tam Phong, chéng rua tién tai Tru sé
chinh, bd phan phong chéng rua tién tai cac Chi nhanh
loai I, Il trong toan hé théng. HDTV phan cong mét thanh
vien HDTV va mét thanh vién Ban Diéu hanh phu trach
cong tac phong chéng rua tién va tai tro khing b, dam
b&o tinh nhat quan gita chién lugc va thuc thi dong thoi
b&o dam su giam sat chat ché & cédp cao nhét.

Céc hoat dong phong chéng rda tién va tai trg khiing ba tai
Agribank ndm 2024:

e Tich cuc xay dung, ban hanh cac quy dinh néi bd dam
bao tuan thli theo quy dinh clia phap luat vé phong chéng
rla tién va tai tro khing bé.

e Trién khai k& hoach kiém tra giam sat trong tam, trong
diém nham phong ngua va giam thiéu céc rdi ro trong
cong tdc phong chéng rla tién va tai tro khing baé.

e Trién khai k& hoach dao tao noi bd vé phong chéng
rda tién va tai trg khdng bé trong toan hé théng. Trong
nam 2024, Agribank dé t6 chuic 34 I16p tap huén nghiép vu

phong chéng rda tién va tai trg khdng bé véi 2.940 can bo
tham gia, bao gbm can bo tai Tru sé chinh, Chi nhanh va
can bo madi tuyén dung.

* Phoi hop véi NHNN, céac co quan chuc nang, t6 chuc
qudc té, dai tac, tiép nhan, thu thap, phan tich, xt ly thong
tin; bao cao du liéu dién ti hang ngay, bao cao theo yéu
cau clia cac co quan chuc nang vé cong tac phong chéng
ria tién va tai trg khiing b6 day da theo quy dinh.

e Ap dung hé théng cong ngheé vao cong tac quan tri rui
rové phong chéng rda tién va tai tro khiing b6, xay dung
hé théng cong nghé thong tin dam bao viéc bao céao bang
dir lieu dién td; nang cép hé théng phan mém dé quét, loc
theo danh sach den, danh sach canh bao, danh sach ca
nhan cé anh hudng chinh tri, phan loai khach hang theo
muc do rui ro vé rda tien, dap ung yéu cau quan tri ri ro
cua Agribank, phu hop véi yéu cau clia co quan nha nudc
c6 thdm quyeén, cdc khuyén nghi, chudn muc cla cac td
chuc quéc té.

* Ung dung nén tang céng nghé sé vao cong tac dao tao,
truyén thong vé phong chéng rda tién va tai tro khing bg;
xay dung bo tai liéu tuyén truyén phong chéng rla tién
trén website Agribank.

e Hang nam, Agribank thuc hién kiém toan noi bo, ra soat,
danh gia, viéc tuan thd quy dinh cda phap luat, chinh sach
cédm van va théong 1& quéc té vé phong chdng rla tién va
tai trg khung bé.

Cong tac phong chéng rda tién va tai tro tai tro khing bo
tai Agribank khong chi nham dap ung cac yéu cau phap
ly va quan trj rdi ro trong nudc, ma con phan anh nd luc
clia chung t6i trong viéc dap ung cac tiéu chudn qudc té
trong boi canh toan cau hda tai chinh va gia tang toi pham
cobng nghé cao.
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01

DU BAO TINH HINH KINH TE XA HOI NAM 2025

N/

Tang truéng kinh té toan cau nam 2025 dugc céc t6

chuic qudc t€ du béo 6n dinh 6 muc 3,2 - 3,3%; kinh t& vi

mob trong nudc 6n dinh, cdc can déi I6n duge dam bao;
NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té chat ché, chu
dong, linh hoat, phéi hop hai hoa vdi chinh sach tai khoa
va céac chinh sdch vi moé khac nham kiém soat lam phat
va thuc ddy tang trudng kinh t€; can doi hai hoa gita viéc
kiém soat 1ai sudt, 6n dinh ty gia va thi truong vang; dam
bao 6n dinh thi truong tién té, tin dung. Nam 2025, Chinh
phl phan dau téc do tang GDP dat tu 8,0% tré lén, cao
hon muc tieu da dugc Quoc hoi phé duyét 6,5%-7% dé
tao da, khi thé, phan dau muc 2 con s¢ giai doan 2021-
2030; lam phat binh quan (CPI) khoang 4,5%; tap trung
thuc hién 08 nhiém vu, giai phap chu yéu, trong do phan
ddu tang truong tin dung khoang 16%, tap trung co céu
lai cac TCTD gan véi x ly no x&u, xu ly cac TCTD bi kiém
soat dac biét.

Bén canh cdc yéu t6 thuan loi, tinh hinh thé gidi du bao
con nhiéu dién bién phuc tap, kho luong. Trong nudc, nhu
cau va suc hdp thu vén cla nén kinh t€ dugc céi thién
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nhung con yéu khi chi phi dau vao, nguyén vat lieéu nhap
khdu van & muc cao, thi truong dau ra va don hang cua
doanh nghiép phuc héi cham. No xau van la mét bai toan
kho vdi cac ngan hang, dac biét khi cac doanh nghiép
con dang réat kho khan, viua mai trai qua giai doan dai anh
huéng boi Covid-19, khé khan cla nén kinh té, tiép tuc
ganh chiu hau qua tu thién tai nhu con bao s6 3 (Yagi)
trong nam 2024. Khach hang bi anh hudng Ién thuéc inh
vuc san xuét kinh doanh va thuong mai, cong nghiép, xay
dung, thuy san... Cac TCTD da co nhiéu giai phap hé tro
khach hang khoi phuc hoat déng san xuét kinh doanh
ctng nhu co cdu lai thoi han tra ng tuy nhién ctng sé tac
dong dén kiém soat ty 1& no xdu nam 2025 clia cac ngan
hang; nam 2025 khi Thong tu 02/2023/TT-NHNN hét hiéu
luc, cac khoan no co cau dén han tra no sé gay ap luc voi

cac TCTD trong viéc kiém soat no xdu lam tang chi phi

trich lap du phong, anh huéng dén ké hoach tai chinh. Lai
suét huy dong cé dau hiéu tang tro lai, viéc thuc hién chu
truong clia Chinh pht vé giam lai suét cho vay, hd tro nén
kinh t& dan dén chénh léch lai suét thu hep, giam thu tu
hoat dong tin dung.

01

02

DINH HUGNG HOAT DPONG KINH DOANH NAM 2025

01 . Muc tiéu chung

Tap trung nguodn luc, nd luc téi da, quyét tam hoan thanh toan dién cac chi tieu
kinh doanh dugc NHNN giao, cac muc tiéu, chi tiéu clia Phuong an co céu lai
Agribank gén véi xu ly no xdu giai doan 2021-2025, Nghi quyét Dai hoi dai biéu
Dang bo Agribank lan thu X, nhiém ky 2020-2025 va Dé an chién lugc phat trién
Agribank dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, tao tién dé phat trién bén
vling trong giai doan tiép theo, phdn ddu nam trong Top 100 cac ngan hang
I6n manh nhé&t khu vuc Chau A.

02. Binh hudng

Nam 2025 la nam cudi cung, co y nghia quyét dinh thuc hién Nghi quyét Dai
hoi dai biéu Dang bo Agribank lan thu X, nhiém ky 2020-2025 va Phuong an co
céu lai Agribank gan véi xU ly no x&u giai doan 2021-2025. Véi quyét tam “nd
luc tang téc, vé dich thanh cong”, Agribank ti€p tuc tap trung trién khai 06 trong
tam hoat dong nhu sau:

Tang trudng tin dung gan voi kiém soat
chat luong tin dung:

o
H

Co céu cdp tin dung tiép tuc chuyén dich phu hop theo hudng tang truéng an
toan, hiéu qua; giam ty trong cho vay ngan han, tang ty trong cho vay trung dai
han, tap trung vao san xuét kinh doanh, cac linh vuc uu tién, tai tro cho cac du
an xanh, kiém soat chéat ché hoat dong cho vay déi véi cac Iinh vuc tiém an rdi
ro cao phu hgp véi cht truong, dinh hudng cua Chinh pht, NHNN.

T6i uu hoa mang Iuoi hoat dong:

H
w

Ti€p tuc trién khai, phat huy hiéu quéa cong tac co céu, sép xép mang ludi céc
chi nhanh, phong giao dich theo hudng t6i uu hda mang ludi hién hadu, phu hop
vGi Thong tu s6 32/2024/TT-NHNN, nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong,
dac biét trén 02 dia ban TP Ha Noéi va TP H6 Chi Minh.

Pay manh doi mdi sang tao, chuyén
doi so:

o
H

Nang cao nhan thuic, doét pha vé déi mdi tu duy, thic ddy manh mé chuyén déi
sd, d6i méi sang tao, ung dung cong nghé théng tin trong cac nghiép vu, inh
vyc hoat dong.

Can doi von an toan, hiéu qua:

H
€))

Phat huy hiéu qua cong tac diéu hanh, quan ly can déi vén thong qua co ché ké
hoach, co ché quan ly vén noi bo, cong cu FTP nhdm t6i uu st dung vén, tang
nang luc tai chinh va tuan tht cac ty 1é an toan hoat dong.

Tiét kiem, chong lang phi:

Trién khai quyét liét thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi trong hoat dong, déc
biét lang phi trong thuc thi cac nghiép vu do quy trinh néi bd, phdi hop gida
cac don vi, bé may.

Nang cao ky cuong, ky luat diéu hanh:

Trién khai ¢ hiéu quéa céc bién phap vé hoat dong kiém tra, giam sat va céc
bién phap khac dé nang cao ky cuong, ky luat diéu hanh trén tinh than “thuong
ton phap luat”, kip thoi phat hién, ngan nguia va xu ly cac ton tai, rui ro trong
qua trinh hoat déng.
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03. céc chi tieu k& hoach nam 2025

Téng tai san:

V6n huy dong thi truong 1:

Du ng cho vay nén kinh té:

A

TANG TRUONG PHU HOP VOI TANG
TRUONG NGUON VON

Ty trong cho vay néng nghiép,
néng thoén:

TANG TU

7%-10%

CO DIEU CHINH PHU HOP VOI TANG
TRUONG DU NO

Ty & ng x4u theo Théng tu
31/2024/TT-NHNN:

TANG TOI THIEU

11%

PHU HOP VOI KE HOACH DBUOC
NHNN PHE DUYET

Téng thu nhap

PHAN DAU KHOANG

65%

THAP HON

1,5%

TOI THIEU

160.000:..,

Lgi nhuan trudc thué:

ROE

Nang cao thu nhap ngudi lac déng

TANG

3% - 5%
SO VOI NAM 2024 VA KHONG THAP

HON MUC LOI NHUAN KE HOACH
PUOC NHNN PHE DUYET
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TOI THIEU

18%

Céac ty |é an toan hoat dong:

A

DAM BAO TUAN THU THEO QUY
DINH CUA NHNN VA AGRIBANK.

)

PHU HOP VOI QUY DINH CUA NHNN

03

CAC GIAI PHAP THUC HIEN DINH HUGNG VA KE HOACH KINH DOANH

DE thuc hién hiéu qua dinh hudng va ké hoach kinh doanh, Agribank chi dao trién khai dong bo, toan dién cac giai
phap, trong do tap trung vao 10 giai phap trong tam, bao gom:

Tap trung co céu lai hoat dong,
phén dau hoan thanh toan dién céc
muc tiéu clia Phuong an co cau lai
Agribank gan véi xu ly no xdu giai
doan 2021-2025.

biéu hanh can déi vén an toan, hiéu
qua, thuc day hoat dong kinh doanh
trén co so diéu hanh Bang can ddi
tai san muc tiéu, giao va danh gia két
qua thuc hién k& hoach kinh doanh,
cac cong cu ve lai suéat, FTP.

Tang truéng quy moé tin dung bén
ving; co cau lai danh muc tin dung,
phat trién khach hang tiém nang gan
véi dac thu kinh t€ - xa hoi tung dia
phuong.

Tap trung kiém soat chét luong tin
dung, giam ty 1& no x&u noéi bang, thu
hoi no xau, no da XLRR

Nhat quan phuong cham “lay khach
hang lam trung tam”, phat trién da
dang, nang cao chét lugng san pham
dich vy, t6i uu hoa chi phi, thoi gian
giao dich, gia tang tién ich, nang cao
trai nghiém khach hang, bao vé quyén
loi nguoi st dung dich vu.

Tiép tuc hoan thién phuong thuic quan
trj diéu hanh , mé hinh, céng cu quan
tri rdi ro theo hudng hién dai, tién tién,
tung budc phu hop véi thong & quéc
t€, dap ung cac chudn muc theo
Basel Il va tién t6i trién khai Basel Il

Tang t6c trién khai cac giai phap phat
trién CNTT, chuyén déi s6, déi mai
sang tao

Trién khai chién luoc phat trién thuong
hieéu Agribank dén nam 2030 gan vdi
van hoa doanh nghiép; Trién khai ap
dung toan dién Bo tiéu chudn ESG,
dinh huéng phat trién bén ving.

Trién khai quyét liet cac giai phap
nang cao nang lyc tai chinh, hiéu qua
sl dung chi phi hoat déng, tao du dia
giam lai suét cho vay theo chi dao clia
Chinh pht, NHNN.

10

Tap trung co cdu, sap xép lai mang
ludi hoat dong theo hudng tinh gon,
chét luong, hiéu qué; Nang cao nang
suat lao dong va chét lugng ngudn
nhan luc.
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BAO CAO TAl
CHINH HOP NHAT
KIEM TOAN

01

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

02

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

03

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

TAI SAN

Tién mat va vang

Tien gii tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“NHNNVN')
Tién giii va cho vay cac td chiic tin dung (TCTD") khac
Tién gui tai cac TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac

Chiing khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh

Du phong rui ro chung khoan kinh doanh
Cac cony cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang

Chuing khoan dau tu

Chung khoan dau tu sdn sang dé ban
Chung khoan dau tu giti dén ngay dao han
Du phong rdi ro chung khoan dau tu

Gop von, dau tu dai han

bau tu vao cong ty lién két

Gop von, dau tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu dai han
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31/12/2024
Trieu UND

16.991.829

26.821.585

226.735.054

226.735.054

406.150

414.716

(8.566)

3.583.161

1.685.103.439

1.723.382.194

(38.278,755)

241.629.984

167.248.323

75.169.979

(788.318)

26.800

33.100

(6.300)

81/12/2023
Triéu UND

(trinh hay lai)
(*)

15.214.944

22.882.727

283.335.334

282.442.859

892.475

10.459

10.750

(291)

1.514.092.949

1.652.157.827

(38.064.878)

174.322.712

97.779.755

77.212.166

(669.209)

26.800

33.100

(6.300)

Tai san ¢ dinh (“TSCD")

Tai san ¢§ dinh hdu hinh

Nguyén gia

Hao mon TSCD

Tai san cg dinh thué tai chinh

Nguyén gia

Hao mon TSCD

Tai san c¢d dinh vo hinh

Nguyén gia

Hao mon TSCD

Tai san Co khac

Céc khoan phai thu

Céc khoan lai, phi phai thu

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Tai san Co khac

Cac khoan du phong rui ro cho céc tai san

Co ndi bang khac

NO PHAI TRA VA VON CHU SO HUU

NO PHAI TRA

Cac khoan no Chinh phii va Nyan hang
Nha nudc Viét Nam (“"NHNNUN")

Tien gui va vay Chinh pha, NHNNVN

Tién gii va vay cac TCTD khac

Tién gui cda cac TCTD khdac

TONG TAI SAN

11.461.031

9.032.652

26.214.911

(17.182.259)

11.258.449

8.789.916

24.582.945

(15.793.029)

346 544
19.247 19.247
(18.901) (18.703)
2.428.033 2.467.989
4.225.060 4.137.819
(1.797.027) (1.669.830)
22.095.188 23.561.728
7.649.733 8.292.640
12.937.769 13.500.246
2.541 2.118
2.319.918 3.523.107
(814.773) (1.756.383)
2.234.854.221 2.044.706.102
1.022.970 1.276.596
1.022.970 1.276.596
38.429.655 2.743.201
37.506.764 2.189.173
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2 Vay cac TCTD khac 922.891 554.028 Cam két ban ngoai té 544.022 306.441
] Tién gui ciia khach hang 1.914.664.361 1.817.271.030 Cam két giao dich hoan déi 385.898.066 256.394.282
khoan no tai chinh khac
V  Von tai trg, iy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro 2.644.488 3.736.982 Bao lanh khac 21.866.527 23.347.736
VI Phat hanh gidy to co gia 108.146.541 60.559.038 Cam két khac 169.684 772.280
] Cac khoan no khac 45.878.450 57.128.856 Lai cho vay va phi phai thu chua thu duoc 19.687.340 19.890.901
1 Cac khoan 1ai, phi phai tra 30.269.026 39.837.191 No kho doi da xu ly 235.401.951 205.225.933
2 Thué TNDN hoan lai phai tra 3.628 5.878 Tai san va chung tu khac 4.495.762 5.946.244
3 Cac khoan phai tra va cong no khac 15.605.796 17.285.787 (*) S6 lieu tai 31/12/2023 dugc trinh bay lai theo Két qua Kiém todan Nha nudc nam 2023.
TONG NO PHAI TRA 2.110.786.465 1.944.344.688 9
8 -03- 2075
VON CHU S0 HUU _
Nguoi lap s~ _ Kétoan trudmg: /7
VIl Vén va cac quy 124.067.756 100.361.414 ~ ) '
4 NG NGHIEYD \'T
?'." | 2| yfa pHAT TRIEN | &
1. Vén 52.216.663 41.846.893 LK\ TNONG THER /.
VIET NAM/
a Vén diéu 1& 51.638.603 41.268.833 —— vH - .
T‘Cguyén Vin Chit Phung Vin Hung Quang Vuong Héng Linh
g Van khac 578.060 578.060 Trwong han Keé toan trucn FPhe Tone Giam doc
& i &
Ban Tai chinh - Ké toan
2 Cac quy cua TCTD 42.876.508 42.872.071
4 Chénh léch dénh gid lai tai san 223.104 223.104
5 Loi nhuan chua phan phéi 27.406.375 14.071.099
6 Loi ich clia ¢6 dong khong kiém soat 1.345.106 1.348.247
TONG VON CHU SO HOU 124.067.756 100.361.414
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 2.234.854.221 2.044.706.102
CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHilH
1 Béo lanh vay vén 132.700 30.506
2 Cam két giao dich hoi doai 386.575.112 257.037.937
Cam két mua ngoai té 133.024 337.214
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

BAO CAO KET QUA HOAT BONG HOP NHAT CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

31/12/2023
31/12/2024 Triéu VND
Triéu UND (trinh bay lai)
(*)
1 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 140.271.366 153.454.657
2 Chi phi lai va cac chi phi tucng tu (73.717.250) (97.666.782)
I Thu nhap lai thuan 66.954.116 95.787.875
3 Thu nhap tu hoat déng dich vu 9.806.607 9.467.768
4 Chi phi hoat dong dich vu (4.780.864) (4.901.056)
| Lai thuan ti hoat dény dich vu 5.025.743 4.566.712
m Lai thuan ti hoat dény kinh doanh vang va ngoai héi 4.538.643 2.006.773
] Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 14.910 4.748
] (Lo)Iai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu (93.131) 2.976.980
5 Thu nhép tu hoat dong khac 12.011.929 11.347.650
6 Chi phi hoat déng khac (1.558.005) (813.773)
Vi Lai thuan tu hoat dong khac 10.453.924 10.533.877
[[] Thu nhap tir gop vén, mua cd phan 2.265 90.439
Vil Chi phi hoat dong (32.263.408) (30.927.479)
X Loi nhyan tl'lfl‘an l!‘l hoat dong kinh doanh trudc chi phi 54.233.062 45.039.925
du pheny rui ro tin dung
X Chi phi du phong rii ro tin dung (26.698.287) (19.398.794)
Xi Tdng loi nhuan trudc thué 217.574.775 25.641.131
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (5.510.173) (5.120.675)
8 Lai ich thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 2.673 905
Xi Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (5.507.500) (5.119.770)
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Xiil Loi nhuan sau thué 22.067.275 20.521.361
Xiv Lai ich ciia cé dong khong kiém soat 131.997 155.226
Loi nhuan thuan ciia chi so hiu Ngan hang 21.935.278 20.366.135

(*) S6 lidu nam 2023 duoc trinh bay lai theo Két qua Kiém todn Nha nudc ndm 2023.

28 -03- 2025

K¢ toan trudng:

e -
Nguyén Vin Chit Phung Van Hung Quang Vuong Hong Linh
Trwong ban Keé toan trieong Pho Tong Giam doc

Ban Tai chinh - Ké toan
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

(PHUONG PHAP TRUC TIEP)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap thuan tu hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu/(thuc chi) tU hoat dong kinh doanh (ngoai
té, vang va chung khoan)

Chi hoat dong khac
Tién thu cdc khoan no da ducc xu ly xda, bu dap bang ngudn rdi ro
Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu

Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trudc nhiing thay déi veé tai san va no
hoat dong

Nhing thay ddi vé tai san hoat dong
Tang cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac

(Tang)/giam céc khoan vé kinh doanh chung khoan

(Tang)/giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
tai san tai chinh khac

Tang cac khoan cho vay khach hang

Giam ngudn du phong dé xd ly rdi ro, xd ly, bu dap tén
that cac khoan

Giam/(tang) khac vé tai san hoat déng

Nhing thay dai ve no hoat dong

Giam cac khoan ng Chinh phti va NHNNVN
Tang/(giam) tien gui va vay tu cdc TCTD khéac
Tang tién gui cda khach hang

Tang/(giam) phat hanh gidy to cé gia (ngoai tru gidy to co gia phat
hanh ducc tinh vao hoat déng tai chinh)
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2024
Triéu UND

140.708.364

(83.419.776)

2023
Trieu VND

150.914.503

(86.538.179)

5.214.122 4.565.788
4.659.267 5.007.814
(1.178.539) (655.248)
11.610.980 11.167.150
(29.329.131) (28.480.881)
(6.710.146) (3.191.284)
41.555.141 52.789.663
(2.337.070) (32.759.329)

(67.830.347)

(3.583.161)

(171.224.367)

(27.412.457)

1.862.410

(253.626)

35.686.454

97.393.331

47.587.503

39.669.576

599.758

(107.356.066)

(18.169.618)

(2.422.040)

(4.630.537)

(29.759.265)

193.335.948

(17.903.809)

19

20

21

01

02

09

01

04

il

Nguyén Vin Chit

Giam cac nguodn von tai trg, Uy thac dau tu, cho vay

ma TCTD chiu rdi ro (1.092.494) (1.219.592)
:ﬁii?ﬁi:gi zi?nﬁoihgégu tai chinh phai sinh va cac (1.628.985) 1.628.985
Giam khac vé no hoat déng (1.520.455) (2.796.978)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU THU HOAT BONG KINH DOANH (52.798.123) 71.006.696
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG BAU TU

Mua s&m tai san c6 dinh (2.146.989) (2.277.699)
Tién thu tu thanh ly, nhuong ban tai san c¢d dinh 28.252 17.295
'dl';éinht;: 0 tuc va loi nhuan dugc chia tu cac khoan dau tu, gop vén 5 965 90,439
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG BAU TU (2.116.472) (2.169.965)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH

Tang von diéu 1é 10,369,770 6.821.970
(03:;332 I;jér;]huuuan vé Ngan sach Nha nudc, loi nhuan da chia (8.676.782) (7.370.134)
LU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH 1.692.988 (548.164)
LU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (53.221.607) 68.288.567
TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN TAI THOI BIEV BAU NAM 286.421.050 218.132.483
TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN TAI THOI BIEM CUGI NAM (Thuyét minh 35) 233.199.443 286.421.050

28 -03- 2025

Nguoi lap U

K¢ toan trudmg;

%//,

Phung Vin Hung Quang

Truomg ban Ké toan trueomg

Ban Tai chinh - Ké toan

Vuong Héng Linh
Pho Tong Giam doc
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DANH SACH CAC CONG TY CON DANH SACH MANG LUGI CHI NHANH

SO DIEN THOAI

MCN  TEN GOI DIA CHI

TV LE SO HOU
VONDIEULE  CUA AGRIBANK
(%) KHU VUC TP HA NOI

TEN
VIET TAT

LiNH VUC
HOAT BONG

CONG TY CON

GIAY PHEP HOAT DONG

- Gidly CNDKKD s6

In thuong mai, Dich

S6 2 va s6 4 Lang Ha, phuong

Cang ty TNHH TV 0101452242 do So vu lién quan dén in 1 1200  Agribank Chi nhanh Sé giao dich Thanh Coéng, quan Ba Dinh, Thanh 02437724265
) o KH&DT Tp. Ha Noéi céap ' e hé Ha Noi
Dich vu Ngan hang . . cung cép cac dich P :
X o lan dau ngay 15/04/2011, N -
Nong nghiép Viet Nam AN, . . vu ngan quy cho
thay doi lan thu 7 ngay ngan hang 24 Lang Ha, phudng Lang Ha
29/9/2022 2 1400  Agribank Chi nhanh Lang Ha quan Déng Da, Thanh ph6 Ha Noi 02437760248
Tiép nhan, quan
ly cac tai san dam s \ . _
_ Gidly CNDKKD s6 bg0 no vay dé xu 3 1500  Agribank Chi nhanh Ha Noi 077, phuong Vinh Tuy, quan Hai 02436365634
, ly; x{r ly tai sén dam Ba Trung, Thanh phd Ha Noi
R 0106134589 do So ) .
Cong ty TNHH MTV NN bao ng; dich vu
- L KH&DT Tp. Ha N6i cap o . " w“ R .
Quan ly ng va Khai thac e ; kiém soat ho so ban Tang 1, tang 2 Toa nha HH2,
o ) lan dau ngay 25/3/2013, : L, x . "
tai san Agribank thav d&i [an tha 13 naa na; dich vu thu hoi khu nha ¢ 90 Nguyén Tuan, s6
04/3/{/2023 gay no cho Agribank; 4 1401 Agribank Chi nhanh Ha Noi | 90 duong Nguyén Tuan, phucng 02438683220
ti€p nhan, quan ly Thanh Xuan Trung, quan Thanh
cac khoan no ton Xuan, Thanh phé Ha Noi
dong... !
) ) B S0 34 duong T6 Hiéu, phuong
- Gidy phep hoat dong s6 5 1505  Agribank Chi nhanh Ha Noi Il Nguyén Trai, quan Ha Dong, Thanh 02432424930
238/1998/QD-NHNN ngay < s N
- h » pho Ha Noi
14/7/1998 cla Théng déc Cho thué tai chinh: — )
NHNN. tU VAN, nhan bao S6 nha 23B ph6é Quang Trung, 02439364838
Cong ty cho thué tai - Gidy CNDKKD va dang lanh Iién Lan dén 6 1420  Agribank Chi nhanh Dong Ha Noi phuong Tran Hung Dao, quan 68,269
chinh | Ngan hang Nong ky thué doanh nghiép nahié Vt?cho thué Hoan Kiém, Thanh pho Ha Noi (268,269)
nghiep va Phat trién Nha nudc s6 0100780297 taﬁ] chf?m-ﬁ i ,
Nong thon Viet Nam do S6 Ké hoach va Dau . v ; Toa nha 459 Doi Can, phudng Vinh
tu Thanh ph6 Ha noi cap tqhuaA”t\Y ar:,sﬁ” cho 7 1440 Agribank Chi nhanh Bac Ha Noi Phuc, quan Ba Dinh, Thanh phd 02437627630
lan dau ngay 7/12/2005, ue tarehinh-... Ha Noi
cép thay déi lan 10 ngay ] ]
6/12/2019. A009 Thap The Manor, phucng My
8 1410 Agribank Chi nhanh My Dinh Dinh 1, quan Nam Tu Liém, Thanh 02437940312
- Gidy phép hoat dong phé Ha Noi
s6 08/GPHDKD ngay
4/5/2001 va gidy phép . e . .
digu chinh s6 06/GPDC-  M6i gidi ching 9 2003 Agribank Chi nhdnh Ha Tay | tsh(l) ;sgs’oahsé"e#f;‘nihuﬁg%!a‘eN'(‘j?" 02433831873
UBCK ngay 31/01/2024  khodn, tu doanh ! Y. P :
GTCP Chiing khoan do UBCK Nha nudc cdp.  chung khoan, tu véan . . . . .
Agribank - Gidy CNDKKD dau tu ching khoan Toa nha Trung tam giao dich Chi
0101150107 do S6 K& va bo lanh phat nhanh X6 s6 kién thiét Bong Anh
hoach va Dau tu Thanh hanh chuing khoan. 10 3140 Agribank Chi nhanh Dong Anh va 00 80 2 Gong ty THHH mot 02438832463
phé Ha Noi cap lan dau thanh vién XSKT Tha D6 tai thon
ngay 4/5/2001, thay déi Co Duong, xa Tien Duong, huyén
lan 11 ngay 21/02/2024. Doéng Anh, Thanh phé Ha Noi
- Gidy phép thanh lap S6 211 Phé Xa Dan, phuong Nam
va hoat dong s6 38GP/ 11 1504  Agribank Chi nhanh Bbéng Ba bong, quan béng Da, Thanh phé 02435738871
Cong ty Cd phan KDBH ngay 18/10/2006 , B&o hiém, tai bao Ha Noi
Bao hiém Ngan hang diéu chinh lan thu 9 theo hiém va dau tu tai
Nong nghiép gidy phép diéu chinh s6 chinh
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38/GPDDC9/KDBH ngay
19/2/2024
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DANH SACH MANG LUGI CHI NHANH

12

2208

TEN GO

Agribank Chi nhanh Thuong Tin

DIA CHi

S6 nha 116, thij tran Thuong Tin,
huyén Thuong Tin, Thanh phé
Ha Noi

SO DIEN THOAI

02433851078

DANH SACH MANG LUGI CHI NHANH

24

1507

TEN GOI

Agribank Chi nhanh Cau Gidy

DIA CHI

S6 99 Tran Bang Ninh, phuong
Dich Vong, quan Cau Giay, Thanh
phd Ha Noi

SO DIEN THOAI

02437931172

(301,302,303,305)

13

1508

Agribank Chi nhanh Tam Trinh

L6 03-3A va 04-3A, phuong Hoang
Van Thy, quan Hoang Mai, Thanh
ph6 Ha Noi

02438628520

25

3180

Agribank Chi nhanh Thanh Tri

S6 300 Ngoc Hoi, thi trdn Van Dién,
huyén Thanh Tri, Thanh phé Ha Noi

02436875965

14

1462

Agribank Chi nhanh Tay Do

S6 36 duong Nguyén Co Thach,
phuong My Binh 1, quan Nam Tu
Liem, Thanh phé Ha Noi

02438379651

26

1482

Agribank Chi nhanh Hung Vuong

Tang 1 toa nha Bea Sky, phusng
Dai Kim, quan Hoang Mai, Thanh
phé Ha Noi

02436410912

15

1483

Agribank Chi nhanh Thu D6

459C Bach Mai, phuong Truong
Dinh, quan Hai Ba Trung, Thanh
pho Ha Noi

02439448277

27

3100

Agribank Chi nhanh Tu Liém

S6 10 Nguyén Co Thach, phutng
Cau Dién, quan Nam Tu Liém,
Thanh phé Ha Noi

02438341124

16

1302

Agribank Chi nhanh Trung Yén

Tang 1, 2, 3 toa nha Diamond
Flower, S6 48 duong Lé Van
Luong, phuong Nhan Chinh, quan
Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi

02462818233

28

3160

Agribank Chi nhanh Soc Son

buong Ill, thj trdn Soc Son, huyén
Sdc Son, Thanh phé Ha Noi

02438851619

17

1305

Agribank Chi nhanh Trang An

S6 1 Pham Huy Thoéng, phuong
Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Thanh
ph6 Ha Noi

02437957371

29

1240

Agribank Chi nhanh Hoang Mai

Toa nha chung cu Sky Central,
phuong Dinh Cong, quan Hoang
Mai, Thanh phé Ha Noi

02436646346

18

3120

Agribank Chi nhanh Gia Lam

S6 187 duong Nguyén Buc Thuan,
thi trdn Trau Quy, huyén Gia Lam,
Thanh pho Ha Néi

02436763699

30

2200

Agribank Chi nhanh Ha Tay

S6 2, phuscng Mo Lao, quan Ha
bong, Thanh phé Ha Noi

02433550622

19

1220

Agribank Chi nhanh Long Bién

S6 562 Nguyén Van Cu, phuong
Gia Thuy, quan Long Bién, Thanh
phé Ha Noi

02438735646

KHU VUC DONG BANG SONG HONG

20

1506

Agribank Chi nhanh Tay Ho

S6 135 Pho Lac Long Quan, Quéan
Cau Gidy, Ha Noi

02437184437

2100

Agribank Chi nhanh thanh pho
Hai Phong

S6 283 Lach Tray, phuong Bach
Dang, quan Ngo Quyén, thanh phé
Hai Phong

02253829526

21

2802

Agribank Chi nhanh Mé Linh

Khu trung tam hanh chinh Huyén,
xa Dai Thinh, huyén Mé Linh, thanh
ph6 Ha Noi

02437194143

2112

Agribank Chi nhanh Bong Hai Phong

S6 12 H6 Sen, phuong Du Hang,
quan Lé Chan, thanh phé Hai
Phong

02253710577

22

1300

Agribank Chi nhanh Thang Long

S6 4 Pham Ngoc Thach, phudng
Kim Lién, quan Béng Pa, Thanh
phé Ha Noi

02435744337

2111

Agribank Chi nhanh B&c Hai Phong

S6 9 dudng Hong Bang, phudng
S6 Dau, quan Hong Bang, thanh
phd Hai Phong

02253747383

23

1303

Agribank Chi nhanh Ha Thanh

S6 23B Phé Quang Trung, Phuong
Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha
Noi

02436284026

2800

Agribank Chi nhanh tinh Vinh Phuc

Duong Kim Ngoc, phuong Lién
Bao, thanh phd Vinh Yén, tinh Vinh
Phuc

02113862553
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2890

Agribank Chi nhanh Vinh Phuc

S6 88A, duong Tran Hung Dao,
phuong Trung Trac, thanh phd
Phuc Yén, tinh Vinh Phuc

02113869226
(222)
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DANH SACH MANG LUGI CHI NHANH

2300

TEN GO

Agribank Chi nhanh tinh Hai Duong

DIA CHI

S6 16 Pham Hong Thai, phudng
Quang Trung, thanh phé Hai
Duong, tinh Hai Duong

SO DIEN THOAI

02203891035

DANH SACH MANG LUGI CHI NHANH

2311

Agribank Chi nhanh Hai Duong I

S6 136, duong Nguyén Traéi |,
phuong Sao Do, thanh phd Chi
Linh, tinh Hai Duong

02203592888

3400

Agribank Chi nhanh tinh Thai Binh

S6 150, dudng Lé Loi, phuong Dé
Tham, thanh phé Thai Binh, tinh
Thai Binh

02273833093

3401

Agribank Chi nhanh B&c Thai Binh

S6 297, dudng Tran Hung Pao,
phuong Dé Tham, thanh pho Thai
Binh, tinh Thai Binh

02273838606

10

3200

Agribank Chi nhanh tinh Nam Binh

S6 315 Tran Hung Pao, phuong
Ba Triéu, thanh phd Nam Dinh, tinh
Nam Dinh

02283840681

11

3203

Agribank Chi nhanh Bac Nam Dinh

L6 N5 duong Pham Ngua Lao, xa
My X4, thanh phé Nam Binh, tinh
Nam Dinh

02283670941

12

3300

Agribank Chi nhanh tinh Ninh Binh

Puong Tran Hung Dao, phuong
Tan Thanh, thanh phd Ninh Binh,
tinh Ninh Binh

02293871505

13

3303

Agribank Chi nhanh Nam Ninh Binh

S6 268, phuong Van Giang, thanh
phd6 Ninh Binh, tinh Ninh Binh

0229362113

14

2400

Agribank Chi nhanh tinh Hung Yén

S6 793 duong Nguyén Van Linh,
phudng Hién Nam, thanh phd
Hung Yén, tinh Hung Yén

02213568366

15

2407

Agribank Chi nhanh Hung Yén Il

S6 619 ,duong Nguyén Van Linh,
phuong Ban Yén Nhan, thj xa My
Hao, tinh Hung Yén

02213942996

16

2600

Agribank Chi nhanh tinh Bac Ninh

S6 26 Ly Thai T8, phuong Dai
Phuc, thanh phd Bac Ninh, tinh
B&c Ninh

02223854549

17

2603

Agribank Chi nhanh Bac Ninh |l

Khu dat maéi, phuong Binh Bang,
thanh phd Tu Son, tinh Bac Ninh

02223833766

18

2900

Agribank Chi nhanh tinh Ha Nam

S6 52 duong Tran Phu, phuong
Quang Trung, thanh phé Pha Ly,
tinh Ha Nam

02263852842

19

2906

Agribank Chi nhanh Ha Nam Il
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Puong Lé Chan, phuong Lé Hong
Phong, thanh phé Pha Ly, tinh Ha
Nam

02263851273

<

—

N

MCN

TEN GOI

KHU VUC MIEN NUI BIEN GIOI

8300

8400

7800

7900

8800

8802

8200

8600

8900

Agribank Chi nhanh tinh Cao Bang

Agribank Chi nhanh tinh Lang Son

Agribank Chi nhanh tinh Lai Chau

Agribank Chi nhanh tinh Son La

Agribank Chi nhanh tinh Lao Cai

Agribank Chi nhanh Lao Cai Il

Agribank Chi nhanh tinh Ha Giang

Agribank Chi nhanh tinh Bac Kan

Agribank Chi nhanh tinh Dién Bién

KHU VUC TRUNG DU BAC BO

8100

8700

Agribank Chi nhanh tinh Tuyén Quang

Agribank Chi nhanh tinh Yén Bai

DIA CHi

Khu doé thi méi Km5, phuong Dé
Tham, thanh phd Cao Bang, tinh
Cao Bang

S6 03, phuong Bong Kinh, thanh
pho6 Lang Son, tinh Lang Son

Duong bién Bién Phu, phuong Tan
Phong, thanh phé Lai Chau, tinh
Lai Chau

S6 8, phuong Quyét Thang, thanh
ph6 Son La, tinh Son La

S6 nha 003A, phuong Céc Léu,
thanh phé Lao Cai, tinh Lao Cai

S6 005, duong Nguyén Hue,
phuong Lao Cai, thanh phé Lao
Cai, tinh Lao Cai

S6 101 Tran Hung Pao, phuong
Nguyén Trai, thanh phé Ha Giang,
tinh Ha Giang

TS 1, phuong Phung Chi Kién,
thanh phé Bac Kan, tinh Bac Kan

S6 nha 884, duong V6 Nguyén
Giap, phuong Muong Thanh, thanh
pho Dién Bién Phu, tinh Dién Bién

S6 nha 112, phuong Minh Xuan,
thanh phé Tuyén Quang, tinh
Tuyén Quang

S6 2, duong Nguyén Tét Thanh,
phutng Béng Tam, thanh phd Yén
Bai, tinh Yén Bai

SO DIEN THOAI

02063859038

02053717255

02133878482

02123852497

02143821233

02143830013

02193861618

02093879637

02153825745

02073816160

02163859214
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SO DIEN THOAI

TEN GOI PIA CHI SO DIEN THOAI TEN GOI DIA CHI

8702

Agribank Chi nhanh Bac Yén Bai

S6 133, phuong Nguyén Thai Hoc,
thanh phé Yén Badi, tinh Yén Bai

02163862671

V

KHU VUC BAC TRUNG BO

8500

Agribank Chi nhanh tinh Thai Nguyén

S6 279, duong Théng Nhat,
phuong Gia Sang, thanh phé Thai
Nguyén, tinh Thai Nguyén

02083855103

3500

Agribank Chi nhanh tinh Thanh Hoa

S6 12 Phan Chu Trinh, phudng
Dién Bién, thanh phd Thanh Hoa,
tinh Thanh Hoa

02373857195

8501

Agribank Chi nhanh Nam Thai Nguyén

S6 10, phuong Phan Binh Phung,
thanh phé Thai Nguyén, tinh Thai
Nguyén

02083856528

3590

Agribank Chi nhanh Bac Thanh Héa

S6 39, dudng H6 Xuan Huong,
phuong Truong Son, thanh phé
Sam Son, tinh Thanh Hoa

02373821379

2500

Agribank Chi nhanh tinh Bac Giang

S6 166, duong Nguyén Thj Luu,
phuong Ngé Quyén, thanh pho
Bac Giang, tinh Bac Giang

02043555636

3519

Agribank Chi nhanh Nam Thanh Hoa

S6 56, Phé 2, thi tran Tan Phong,
huyén Quang Xuong, tinh Thanh
Hoa

02373737686

2501

Agribank Chi nhanh Bac Giang I

S6 45, duong Ngo Gia Tu, phudng
Tran Phu, thanh phé Bac Giang,
tinh Bac Giang

02043582789

3600

Agribank Chi nhanh tinh Nghé An

S6 364, duong Nguyén Van Cu,
phuong Hung Phuc, thanh phé
Vinh, tinh Nghé An

02383599375

3601

Agribank Chi nhanh Nam Nghé An

S6 02, ducng Duong Van Nga,
phuong Hung Phuc, thanh phé
Vinh, tinh Nghé An

02388690335

8000

Agribank Chi nhanh tinh Quang Ninh

S6 72, phuong Tran Hung Dao,
thanh phé Ha Long, tinh Quang
Ninh

02033622671

3611

Agribank Chi nhanh Tay Nghé An

Khéi Kim Tan, phuong Hoa Hiéu,
thi xa Thai Hoa, tinh Nghé An

02383881354

8090

Agribank Chi nhanh Bong Quéng Ninh

S6 29, Dai 16 Hoa Binh, phutng
Tran Phu, thanh phé Méng Cai, tinh
Quang Ninh

02033772023

3700

Agribank Chi nhanh tinh Ha Tinh

S6 01, duong Phan Dinh Phung,
phuong Bac Ha, thanh phd Ha
Tinh, tinh Ha Tinh

02393850245

10

8003

Agribank Chi nhanh Tay Quang Ninh

S6 211, phuong Boéng Triéu, thi xa
Dong Trieu, tinh Quang Ninh

02033870555

3701

Agribank Chi nhanh Ha Tinh |1

S6 5, duong X6 Viét Nghé Tinh, khu
pho 6, phuong Nguyén Du, thanh
phé Ha Tinh, tinh Ha Tinh

02393685899

11

3000

Agribank Chi nhanh tinh Hoa Binh

S6 1/175 duong Tran Hung Dao,
phuong Quynh Lam, thanh pho
Hoa Binh, tinh Hoa Binh

02183851981

4000

Agribank Chi nhanh tinh
Thua Thién Hué

10 Hoang Hoa Tham, phudng Vinh
Ninh, thanh phé Hué, tinh Thua
Thién Hué

02343883849

12

2700

Agribank Chi nhanh tinh Phu Tho

buong Tran Phu, phusng Gia Cém,
thanh pho Viét Tri, tinh Phu Tho

02103812621-
02103840657

10

3800

Agribank Chi nhanh tinh Quang Binh

S6 02 Me Suét, phuong Dong Hai,
thanh phé Bong Hdi, tinh Quang
Binh

02323829697

13

2707

Agribank Chi nhanh Phu Tho I
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S6 nha 1674, duong Hung Vuong,
phuong Gia Cam, thanh phd Viét
Tn, tinh Pha Tho

02103898368

11

3801

Agribank Chi nhanh Bac Quéang Binh

Tiéu khu 1, thi trdn Hoan Lao,
huyén B3 Trach, tinh Quang Binh

02323611818
02323611959

12

3900

Agribank Chi nhanh tinh Quang Tri

S6 01 duong Lé Quy Bon, phuong
1, thanh ph6 Bong Ha, tinh Quang
Tri

02333529579
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SO DIEN THOAI

TEN GOI DIA CHI

VI KHU VUC DUYEN HAI MIEN TRUNG
Agribank Chi nhanh thanh 53 Lé Hong Phong, phuong Phudc Ninh,
1 2 C s N2 2. . s N2 2 1
000 ph6 Ba Nang quan Hai Chau, thanh phé Da Nang 02363891068
Agribank Chi nhanh Nam  S6 228 duong 2/9, phudng Hoa Cuong
2 2001 - . e . s N2 2 7704
00 ba Nang Bac, quan Hai Chau, thanh phé Da Nang 0236389770
Agribank Chi nhanh tinh 06 Phan Béi Chau, phuong Tan Thanh,
3 4200 ) . } o ) 02353852265
Quang Nam thanh phé Tam Ky, tinh Quang Nam
Agribank Chi nhanh tinh 194 Tran Hung Dao, phuong Nghia Lo,
4 4500 Quang Ngai thanh phé Quang Ngéi, tinh Quang Ngai 02553712102
Agribank Chi nhanh tinh  S6 64 dutng Lé Duén, phuong Ly Thudng
S 4300 Binh Dinh Kiét, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh 02563525338
Agribank Chi nhanh tinh S 321 Tran Hung Dao, phudng 4, thanh
6 4600 Phu Yén phd Tuy Hoa, tinh Phu Yén 02573601567
Agribank Chi nhanh tinh  S6 12 Hung Vuong, phudng Léc Tho,
! 4700 Khanh Hoa thanh phé Nha Trang, tinh Khdnh Hoa 02583524408
. 4500 Agribank Chi nhanh tinh fgnz‘?éﬁthoo',”gh”ahna;;h;‘_”}%?pao 02593824618 -
Ninh Thuan Cham. tinh Ninh Thuan 02593832231
. S, S8 02 - 04 Trung Trac, phudng Duc
9 4800 Agribank Chinhanh tinh e 4anh phé Phan Thigt, tinh Binh 02523814946
Binh Thuan )
Thuan
VII KHU VUC TAY NGUYEN
Agribank Chi nhanh tinh 160 Hai Ba Trung, phudng Yén D6, thanh
! 5000 Gia Lai pho Pleiku, tinh Gia Lai 02693888450
Agribank Chi nhanh Bbong 102 Lé Duén, phusng Phu Déng, thanh
2 5020 Gia Lai pho Pleiku, tinh Gia Lai 02693868585
. Lo S6 nha 88, dudng Tran Phu, phudng
3 5100 Agribank Chi nhanh tinh e ') o1 thanh phé Kon Tum, tinh Kon 02603913183

Kon Tum

Tum
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Agribank Chi nhanh tinh

S6 51, duong Nguyén Tat Thanh, phuong

4 5200 S Tan An, thanh phé Budn Ma Thuét, tinh 02623853777
Dak Lak g1 x
Dak Lak
. S . S06 37, dudng Phan Béi Chau, phucng
5 5219 Agribank Ghinhanh Bac . | i thanh ph6 Busn Ma Thuot, tinh 02623678886
Dak Lak g1 x
Dak Lak
Agribank Chi nhanh inh S0 52> dUong 23/3, 16 dan pho 3, phuong 02613543250
6 5300 L onia Nghia Trung, thanh phé Gia Nghia, tinh
Dak Nong L M (103)
Dak Nong
Agribank Chi nhanh tinh  S¢ 23 dudng Tran Phu, phudng 3, thanh
’ 5400 Lam bong phé Pa Lat, tihh Lam Bong 02633531528
Agribank Chi nhanh S6 693 Qudc 16 20, Thi Tran Lién Nghia,
8 5402 Lam Dong Il huyén Duc Trong, tinh Lam Dong 02633843760
VIII KHU VUC BONG NAM BO
. S S6 45 Dai 16 Binh Duong, phutng Chénh
1 5500 Agribank Chinhanh tinh e “anh phé Tha Dau Mot, tinh Binh 02743811759
Binh Duong
Duong
5 5590 Agribank Chi nhanh khu  S6 27 Dai 16 Théng Nhét, phuong DT An, 02743794686
cong nghiép Song Than  thanh phé DT An, tinh Binh Duong (3)
. S S6 468, duong Cach Mang Thang Tam,
3 5700 Agribank Chi nhanh tinh ) 0 3 thanh ph6 Tay Ninh, tinh Tay 02763815566
Tay Ninh .
Ninh
Agribank Chi nhanh tinh 180, duong 30/4, phuong Thanh Binh,
4 5900 bong Nai thanh phd Bién Hoa, tinh bong Nai 02513818135
. oo . S6 1034, Xa 16 Ha Noi, khu phd 2, phudng
5 sgo0  Agribank ChinhanhBac o\ 0 "4 anh phé Bien Hoa, tinh Dong 02518825033
Dong Nai .
Nai
6 5911 Agribank Chi nhanh Nam  S¢ 01, dudng Tran Phu, thj trén Long 02513844211
bong Nai Thanh, huyén Long Thanh, tinh Béng Nai (122)
. S S6 21 Nguyén Hau Tho, phudng Phudc
7 6000 Agribank Chi nhanh tinh 4 oh phé Ba Ria, tinh Ba Ria - 02543717115

Ba Ria Ving Tau

Ving Tau
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6090

TEN GOI

Agribank Chi nhanh

DIA CHi

S6 43A duong 30/4, phuong 9, thanh phd

SO DIEN THOAI

02543627333

DANH SACH MANG LUGI CHI NHANH

10

7100

TEN GOI

Agribank Chi nhanh tinh

DIA CHi

S8 284A1, Dai |6 Dong Khai, phuong Phu

SO DIEN THOAI

02753824790

Ving Tau Vaing Tau, tinh Ba Ria - Ving Tau
Agribank Chinhanh tinh  S6 711, Quéc 16 14,phuong Tan Binh,
9 5600 Binh Phudc thanh phé Doéng Xoai, tinh Binh Phudc 02713885495
, S . S6 1037 duong Phu Rigng Do, phuong
10 5601 Agribank Chinhanh Tay . 501 “thanh ph6 Bong Xoai, finh Binh 02713885009
Binh Phudc .
Phudc
IX KHU VUC TAY NAM BO
Agribank Chi nhanh tinh  S6 22 duong Vo Nguyén Giap, phuong 5,
1 7000 Hau Giang thanh ph6 Vi Thanh, tinh Hau Giang 02933838834
Agribank Chi nhanh S6 3 Phan Dinh Phung, phudng Tan An,
2 1800 Thanh ph6 Can Tho quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho 02923829186
Agribank Chi nhanh 8-10 Nam Ky Khéi Nghta, phucng Tan An,
8 1890 CanTholl quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho 02923817795
Agribank Chi nhanh tinh S8 1, dudng Vo Van Tan, phudng 2, thanh
4 g R 272 7061
6600 Long An ph6 Tan An, tinh Long An 0272383706
5 6612 Agribank Chi nhanh Bac O\5 KI:]U B, thj tran Hau Nghia, huyén Buc 0273851773
Long An Hoa, tinh Long An
Agribank Chi nhanh bong S6 3, Huynh Chau S8, Khu 1, thi trdn Bén
6 6603 Long An Luc, huyén Bén Luc, tinh Long An 02723891093
Agribank Chi nhanh tinh  S6 01, Nguyén Du, phuong 2, thanh phd
’ 6500 bong Thap Cao Lanh, tinh Bbong Thap 02773856770
. S S6 51B duong Tén Duc Thang, phudng
8 6700 Agribank Chi nhanh tinh 0 50 4hanh phé Long Xuyén, tinh An 02963856542
An Giang ;
Giang
9 6900 Agribank Chi nhanh tinh  S6 31 Lé Lgi, phuong 1, thanh phé My 02733971763

Tien Giang

Tho, tinh Tién Giang
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Bén Tre Tan, thanh phd Bén Tre, tinh Bén Tre
Agribank Chi nhanh tinh  S6 28 duong Hung Dao Vuong, phuong 1,
1 7300 Vinh Long thanh phé Vinh Long, tinh Vinh Long 02703821173
Agribank Chi nhanh tinh  S6 138 Tran Quéc Tuédn, phuong 2, thanh
12 7400 Tra Vinh ph6 Tra Vinh, tinh Tra Vinh 02943858020
13 7600 Agrlbank’ Chi f}hanh tinh So?OB’ Trarj Hu’nﬁg Dag, phEJong 2, thanh 02993615833
Soc Trang ph6é Soc Trang, tinh Soc Trang
. S S6 01 dudng Ham Nghi, phudng Vinh
14 7700 Agribank Chinhanhtinh 2 hanh phé Rach Gid, tinh Kien 02973680199
Kién Giang .
Giang
. . N S6 784, khu ph6 Minh An, thj trdn Minh
15 7709 Agribank Chinhanh Kién " ven Chau Thanh, tinh Kien 02973836059
Giang Il .
Giang
. S . S6 02 duong Tran Hung Dao, phudng
16 7790 Agribank Chinhianh PAU- 5 0 Bong, thanh ph Phu Quéc, tinh 02973994865
Quéc o
Kién Giang
17 7900 Agribank Chi nhanh tinh  S6 250, dudng Tran Phu, phudng 7, thanh 02913824660 -
Bac Liéu pho Bac Liéu, tinh Bac Liéu 02913555545
Agribank Chi nhanh tinh  S6 5, ducng An Duong Vuong, phusng 7,
18 7500 Ca Mau thanh phé Ca Mau, tinh Ca Mau 02903833385
X KHU VUC TP HCM
. . 112 Tran Quéc Thao, phuong Vo Thi Sau,
1 1602 Agribank Chi nhanh 3 quan 3, Thanh ph6 Ho Chi Minh 02862907134
Tang trét, tang Ing, tang 1, tang 2 Cao
2 1902 Agribank Chi nhanh 4 6c H2 Hoang Diéu, phuong 08, quan 4, 0283940(824270?
Thanh ph6 H6 Chi Minh
S6 1101-1103-1105, dudng Tran Hung
3 6222 Agribank Chi nhanh 5 Pao, phuong 05, quan 5, Thanh phé Ho 02839246704

Chi Minh
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DANH SACH MANG LUGI CHI NHANH

TEN GOI

DIA CHI

40/2 Khu pho |, phuong Tan Thuan Tay,

SO DIEN THOAI

DANH SACH MANG LUGI CHI NHANH

TEN GOI

DIA CHi

SO DIEN THOAI

4 6170 Agribank Chi nhanh 7 quan 7, Thanh ph6 Ho Chi Minh 02838723337
925, 925 (ABCD) Ta Quang Buu (cu thé:
5 1702 Agribank Chi nhanh 8 925, 925A, 925B, 925C, 925D), phudng 028:319?5/31%%7)
05, quan 8, Thanh phd H6 Chi Minh
S6 284 duong Lé Van Viét, phuong Tang 02837220333
6 6300 Agribank Chi nhanh 9 Nhon Phu B, thanh phé Thi DBuc, Thanh (316,307)
ph6 HO Chi Minh
. Lo 326 Nguyén Chi Thanh, phuong 05, quan
7 6420 Agribank Chi nhanh 10 10, Thanh ph6 Hb Chi Minh 02839571511
. L S6 2, duong Vo6 Van Kiét, phuong Nguyén 02838210567
8 1600 Agribank Ghinhanh ek quan 1, Thanh ph6 Ho Chi (700,701,707)
Sai Gon .
Minh
. . S8 28-30-32, duong Mac Thi Budi
A k Chinhanh T . . X ] ks
9 1900 gribank Chi nhanh Trung ) -+ B&n Nghe. quan 1, Thanh phé Ho 02838272224
tam Sai Gon N
Chi Minh
10 6321 Agribank Chi nhanh Bac  S6 58 duong Ha Huy Giap, phuong Thanh 02837164715
Sai Gon Loc, quan 12, Thanh phé H6 Chi Minh (101/102)
Tang 1, tang 2, moét phan tang 3 toa nha
. _ V5, thuéce 16 V Toa nha Sunrise City South,
11 6160 Ag”banksgih'er;:a”h Nam <& 23 duong Nguyén Hau Tho, phusng 02838725759
Tan Hung, quan 7, Thanh phé Ho Chi
Minh
. S N S6 96, dudtng Dong Van Céng, phudng
12 6280 Ag”ba”ksca?'engfnh BONG 11 anh My Loi, thanh phé Tha Duc, Thanh 028?(’;81;:069?
phé Ho6 Chi Minh
. Lo . S6 131A, duong Lé Van Khuong, phuong
13 6320 Agribank Chinhanh T&Y e 2k, quan 12, Thanh ph6 Ho Chi 02838918301
Sai Gon )
Minh
Agribank Chi nhanh Bén  S6 422 dudng Tran Hung Dao, Phudng 2,
14 1090 Thanh Quan 5, TP H6 Chi Minh 02836222378
15 1603 Agribank Chi nhanh S6 162-166 Ly Thuong Kiét, phuscng 14, (0120863/282/8340143
Ly Thuong Kiét quan 10, Thanh phé H6 Chi Minh 305)
16 1604 Agribank Chi nhanh 3(2) 13u53/: gﬁg rrllghEQ: nT?wZ:E] LL;L; SS L(I:or:}g 02839955676
Phu Nhuan » AU A P (208)

Minh
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17 1606 Agribank Chi nhanh 310-312-314 Cong Hoa, phucng 13, quan 02838121227
An Phu Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh (203)
Agribank Chi nhénh khu ~ 20¢-210 duong Lé Van Quai, phuong 02839785885
18 1903 c6na nahiéo Tan Tao Binh Hung Hoa A, quan Binh Tan, Thanh (227)
9 nGhIEP " ph6 Ho Chi Minh
19 1904 Agribank Chi nhanh S6 129 dudng Binh Qudi, phuong 27, 02835561904
Mién Dong qguan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh (111, 301,303)
20 1700 Agribank Chi nhanh ﬁlo 8 2; ?EZP Ig]:: ° igi 1Ch+r;wgnihu|?g ?—fc‘) 02838222752
Thanh ph6 Ho Chi Minh  ~ 9% - quan &, P (320)
Chi Minh
1 6421 Agribank Chi nhanh Bdc 358 Nguyén Van Luong, phudng 12, quan 02837515939
Thanh ph6 Ho Chi Minh 6, Thanh phé HB Chi Minh (206)
ong Bui i6t, thi tran Ta 02837602501
Agribank Chi nhanh Nam 32? duorlg B\UI Thanh Khleti thi trarj Tgﬂn
22 6440 . Ui Tuc, huyén Binh Chanh, Thanh pho Ho (116-120)
Thanh phé H6 Chi Minh .
Chi Minh
o3 6100 Agribank Chi nhanh thanh S8 14,dudng 6, phutng Linh Chiéu, thanh 02837228595
ph6 Tha Duc ph6 Thu Duc, Thanh phd H6 Chi Minh
Agribank Chi nhanh thanh 200/ 12-A13 Luong Binh Cua, phuong An 02854027575
24 1940 hS Tha Dic Il Phu, thanh phé Thu Dudc, Thanh phé Ho (102)
P Chi Minh
Agribank Chi nhanh Binh  347-349-351 Dién Bién Phu, phudng 15,
25 6380 Thanh quan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh 02835129295
Agribank Chi nhanh S6 44 Tinh L6 8, thi tran Cu Chi, huyén Cu
26 6120 Cu Chi Chi, Thanh phé Ho6 Chi Minh 02837925964
. Lo 131 Quéce Lo 13, phuong Hiép Binh
o7 6110 Agribank Chinhanh o ihanh phé Tha Buc, Thanh pho 02862749979
Binh Triéu .
Ho Chi Minh
. . S6 12, dudng Ly Thuong Kiét, Thi Tréan
o8 6140 Agribank Chinhanh s -\ isn huyen Hoe Mon, Thanh phé Ho 02838910493
Hoéc Mén S (111)
Chi Minh
. oo S6 2025/2A Quéc 16 1A, phuong Déng
29 6150 Agribank Chinhanh o3 an. quan 12, Thanh phé Ho Chi 02837154037

Xuyén A

Minh
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TEN GO

Agribank Chi nhanh

DIA CHi

S6 46 Buong Luong Van Nho, thi tran Can

SO DIEN THOAI

30 6180 . Thanh, huyén Can Gio, Thanh phd Ho Chi 028338740454
Can Gio .
Minh
Agribank Chi nhanh 676 Kinh Duong Vuong, phutng An Lac,
8 6200 Binh Tan quan Binh Tan, Thanh phé H6 Chi Minh 02837524058
32 6220 Agribank Chi nhanh Sﬁﬁﬁ dljgngugil 5T h?k?gr?hl_ar?éolj‘og Chi 02838578227
Cho Lon phuong 19, quan >, P (1062/1067)
Minh
Agribank Chi nhénh o0 26-58-60, duong Nguyen van Cu, 02838361682
33 6223 . R phutng Cau Kho, quéan 1, Thanh phé Ho
Thanh bo Cn (0/113)
Chi Minh
a4 6340 Agribank Chi nhanh 18 Huynh T4n Phat, thi trdn Nha Be, 02837827358
Nha Be huyen Nha Be, Thanh phé Ho Chi Minh (304/305)
. S S6 1200, duong Lac Long Quéan, phuong
35 6360 Agribank Chinhanh o0 a0 Tan Binh, Thanh phé Ho Chi 02839717951
Tan Binh ;
Minh
. o S6 126, duong Thoai Ngoc Hau, phudng
36 6460 Agribank Chinhanh o/ 1 iea quan Tan Phu, Thanh ph6 02839734939
Tan Phu " S
Ho Chi Minh
37 6400 Agribank Chi nhanh S6 110 ducng Pham Nga Lao, phuong 02838956301

Gia Dinh

04, quan Go Véap, Thanh phé Ho Chi Minh
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AGRIBANK

NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
Dia chi: S0 2 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi, Viet Nam

Website: www.agribank.com.vn

Dinh ché tai chinh

Dien thoai: (84 24) 38379014/ 37724401/ 38313733/ 38313700
Fax: (84 24) 38313709/ 38313690

Trung tam Cham séc Khach hang

Dién thoai: 1900558818

Trung tam Vén

Dien thoai: (84 24) 37722773/ 37722774
Fax: (84 24) 38314069



