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Kinh gii Quy khdch hang v 8 tic,

HNam 2023, nde kink 18 the gidi phgc hdi wiu, thuameg mal odn ciu syt gldm, Kink t ireng ude dung
truidsc nhidu khd khan, thdch thie, sdc chdng chiu cba doanh nghidp bi bao mon, khd ndng hip thy vin
cia nién kinh 18 thap, tin dyng tng trudng chdrme Tuy ndién, wdi sy vao cuds cda cd b thdng chinh tr
dac bidt 13 sif chi dao quyrt lidt cda Chinh pha, suchi ddng tng phd, thuc hidn dbng b, linh hoat cic
céng oy chink sheh Gén 1 cda Mgan hang Nhd nude, ndn Kinh o8 Vige Marm 33 phoc bl Kinh 08 o mé
¢ bdn dn dinh, 181 sudt duy i & made thip, lam phit trong thm kidm sodt, cae can 81 1dn duge ddm bia,
tifp tye thu hit ngudn win FOL Kinh @ Viét Nam tiép tue 14 diém sang rén ban 44 tang trudng kinh 18
il khu i va trén thé gide

Trudc i canh @6, Agribank 38 nd luc vugr qua khé khan, thé hign val rd chl dao cla Ngan hing
thuemg mai pha nude Idn, thige thi hidu qua chinh séch tdn 1, thic ddy nén kinh té phuc bl va phat
triém: tdp trung tridn khal guydt [iér, dbng bd nhidu gidi phip thic ady ting rudng tin dung an toan,
hidu qud; huang ddng wan tn dyng vao san <udt kink doanh, nhdr L cée Mind e v tin, cac ding e
tang trudng theo chd truong oba Chink phid; kip thid ndm bat, thao gdkha khin, gia tang khd ndng tiép
can vin cla nguii din, doanh nghidp: déng gdp quan trong viio cic hoat ddng chuyén ai 8 vi phat
trién bén vilng, vl cing ddng; tham gia nhidw sy kién 38 ngoai mang tim qudc gia gids Chinh phil Vet
Marn v Chinh phid cdc nude nivim ddy manh hop téc song phuong wil cac dinh ché tai chinh, 18 dhic,
higp hdi quidc té

La rridht ndien Wit ke € thdnh cong’ Agribank tiép tuc cb nhing budc tién ving chic rong hogt
ddng kinh doanh, tao nén nhidu ddu 3n ndil bit, K thac nam 2023, t8ng thi sin oba Ageibank a3 vuot
mdc 2 tridu ty 38ng; ngudn win dat trén 1.8 triéu ty ddng; t1éng du ng cho vay nén kinh tf dat trén 15
tridw Ty ddng, danh tf trong 1n cho vay phyc vy phat tridn “Tam rpdng”; lof nhudn tude thud dat gdn
26,000ty 36ng; huy ddng, quadn i nhidu dy dn tin dyng wdi 1ng ngudn van wong duong hon 157 tridu
LISD v dit dn ngdn hang phyc ey vl tdng gid i twiong duondg 1,72 o USD il cdc 18 chie tii chinh quidc
té Idn nhu 'WE, AFD, ADE, EIB, IFAD.. .; mang ludi ngdn hang dal by dugc phat tridn vl gin 700 dinh ché
tal chinh tad 79 qudc gla va ving lanh thé, Vial nhdng thanh tich xudt s&c trong hoat ddng kinh doanh,
chuyén 441 58, ddng gop kn cho ddu ty phit trién kinh 18 ndng nghiép, ndng thin va cing déng,
Agribank vinh du dugc Nha nuac trao 1ing Hudn chuong Lao ddng hamg Nhat, Uy tin, thuong hidu cda
Agribank tidp tye duge khing dinh khi dutc Moody's duy 1l x&p hang tin nhiém & muc Ba2 va Fitch
Ratings nédng xép hang tin nhiém 10mdc "BE” 1&n BB+ niong duang ofp hang tin nhiém quc gla, Két
qué kinh doanh va sy cdng nhan cla cc v chiic uy tin trong va ngoal nude khang dink stic manh ndi
I, saf dimg dan trong chill truong [nh da0, chidn luigc kinh doanh, cong tac quan b va didu hanh cla
Agribank.



Cam két manh mé a8 wai phat trign bén viing, Agribank dang thyc hign nhiéu chuong trinh hanh dng
thit thyrc A& tridn khal B tidu chudn ESG (MG truéma, X3 hdi wa Quan trf) mdt cich dbng béd va hidu
qud, tr Ban Linh dao dén timg ngudd Izo ddng, tao ra déng lic Idn, gop phin bio vé& mdl tuing va
hudng téi mdt xa hai phit trién bén ving: khing ngiing né luc A& dim bao magl hoat 88ng kinh doanh
i gén Hén wai trach nhigm x8 hdi va madi tudng.

Nam 2023 ghl dfu hinh trinh 35 ndm (26/3/1988 - 26/3/2023) x3y dung va phat trién tao nén t3m véc
déng tyhao cha Agribank; hudn 13 mét trong nhdng rgan hiang thuong mal hang i Viet Mam, gidvai
trdy chadl Iygc trén thi trudng L chinh, nhdt 1 nding nghiép, ning than, Bola ke gua oda sy nd lue phan
ddu, odng hidn khidng nging nghl cda cac thé hé lanh dao, ngudi lao ddng, 13 su ddng hanh, hop tic va
gan k&t bén chit cda hing tridu khdch hang, 480 the. Busie sang giai doan phit tién moi i muc tidu
xdy dung Agribank thanh ngan hang 54, ngdn hang bdn [& hign dal, qudn tri didu hanh va hoat ddng an
toan, higu qud, bén vimag: ti¥p tuc gl ving i tri chi dao tén thi trugmeag tai chinh, 364 hal suquyst Bm
cao dd ciha 96 ngl lnh dacva toan the ngudi lac dong Agribank. Tiép ndi truyén thiéng 35 ndm xay
dung va phit tridn, todn hé thdng Agribank viing tin v vwai tdm thé sin sing vuot qua moi khd khin,
thich thidc, nd luc hadn thanh cAc chil tigu ké hoach kinh doanh ndm 2024, <ay dung Agribank ngay
cang phat trign ving manh, xing dédng wai su tin idng oda Chink phil, Ngdn hang Nha nude, hang
trigu khdch hang, 8 tic trong nudc va qudc .
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1.1. Giai thuéng quéc té

Xép hang nha phdt hanh dai han muc “BB+” trién vong “On
dinh” (Fitch Ratings) va muc “Ba2” trién vong “On dinh”
(Moody’s)

Xép hang Agribank nam 2023 tuong duong véi xép hang tin
nhiém quéc gia va la muc xép hang cao nhat trong cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam.

TOP10 Thuong hiéu ngan hang Viét Nam trong 500 thuong
hiéu Ngdn hang gid tri nhdt thé gi6i (Brand Finance)

Agribank dung vi tri th 2 trong 12 Ngan hang thuong mai
Viét Nam lot Bang xép hang 500 ngan hang co gia tri thuong
hiéu cao nhat toan cau.

TOP10 Thuong hiéu gid tri nhdt Viét Nam 2023 (Brand Finance)

Agribank dung vi tri thr 6 trong bang x&€p hang 100 thuong
hiéu gia tri nhat Viét Nam nam 2023. Bang xép hang cua

Brand Finance la thudc do quan trong cho sy thanh céng
cla cac thuong hiéu trén toan qudc trong tat ca cac linh vuc.

Giai Chdt lugng Thanh todn quéc té€ xudt sdc ndm 2022 (Ngén
hang JPMorgan, Standard Chartered, Wells Fargo va Citibank)

Agribank nhan dugc cac gidi thudng do cé ti 1é dién thanh
toan quéc té dat chuan dién STP cao, ti |é tra soat thap.

Giai thudng Ngdn hang giao dich trdi phiéu xudt sdc ndm 2023
(London Stock Exchange Group)

Agribank nhan giai “Best Fixed Income Bank” tai lé trao giai
Vietnam FX Award 2023 danh cho ngan hang c6 khéi lugng
giao dich tréi phiéu trén nén tang Fl Call out nhiéu nhat tai
Viét Nam trong nam 2023. Day la lan tha 2 lién tiép Agribank
nhan dugc gidi thudng nay.



1.2. Gidi thuéng trong nudc

Bdng khen ctia Théng déc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam vé thanh
tich xudt sdc dét xudt trong coéng tdc chuyén déi s6 nganh Ngan
hang 2023

TOP10 Doanh nghiép Ién nhdt Viét Nam ndm 2023 (VNR500)

Agribank dung vi tri tha 6 trong danh sach 500 Doanh
nghiép I6n nhat Viét Nam, déng thai dugc binh chon 1a 1
trong 50 Doanh nghiép xuat sac Viét Nam. Day la nam tha
7 lién ti€p Agribank nam trong TOP10 Bang xép hang 500
Doanh nghiép 1&6n nhat Viét Nam va ti€p tuc giir vi tri cao
nhat trong hé théng Ngan hang thuong mai Viét Nam tai
bang xép hang nay.

TOP10 Ngdn hang thuong mai Viét Nam uy tin 2023 (Vietnam
Report)

Agribank dung vi tri thir 8 trong TOP10 Ngan hang thuong
mai Viét Nam uy tin. Danh sach xép hang dugc danh gia,
binh chon theo céc tiéu chi: Nang luc tai chinh thé hién trén
bdo cao tai chinh nam gan nhat; Uy tin truyén thong dugc
danh gia bang phuong phap Media Coding - méa héa cac bai
viét v& ngan hang trén cac kénh truyén théng cé anh hudéng;
Khao sét cac ddi tugng lién quan dugc thuc hién trong thang
6/2023.

TOP10 Thuong hiéu manh Viét Nam (Tap chi VnEconomy)

Agribank dung vi tri thi 6 trong danh sach TOP10 thuong
hiéu manh Viét Nam. Danh sach xép hang dugc danh gia,
binh chon theo céc tiéu chi két qua hoat déng kinh doanh;
tién phong déi mdi sang tao, iing dung khoa hoc céng nghé
tién tién, tao ra hiéu qua dét pha méi trong chudi gia tri dich
VU cung cap.

Agribank nhan vinh danh San phdm cong nghé va chuyén ddi s6 tiéu biéu tai L& vinh
danh cac san phdm, dich vu tai chinh tiéu biéu va cac doanh nghiép vi sy phat trién
dich vu tai chinh - Dién dan cdp cao (6 van tai chinh Viét Nam 2023 (VWAS 2023)

Gidi thudng Sao Khué 2023 cho hé théng céng nghé théng tin
xudt sdc

Agribank nhan giai thudng Sao Khué 2023 cho Hé thong/
San phdm dich vu xudt sic linh vuc Ngan hang S6: Hé
théng quan ly mé tai khoan truc tuyén eKYC trén ing dung
Agribank E-Mobile Banking (Agribank eKYC) va Ngan hang
S6 trong linh vuc Thé (Agribank Digital).

Gidi thudng Ngan hdng Viét Nam tiéu biéu 2023: “Ngan hdng
hé trg ddu tu cho néng nghiép céng nghé cao’, “Ngdn hang tiéu

biéu vi cdng déng’, “Ngan hang tiéu biéu vi tin dung xanh” (Tap
doan Dir liéu Quéc té tai Viét Nam)

* P, g
Dai dién lanh dao Agribanh vinh dy nhan gidi thuéng Sao Khué 2023 cho hé thdng
quén Iy md tai khoan truc tuyén (eKYC) trén ting dung Agribank E-Mobile Banking

Cdc gidi thudng trong linh vuc thé

TOP10 tin dung Viét Nam ndm 2023 dbi véi sén phdm thé
Léc Viét (Tap chi Kinh té Viét nam - VnEconomy); Ngén hdng
¢6 mang lugi ATM tét nhdt ndm 2023 (NAPAS); Ngdn hang
hang hang dau trong déi méi céng nghé ndm 2023 (NAPAS);
Ngén hang dan ddu trong thanh todn thé tin dung ndm 2023
(MasterCard); Ngan hang dén dau vé doanh sé thanh todn thé
ndm 2023 (JCB); Ngan hang c¢6 sén phdm, gidi phdp truyén
théng truyén cam hing nam 2023 (JCB); Ngén hang déan ddu
vé tdng trudng giao dich thanh todn cham ndam 2023 (VISA);
Ngdn hang dién hinh trong phdt trién nhanh chéng va thanh
tich dn tugng (Céng ty Compass Plus Technologies)

Agribank ti€p tuc dugc Hoi thé Ngan hang Viét Nam, cac T6
chuic thé trong nudc, quéc té ghi nhan va danh gia cao, la
ngan hang cap nhat nhanh xu thé céng nghé thanh toén
hién dai trong linh vuc thé dap tiing nhu cau ngay cang cao
va da dang ctia khach hang trong béi cdnh Cach mang céng
nghiép 4.0, s6 héa nén kinh té va hoat dong ngan hang.
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Agribank vinh dy d6n nhan Huén chuong Lao dong hang Nhat clia Cha tich NuGc CHXHCN Viét Nam
nhan dip ky niém 35 ndm ngay thanh lap (26/03/1988-26/03/2023)

1. Ky niém 35 nam thanh lap Agribank

Agribank vinh dy dén nhan Huan chuong Lao déng hang
Nhat nhan dip ky niém 35 nam ngay thanh lap (26/3/1988 -
26/3/2023). Bay la su kién quan trong, cé y nghia to I6n déi
vGi Agribank, ghi dau hanh trinh 35 nam xay dung va trudng
thanh, déng thai la su ghi nhan ctia Pang, Nha nudc d6i vai
nhitng déng gop tich cuc cda Agribank cho cong cudc phat
trién kinh té - xa hoi dat nudc, dac biét su nghiép phat trién
“Tam ndng’, qua d6 tiép tuc khdng dinh thuong hiéu Agrib-
ank va gid tri truyén théng van hoa Agribank rat dang tu hao.

2. Tién phong thé hién trach nhiém cia Ngan hang
thuong mai Nha nuéc hang dau, nghiém tuc thuc hién
chi dao cia Chinh pht, Ngan hang Nha nudc, tich cuc
trién khai cac giai phap thao g& khoé khian, gép phan thuc
day phuc héi va phat trién kinh té - xa hoi

Agribank nghiém tuc trién khai cac chuang trinh, chinh sach
tin dung theo chidao ctia Chinh pht, Ngan hang Nha nuécva
chd ddng tu trién khai nhiéu chuang trinh va gidi phap nham
hé trg doanh nghiép va ngudi dan, 8 lan diéu chinh gidm lai
suat cho vay; Cha luc trién khai cé hiéu qua cac chuang trinh
tin dung chinh sach va chuong trinh muc tiéu quéc gia vé
xay dung ndng thén méi va gidm nghéo bén viing.

3.Tiép tuckhéng dinh vi thé Ngan hang thuong mai hang dau,
¢6 tdm quan trong I6n trong hé théng ngan hang Viét Nam

Nam 2023, téng tai san clia Agribank chinh thuc vugt méc 2
triéu ty déng. Agribank ti€p tuc hoan thanh toan dién céc chi
tiéu ké hoach kinh doanh dugc Ngan hang Nha nudc giao.

4. Hoan thanh ké hoach nép Igi nhuan vao Ngan sach
Nha nuéc cho giai doan 2021-2023 va dugc Quéc hdi,
Chinh pha phé duyét cap bé sung vén diéu 1é 17.100 ty
déng (trong nam 2023 da cap 6.753 ty dong)

Pay la tién dé dé Agribank nang cao nang luc tai chinh, m&
rong kinh doanh bén viing, tang kha nang cung ting von cho
nén kinh té, dac biét la vén tin dung cho linh vuc néng ng-
hiép, ndng thon.

5. Trién khai cac gidi phap nang cao nang luc diéu hanh
va quan tri rai ro, ddm bao hoat déng kinh doanh én
dinh, bén viing; hé théng quan tri diéu hanh tuan tha
quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN

Agribank xay dung va hoan thién co ché quan trj diéu hanh
dé trién khai ap dung co ché dinh gia chuyén vén noi bo
FTP ti ngay 01/01/2024 v&i nguyén tac quan ly can déi vén
dam bao céc ty 1& an toan theo quy dinh, hé trg muc tiéu
tang trudng dai han va bén viing phu hgp véi chién lugc, ké
hoach kinh doanh va chinh sach quan ly rdi ro ctia Agribank
tung thai ky.



6.Tiép tuc hoan thién va trién khai hiéu qua, dung 16 trinh
Phuong an co cau lai Agribank gén véi xt ly ng xau giai
doan 2021-2025

Trén co sG Phuong an co cau lai gan véi xtr ly ng xau, Agrib-
ank tiing budc trién khai co cau lai toan dién hoat dong kinh
doanh va cac Phuong an thanh phan, trong dé tap trung uu
tién 03 Phuong an thanh phan trong tam (Sap xép, co cau lai
mang ludi; X ly ng xdu; Nang cao chat lugng hoat dong dich
vy, cG cau lai cac danh muc trong yéu vé tai san Ng, tai san
C06), gép phan nang cao hiéu qua, chat lugng hoat dong, phat
trién &n dinh va bén viing.

7. Tién phong thuc hién chuong trinh hanh ddng cua
Chinh phi va nganh Ngan hang trién khai Chién lugc
quéc gia vé ting truéng xanh, thic day tin dung xanh,
thuc hanh ESG, huéng téi nén kinh té xanh va bén viing

Agribank céng khai cam két cia ngan hang vé Moi trudng -
Xa héi - Quan tri (ESG); xay dung ké hoach &p dung Bo tiéu
chudn ESG trong hé théng Agribank giai doan 2024-2030;
ban hanh nhiéu van ban chi dao thic ddy tang trudng tin
dung xanh, quan ly rdi ro méi trudng va xa héi trong hoat
dong cap tin dung; uu tién nguén von ma réng cho vay cac
du an, chuong trinh phét trién san xuat kinh doanh khu vuc
néng nghiép, ndng thén, nhat la cac chuang trinh, dy an tao
ra gid tri tang thém, nang lugng sach, ndng nghiép tng dung
cdng nghé cao; tich cuc tham gia cac hoat déng, du an bao
vé méi trudng do Ngan hang Thé gidi va cac t6 chuc tai chinh
quéc té tai trg.
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Dai dién Agribank, ba Nguyén Thi Phugng - Phd Tong giam ddc Agribank trao ting
tai trg cho cong téc an sinh xa hoi tinh Hai Duang nhan dip Tét Quy Mao 2023

8. Phat huy trach nhiém xa hdi véi cdng déng, cong tac
an sinh xa héi véi nhiéu du an, chuong trinh tai tro téng
thé va dai han trén khép ca nudc, thé hién tinh than trach
nhiém véi céng déng, gép phan hé trg nén kinh té va
nguodi dan trong giai doan khé khan

Riéng nam 2023, bang nguén tai chinh ctia minh cliing nhu
doéng gop tu nguyén clia ngudi lao dong trong toan hé théng,
Agribank da ang hd hon 560 ty déng tai trg an sinh xa hoéi, xay
dung trudng hoc, tram y t€, nha tinh nghia cho cac déi tugng
chinh sach, ho nghéo, dac biét la mién nui, viing sau, viing xa,
cac dia phuong con nhiéu khé khan trén khap ca nuéc.

1} —

Hai dong khoa hoc t6 chiic nghiém thu két qua nghién c(u dé tai khoa hoc cdp Agribank “Co's6 phap Iy va gidi phap trién khai
tiéu chuan mdi trudng, xa hdi, quén tri (ESG) tai Agribank”
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THONG TIN KHAI QUAT

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong

Tén bang Tiéng Viét thén Viét Nam

Vietnam Bank for Agriculture and Rural

Tén bang Tiéng Anh Development

Tén viét tat Agribank

Agribank dugc thanh lap ngay 26/03/1988 theo Nghi dinh sé 53/HDBT
clia Hoi déng Bo trudng vai tén goi ban dau la Ngan hang Phét trién Néng
nghiép Viét Nam. Ngay 15/10/1996, Ngan hang d&i tén thanh Ngan hang
N6ng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam nhu hién nay. Hién tai,
Agribank [a Cong ty trdch nhiém hu han mot thanh vién do Nha nuéc
ldam chd s& hau.

Gidy ching nhan dang  Lan dau ngay 26/02/2004; thay d6i lan thar 15
ky kinh doanh ngay 11/01/2024.

Gidy phép thanh lap va S6 24/GP-NHNN ngay 26/5/2021 ctia Théng
hoat ddng Ngan hang  d6c Ngan hang Nha nudc.
Thuong mai

Ma s6 doanh nghiép 0100686174

Vén diéu 1& ngay 41.269 ty déng

31/12/2023
Bia chi S6 2 Lang Ha, Phudng Thanh Cong, Quan
: Ba Binh, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam.

(+84)1800282855 (+84)24 38379014

bién thoai (+84)24 37724401 (+84)1900558818
(+84)24 38313700 (+84)24 38313733
(+84)24 38313717

Fax
(+84)24 38313719

Website www.agribank.com.vn




NGANH NGHE KINH DOANH

Cac hoat dong chinh:

+ Nhan tién gui khong ky han, tién gli cé ky han, tién
gui tiét kiém va cac loai tién gui khac;

« Cap tin dung dudi cac hinh thic (a) Cho vay; (b) Chiét
khdu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va gidy to
¢6 gia khac; (c) Bao lanh ngan hang; (d) Phat hanh thé
tin dung; (d) Bao thanh toan trong nudéc;

+ M& tai khodn thanh toan cho khach hang;

« Cung Ung dich vu thanh toan trong nuéc: (a) Cung
Ung phuong tién thanh toan; (b) thuc hién dich vu
thanh todn séc, Iénh chi, uy nhiém chi, nh& thu, uy
nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu
ho va chi ho;

« M& tai khoan: (a) M& tai khoan tai Ngan hang Nha
nudc Viét Nam; (b) M& tai khoan tai té chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudéc ngoai khac;

« T8 chiic thanh toan noi bd, tham gia hé théng thanh
toan lién ngan hang quéc gia;

« Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh;
cac dich vu qudn ly, bdo quan tai san, cho thué tu, két
an toan;

« Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop
nhat, sap nhap doanh nghiép va tu van dau tu;

+« Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong
cu chuyén nhugng, trai phi€u Chinh phq, tin phiéu
Ngan hang Nha nudc va cac gidy t& co gia khac trén thi
trudng tién té;

« Mua, ban trai phi€u Chinh phu, trdi phi€u doanh
nghiép;

DIA BAN KINH DOANH

Tat ca 63 tinh, thanh phd tai Viét Nam va Campuchia.

« Dich vu moi gidi tién té;

« Phat hanh chung chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai
phiéu dé huy déng vén theo quy dinh cla Luat cac té
chtc tin dung, Luat ching khoan, quy dinh ctia Chinh
phi va husng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

«Vay vén ctia Ngan hang Nha nudc dudi hinh thic tai
cap von theo quy dinh cta Luat Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va hudng dan ctia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam;

- Vay, cho vay, gui, nhan gui vén cla té chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, té chiic tai chinh
trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh cia phap luat
va hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

- Gop vOn, mua cd phan theo quy dinh cla phap luat
va huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

- Uy théc, nhan Gy thac, dai ly trong linh vuc lién quan
dén hoat d6ng ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan
ly tai san theo quy dinh cla phap luat va huéng dan
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

- Kinh doanh, cung ung dich vu ngoai héi trén thi
trudng trong nudc va trén thi trudng quéc té trong
pham vi do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh;

« Luu ky chiing khoan;

« Kinh doanh mua, ban vang miéng;

« Mua ng.
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CO CAUTO CHUC

AGRIBANK

BN Wi CHI NHANEH e, CHI NHANH WAN PHONG

' Y
SUf NGHIEP NLEOC NGORI Ao TRONG NUTKC 1 DIEN O
BslING ‘“E'l[""
LAl HLH
GIAD DICH i
el -
CHI MHANH ALC I
TRATE THISO AsC
AMC
CHI NHANH AGRISECO
CHI NHANH ABIC

Agribank ti€p tuc la ngan hang c6 mang luéi rong I6n nhat, tai tat ca cac tinh, thanh pho, dac biét la hién dién
tai cac vung sau, vung xa, bién gidi, hai ddo, giip cho ba con ndéng dan c6 thé tiép can dich vu tai chinh, thuc
hién hiéu qua chién lugc phat trién tai chinh toan dién cda Chinh pha.
Agribank s& hiru hé thdng ban |& 16n nhat ca nudc, pha khap 63/63 tinh thanh vai:
e 939 Chinhanh; « 05 Cong ty con: Cong ty TNHH MTV Dich vu Agribank
« 1284 phong giao dich; (ASC); Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san
Agribank (AMC); Cong ty cho thué tai chinh | Agribank
(ALCl; Cong ty c¢6 phan Ching khoan Agribank
(Agriseco); Cong ty C8 phan Bao hiém Agribank (ABIC);
» 3.336 ATM (trong d6 bao gém 556 CDM);

e 01 Chi nhanh & nudc ngoai: Agribank Chi nhanh
Campuchia

« 03 Van phong dai dién khu vyc: Van phong bai dién
khu vuc mién Trung, Van phong Bai dién khu vuc
mién Tay Nam B®, Vin phong Dai dién khu vuc mién ~ * 68 diém giao dich luu déng bang 6 té chuyén dung;
Nam; * 17 Ki 6t Agribank Digital;

» 03 Don vi su nghiép: Trudng Dao tao can bd; Trung  « 644 ngan hang dai ly tai 79 quéc gia va ving lanh thé.
tam Cong nghé thong tin; Trung tam Thé;
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HOI BPONG THANH VIEN

OMNG PHAM BUC AN
CHU TICH HOI BONG THANH VIEN

Sird ndm; 1970

Trink db chigdn mde; Thae 41 Ciedn ki kink doanh
Bt cas ki wiide Rl Agribank 1 ndm 2004

G chite vu Phe Chid tich Hdi dbng thanh vien 1
ralif 2084 e ndm 2018

GiT chidc vy Chinh Wan phiing MNgdn hang Nhi
ritie Wikt M biihAng 01/3019 d8n thing 47020
G chise vy B tha Bidng Oy, Chid tich HM déing
thich witn Agribank bl 01/500000, Uy wibn Ban
Thuiitanig v Diing Oy Kl doanh rg b Trusig veng
kif théng 73023

Chal tich Hed dding Higp hai Mgdn hdng Vit Ham
rihim by W1 {2030-2024) 60 ngay 105122000

Exgd b Cuse il khda ¥ 80 thimg 7/ 2021



ONG PHAM TOAN VUONG
THANH WIEN O BONG THANH VIEN
TOING GLAM EX

Sinh rdm: 1976
Trirh 6 charyén mdn: Thac sl Kinh 1

BT el L vile tal Agribank t ndm 1999

Gl chi wy Phi Téing Gim dd 1 10/6/2015

Giltchile vu Ph Tng Gidm diée pha trich Ban Bidy hinh
i DGy 011072022

Glirchi wu Thinh vién H3i ddng thinh vién kitm

Tileegy Gl M Agribanik i ngiy 00/1272022

ONG NGUYEN MINH TRI

THANH VIEN HOI BONG THAMH VIEN
Einh mdem: 1963

Trirh i churybn mdn: Thae i Kink 1&

Bl o L vie tal Agribank b0 ndm 1988
Gl chdic vy Thisnh wién 1 ddng thinh wién i 227002012

BA NGUYEN TUYET DUONG
THEANH VIEN HO BOMNG THAME VIEN

Sinh nde: 1968
Triedh ) charydn mdi: Thac si Ludt

4t du Lsem vidc tal Agribank ti ndm 2019

il chile vy Thisnk vidn H1 dng thinh vids t 01012019

OnG TRAN VAN DONG
THANH VIEN HOI DAMNG THANH VIEN

Sinh ndem: 1966

Trinh A8 chuydn méen: Thae sl Kinh 16

Bt b Liems vl tai Agribank Tir nam 1994

(Gt chiic vu Thinh wiitn Hid ddng thank wén b 019/2022
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HOI DONG THANH VIEN

A NGUYEN THI THAO

THANH VIEN HOL BORG THANH VIEN

Sink ndm: 197%

Trimh iy churpdn mbine Thac & Chdin brf kenh doank
E!Idiulh‘nﬁﬁlﬁlymmhlﬂmml

i chae v Thanh vidn MA( déng thanh vién Hr 0155022

ONG NGUYEN MINH PHUONG
THANH VIEN HOIEOMG THANH VIEM
Sinh ndemc 19648

Trimh &y charystin e Thae o Kirdh bE

Bk el Ly viise £ad Ageibank Bl ndm 1088
Glirchie vy Think vidn Mol ddng thank viln b 007 L2002

LE XUAN TRUNG
THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN
Sink nden: 1970
Tririh 88 chaupén mbne Thac s Kinh té
Bl fis L viibe ad Agribank 81 ndm 1954
Gl chise v Thiind vide HH déng ehanh vibe 1 01/ 122022

BAO CAO THUONG NIEN 2023

\ 5 T THI KIM THANH

| THANH VIEN HOLDONG THANH VIEN
/ Sinh ndm: 1972
brirsh €88 chuayln mabnc Thase 16 Kinh 1

Edn i Ly vidbc B Ageibank T nden 2022
Gli chaic vu Thindh vidn Ml ddng thanh vidn b 01/ 1273022
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ONG PHAM BUC TUAN
THAMH VIEN HOI BOMG THANH VIEN

Einih ndin: 1969

mamwm;wﬂmu

Bt ddu [am widc tal Agribank tir ndm 1952
m:mwmmmﬂqmmmmw1wmu

ONG PHAN DINH BIEN
THANH VIEM HOU BOMG THAMH VIEM

Sinh ndm: 1975

Trinh s chipdn mder: Tha 51 Kinh doank +a quin i

Bt el A wikc tal Agribank tir ndm 1955

(G et vis Thilrh vin HSE dhng thaeh vin 10 1 SA/2023 dén
/2023

Thii ddm nhigm chae v Thinh vin Hi déng thanh vien dé chi

dinh L Chad toh He ddng qusin i Mgln hang Thuomeg mal o
phan S Gén i nghy 2292003

OING NGUYEN VAN MINH
THANH VIEM HOI BOMNG THANH VIEM

Sinh nlem: 1962

Trirh dé charyén mén: Thac s Kink té

Bt s Liems vic tai Agribani 1 ndm 1988

it chic vay Think vidn Hal déng thank vién HE 06062014
Mghi B 1 Py 01/06/2023

GG HO VAN SON
THANH VIEN Hl!'_fll BOMG THANH VIEN

indh ndm: 19632

Trinh A chisyin mée: Thae s Quln i kinh doanh quée té
Bt chdus Lam widc tal Agribiank tiy ndm 1988

(Gl ehaic vip Thisrh viln HiS ding thieih vin 1 F/07/2016.
Bghd s bir gy 0106/2023
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BAN KIEM SOAT

MG TRAN TRONG DUONG
TRUCHMG BAM KIEM SOAT

Sinky name 1964

Trinh 34 chuyén mbec £l nhin Kinh 18

Eudt s [orm b £ il o nden 1988

(i chie vy Trutng Ban Kiém sodt i 10/08/2017



GG BUI HONG QUANG
THANH VIEMN BAMN KIEM SOAT

Sinh rileme 1970

Tileh b chanyisn mrain: Thae o Kirh 8
Bt o s v tad Agriband fl ndm 1994

Gl chie wy) Thisih vide B Kifm adt 0110/2014

Cims HOANG VAN THANG
THARMH ViEN BAN EIEM SOAT

Sink rme 1966
Tiirih 6 chanyisn rvdin: Thae 1 Kirnh 16

Bt el Liem vitc b Agribank tindm 2014

Gitl chike wy Think vién Ban Kigm sodt b01/102014

(G NGUYEN XUAN HUNG
THANH VIEN BAN KIEM S0AT

Sinhi ndmz 1974

Tulrdh i chanedn imadn: Thae sf Kin 1

Bt i Ly vie tai Agribank b ndm 1968

Gl ehiie vy Thinh vidn B Kidm ol 0017120022
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BAN DIEU HANH

ONG PHAM TOAN VUQNG
THAMH WVIEN HOI EXOMG THAMH WVIEM
TOMG GIAM BOC

Sink e 19756

Trinh 8 chsyén méno Thae =i Kinh bé

Bt dldus Lbm vide tai Agribank tif ndem 1969

Giir ehal vy Phvd Tding Gilm B¢ 1l 10062005

(it chac wy Phe Téng Gidm déc phiy trach Ban Bidu hink
401 gy 01/ EV2022

i chalic vy Thinh vién Hai déing tharh vidn kiém

Téng Gilim déc Agribank 1 nghy 01/12/2022



BA NGUYEN THI PHUGNG
PO TOMNG GIANM B
Sindyndm: 1963

Trinh dichuyén mdn: Thae s Kinh bé

Bt chua L i til Agribasnks 10 nlem 1992
Gl chaic v Phd Ting Gldm déc i 0806/20148

NG TOBINH TON
PHO TOMNG GIAM B0

Sinh nimc 1963

Triinh 3¢ chwyibn b Tiln siKinh

Bt diu lam wic tai Agribank til ndm 1996

G chidie v Phet Tdlneg Gllsm dide i 200072016

NG PHAM BUC TUAN

PHO TORG GlAM BOC

Sink ndimc 1969

Trinh déy chiuyén b Thae & Kinh bé

By etiu lhm e 1ol Agribenk 1 ndm 1992

G chiic v Ph Téing Gidem B8 b 20/ 12016 4 1482003

MG TRAN VAN DU
PHO TONG GIAM B0
Sinh ndem: 1964
Trirh 5y € hampin b Tidn o Kinh b

Bt el Lbm v tad Agribank bf ndm 1988
Gl chike vy Phe Téding Gl e 1l 10/08/2017
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BAN DIEU HANH

NG NGUYEN QUANG HONG
PHO TONG GIAM BOC

Sinh i 19T

Trink g chugdn mdn; Thac o Kink 1#

Bt dia Ern vidc tal Agribank i nim 1588

G ehwiie iy Phié Tdnip Gilim die 10000/ 003002

=4 PHUNG TH| BINH

PHO TONG GIAM BXOC

Sirh e 1077

Trinh i chuyén mdn: Thac 5 Kinh bé
Budaurmmmmmmm 19g
Gt chuic v Phed Ting Gl e bl 15/4/2023

JNG HOANG MINH NGOC
PHO TONG GIAM BOC

srih e 1977

Trinh di& chirpdn mdn: Thac sf Kinh 1€

B i Wi e 1l Atk bl ndir 20011
iGHTchifc v Phi Tdng Gldm ddc 1 15472033

CING LE HONG PHUC

PHO TOMG GlAM BOC

Einh ndm: 1975

Trinh ¢ chuydn mén: Thao 57 Kinh of

Bt i Fam wige tal Agribank bl ndim 1998
m:mwmﬁw Gl e n 15042003



KE TOAN TRUONG

PHUNG VAN HUNG QUANG
KE TOAM TRULING

Sink nam: 1965

Trirth & chuyn mdr Thae 5§ Kinh €

Belt el s L e tad Ageiban 0l nden 1988
Gill chilke vy K tokn truiing tir01/10/2014
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QUA TRINH HiNH THANH VA PHAT TRIEN

“Trai qua 35 nam xay dung va phat trién, Agribank
luén khang dinh dugc vi thé 1a ngan hang thuang
mai hang dau Viét Nam, gilt vai trd chu luc trén
thi trudng tai chinh néng nghiép, néng thoén va la
ngudi ban déng hanh gan gui, tin cdy ctia doanh
nghiép, ngudi dan vai hé théng rong khap dén tan
cap huyén, xa cla ca nudc. Ghi nhan nhiing thanh
tich xuat sac cta Agribank, Dang, Nha nudc, cac
cap, cac nganh, cac dia phuong, cac t6 chic quéc
té€ da trao tang cho cac tap thé, ca nhan cta Agrib-
ank qua cac thai ky nhiéu phan thuéng, danh hiéu
cao quy”.

(Trich Thu chic ming ctia Théng déc Ngdn hang
Nha nuéc Nguyén Thi Hong nhdn dip ky niém 35
ndm thanh Igp Agribank)

Hanh trinh 35 nam - S ménh tu hao

Ngay 26/3/1988, H6i dong Bo trudng nay la Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 53 - HDBT quy dinh vé t6 chic hé
thong ngan hang thanh hai cap. Trong d6, Ngan hang Phat
trién Noéng nghiép Viét Nam, tién than cla Agribank, 1a mét
trong 4 ngan hang chuyén doanh, ra dai dé thuc hién chuc
nang kinh doanh truc tiép phuc vu phét trién kinh té - xa hoi
khu vuc ndng nghiép, ndng thon. Trai qua méi thai ky phat
trién véi nhiing tén goi khac nhau, nhung st ménh vi néng
nghiép, néng dan, ndng thon van ludn la “sgi chi d6” xuyén

WAGRIBANK

Ba Nguyén Thi Hong - Oy vién BCH Trung uong Dang, Théng déc Ngan hang
Nha nudi Viét Nam du va phat biéu chi dao tai L& ky niém 35 ndm
ngay thanh lap Agribank (26/03/1988-26/03/2023)

sudt hanh trinh phat trién ctia Agribank.

Vuat lén nhimng kho khan, thach thic nhiing ngay dau méi
thanh lap, véi tinh than trach nhiém va quyét tam cao, cac
thé& hé lanh dao, ngudi lao ddng da cung nhau doan két, nd
luc xay dung va phat trién Agribank trg thanh Ngan hang
€6 quy mé téng tai san, huy dong von va du ng cho vay nén
kinh té€ cing nhu mang ludi hoat dong I6n nhat hé théng cac
t6 chuc tin dung Viét Nam.

Ly i LR
PR T S TR T R

LE VINH DANH :
CAC PO V] OO THANH TICH XULT SAC
GIAT DOAN DOIS - 2032

Agribank vinh danh cac don vi ¢ thanh tich tiéu biéu xut sac giai doan 2018-2022 tai L& ky niém 35 nam ngay thanh lap (26/03/1988-26/03/2023)



Bam sat su lanh dao, chi dao ctia Bang, Nha nudc, Quéc hoi,
Chinh ph(, Ngan hang Nha nudc, trong suét 35 ndam phat
trién, Agribank luén phat huy vai tro tién phong, guong mau
cGa mét ngan hang thuong mai 100% von nha nudéc trong
viéc thuc thi cac cha truong chinh sach ctia Bang, Nha nudc
vé tién t&, ngan hang. Trién khai nhiéu gidi phap sang tao,
hiéu qua, phu hgp vdi tiing giai doan phat trién cu thé, gop
phan dang ké vao thanh cong trong su nghiép d&i mai nén
kinh té& dat nudc, 6n dinh kinh t& vi mé, kiém soat lam phat,

E‘@ B AR AN
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Lé trao gidi Cudc thi sang tac video clip “Tu hao 35 nam Agribank” do Doan Thanh nién
Agribank t6 chitc danh cho can b doan, doan vién thanh nién tai céc don vi truc thudc hé
théng Agribank nhan dip chao mimg 35 nam ngay thanh 1p (26/3/1988 - 26/3/2023)

thic day tang trudng va bdo dam an sinh xa héi. Dén cudi
nam 2023, téng tai san vugt mac 2 triéu ty déng, nguén
von huy déng dat trén 1,8 triéu ty dong, tiép tuc duy tri thi
phan tién gui cta té chic kinh t&€ va dan cu 16n nhat trong
cac ngan hang thuong mai; téng du ng cho vay nén kinh té
dat trén 1,5 triéu ty doéng, co cdu tin dung tiép tuc chuyén
dich phu hgp véi dinh hudéng, chi dao ctia Ngan hang Nha
nudéc; dong von tin dung tap trung vao san xuat kinh doanh,
cac linh vyc uvu tién va cac nganh, linh vuc la déng luc tang
trudng cda nén kinh té.

Sau 35 nam xdy dung va truéng thanh, Agribank dugc Bang,
Nha nudc trao tang nhiéu phan thudng cao quy. Ti€p nsi
truyén théng tu hao, toan thé can bo, dang vién, ngudi lao
déng trong toan hé thong Agribank quyét tdm néu cao tinh
than doan két, vuot qua moi kho khan thir thach, cing nhau
dung xay Agribank ngay cang phat trién, tap trung trién khai
¢6 hiéu qua Dé an chién lugc phat trién dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030, chuan bi sdn sang cho cong tac c6
phan hoéa va chuyén sang hoat dong theo mé hinh ngan
hang thuang mai c¢6 phan cé vén chi phéi ctia Nha nudc; tiép
tuc khdng dinh vi thé, vai trd Ngan hang thuong mai hang
dau Viét Nam, chi luc trén thi trudng tai chinh, dac biét la
khu vuc ndng nghiép, néng thén, huéng téi ngan hang ban
I&, ngan hang s6, hién dai va hoi nhép; cling céc tap doan,
téng cong ty, ngan hang trong Khéi Doanh nghiép Trung
uang gi viing vi tri then chét, dan dat nén kinh té thi trudng
dinh huéng xa hoéi cht nghia, dong goép tich cuc xay dung
dat nudc Viet Nam hung cuéng, thinh vuong.

TUYEN DUCON

IHANH MIEN AGRIBANK TIEN

GlaAl BOAN 20719

Lé tuyén duong thanh nién tién tién 1am theo 1&i Bac giai doan 2019-2022 da vinh danh 35 guong mit doan vién Agribank tiéu biéu
€6 thanh tich xudt sac trong lao dong, hoc tap, cong tac, rén luyén
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BAO CAO CUA
BAN DIEU HANH

VUCTT QUA KHO KHAN, KINH TE VIET NAM TIEP TUC TANG TRUCING

AGRIBANK VUNG VANG TRUOC KHO KHAN, HOAN THANH KE
HOACH KINH DOANH 2023

HOAN THIEN MO HINH TO CHUC VA KIEN TOAN NHAN SU
NGUON VON HUY BONG TANG TRUGNG GN BINH

TN DUNG TIEP TUC TANG TRUONG TRONG BIEL KIEN KHO KHAN
TAI CHINH VOMNG MANH TAD BA TANG TRUGNG

HE SINH THAI DICH VU BA DANG, GIA TANG TRAI MGHIEM CLA
KHACH HANG

HE THOMG CONG NGHE THONG TIN HIEN BAI, AN TOAN, TAO
TIEN B¢ BE PHAT TRIEN DICH WU

HOAT BONG BIAL TU MANG LAI KET QUA TICH CLUIC
HOP TAC QUGC TE NANG TAM THUONG HIEU

TANG CUCNG CONG TAC BAD TAD NHAM PHAT HUY
SUC MANH NGUON LUC
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H BAO CAO THUONG NIEN 2023

1. Vuot qua khé khan, kinh té Viét Nam tiép tuc tang
trudng

N&m 2023, tinh hinh thé gi&i dién bién nhanh, phtc tap, kho
ludng, kho khan théach thic nhiéu hon so véi du bao. Canh
tranh chién lugc gilta cac nudc I6n ngay cang gay gat, xung
dét tai Ukraine kéo dai, bung phat tai dai Gaza. Kinh té toan
cau tang trudng cham, lam phat & muc cao, nhiéu nén kinh
té I6n duy tri chinh sach tién té that chat, lai suat cao, ng
céng tang manh, cac thi trudng tai chinh, tién té, bat dong
san tiém &n nhiéu rdi ro; hoat déng xuat, nhap khiu bj thu
hep; rdi ro an ninh nang lugng, luong thuc, an ninh mang
gia tang. Kinh té - xa hoi trong nudc chiu tac dong clia cac
yéu t6 bat lgi bén ngoai va nhing han ché, bat cap néi tai da
kéo dai nhiéu ndm; kha nang canh tranh, stic chéng chiu ctia
cac doanh nghiép con han ché va bi bao mon; dich bénh,
thién tai, bién déi khi hau dién bién phuic tap, gay thiét hai
nang né & nhiéu dia phuang...

Trong boi canh kho khéan d6, Chinh phu da tang cudng chi
dao cac Bo, nganh, dia phuong thuc hién linh hoat, dong bo
cac nhiém vu, gidi phap trong tam; tiép tuc thac ddy ting
trudng gan véi gilr vitng 6n dinh kinh t€ vi mé, kiém soat
lam phat, bdo dam cac can d6i I16n cta nén kinh té, phan
dau hoan thanh & muic cao nhat cac muc tiéu, nhiém vy nam
2023. Nhd d9, kinh t& vi mé co ban én dinh, lam phat dugc
kiém soat, GDP ca nam 2023 tang 5,05% so vdi nam trudc,
céc can déi 16n co ban dugc bao dam. Kinh té - xa hoi tiép
tuc xu hudng phuc hoi va dat dugc nhiéu két qua quan trong
trén céc linh vuc nhu san xuat cong nghiép, thuong mai dich
vy, tiéu dung, thu hut vén FDI. Trong téng gia tri tang thém
toan nén kinh té, khu vyc néng, lam nghiép va thay san tang
3,83%, déng gop 8,84% vao GDP; khu vuc cong nghiép va
xay dung tang 3,74%, déng gop 28,87% vao GDP; khu vuc

dich vu tang 6,82%, déng gép 62,29% vao GDP.

Hoat dong clia hé théng ngan hang tiép tuc 6n dinh, déng
gbp quan trong va truc ti€p vao két qua chung ctia nén kinh
té, giup Viét Nam tiép tuc |a diém sang vé kinh té trong khu
vuc va trén thé gidi. Nhiéu té chic qudc té c6 uy tin danh gia
cao két qua va trién vong clia nén kinh té nudc ta va du bao
Viét Nam sé phuc hoi nhanh trong thai gian téi. Fitch Ratings
da nang x€p hang tin nhiém quéc gia dai han cta Viét Nam
[én muic BB+ (tir muc BB) trién vong On dinh; Moody'’s ti€p
tuc gitt nguyén xép hang tin nhiém quéc gia clia Viét Nam
& mic Ba2, trién vong On dinh. Gia tri thuong hiéu quéc gia
Viét Nam dat 431 ty USD, tang 1 bac |én thir 32/100 thuong
hiéu quéc gia manh trén thé gisi.

2. Agribank viing vang truéc khé khan, hoan thanh ké
hoach kinh doanh 2023

BGi canh tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc c6 nhiéu
bién déng, anh hudng 16n dén hoat dong clia nganh Ngan
hang cling nhu hoat déng kinh doanh cta Agribank. Mac
du khé khan nhiéu hon so véi du bao, Agribank da phat huy
stic manh toan hé théng, doan két, né luc t6i da, vuot qua
kho khan, tang trudng vugt bac, dac biét trong giai doan
ntia cudi ndm 2023.

Agribank xdy dung va hoan thanh ké hoach kinh doanh
dua trén cac muc tiéu tai chinh, Igi nhuan, tién luong cho
ngudi lao dong va dam bao cac ty |1é an toan hoat dong lam
trong tam trén co s& tuan tha nghiém tuc chi dao ctia Ngan
hang Nha nudc. Cac chi tiéu ké hoach kinh doanh dat duac
thé hién tinh bén vimng, gan két va can ddi gitta huy dong
von, tin dung, thu dich vy, ddm bao chat lugng tin dung
va nguodn von cho vay ndng nghiép, néng thén va cac doi
tugng, linh vyc theo dinh huéng.




CAC CHi TIEU KINH DOANH AN TUGNG NAM 2023

Don vi: Ty dong, %

. So voi
Thuc Két qua 31/12/2022 )
R ran N . . thuc So ké hoach
STT Chi tiéu hién Ké hoach nam 2023 e S :
2022 : hién dén 0 2023
31/12/2023 | (/) o
e g
1 | T6ng tai san 1874839 | 199 7%-10% phUhGpVai | 1) 507 | 170088 | 9,1 130%
tang trudng von huy dong
Vén huy déng )
TT1 (khdng gém Tang tu 7%-10%, diéu chinh
2 | KBNN)* 1.711.585 | pht hop véi ting trudng tin | 1.885.384 | 173.799 | 10,2 145%
dung
Tang t6i da 7,5% va theo R ,
3 |Dungchovay 1 143986 | thong bsodiéuchinhcia | 1550333 |107.047 | 74 | fuénthdhan
nén kinh té* muc NHNN giao
NHNN
4 P;ﬁ noxautheo | co, <2% 1,65% | 0,01% Pam bao
5 I{::jghuan trioe 1 25539 25.035 ty dong 25.859 3320 | 147 103%
6 |Cactyléantoan | Bam bdo Pam bdo Hadm bdo Hadm bdo

(Nguén: Bdo cdo Téng két hoat déng kinh doanh Agribank ndm 2023*

vd Bdo cdo tai chinh hgp nhdt da kiém todn Agribank ndm 2023)

3. Hoan thién mé hinh t6 chiic va kién toan nhan su

Trong nam 2023, Agribank da tap trung sap xép hé théng
mang ludi va té chic nhan su, nham phuc vu muc tiéu phat
trién kinh doanh ciing nhu thuc hién trach nhiém cdia ngan
hang hang dau trong su nghiép phat trién néng nghiép,
nong thon.

Hién nay, Agribank la ngan hang cé hé théng mang luéi
I6n nhat trong s6 cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam
v@i 2.223 Chi nhanh va phong giao dich trong nudc; 01 Chi
nhanh tai Campuchia; 03 Van phong dai dién; 03 Don vi
su nghiép va 05 Cong ty con. Pén 31/12/2023, téng s6 lao
dong lam viéc cho Agribank la 42.083 (bao gém lao dong tai
cac Coéng ty con). Agribank da xay dung Phuong an co cau
lai mang ludi, thanh 1ap T6 ra soét, danh gia phuong an sép
xép téng thé mang lugi nhdm nang cao hiéu qua hoat déng
va phat trién bén viing theo hudng phét trién hoat déng
ngan hang ban 1&; thay déi dia diém cac phong giao dich
theo xu hudng phat trién ra khu vuc néng thén nham téi uu
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héa nguon luc va hiéu qua hoat déng; diéu chinh hé théng
chi nhanh, phong giao dich phu hgp vai viéc diéu chinh dia
gidi hanh chinh tir cap xa 1én phudng/thi tran, huyén 1én thi
xa/thanh pho.

Ngay 26/12/2023, Hoi déng thanh vién da ky Quyét dinh
thanh lap Trung tdm Phong chdng ria tién nham nang cao
nang luc nghién ctu chuyén sau va trién khai day da, kip
thai quy dinh cda phap luat, théng & quéc té vé phong
chéng ria tién.

Céng tac té chic va nhan sy thudng xuyén dugc hoan thién,
ra soat ti khau tuyén dung dén quy hoach, bé nhiém, luan
chuyén vi tri cdng tac, danh gia hiéu qua cong viéc, cc ché
tién luong, dao tao, khen thuéng, ky luat mang lai hiéu qua
trong viéc thu hat, duy tri, quan ly va s&r dung can b, téi uu
héa nguon luc ctia Agribank.

Trong ndm 2023, Agribank da thuc hién 02 dgt tuyén dung
tap trung vdi s6 lao ddng méi dugc tuyén dung la han 2.000
lao dong trong dé uu tién tuyén dung lao déng tét nghiép
loai xuat sac, gidi tai cac trudng dai hoc dé thuc hién muc

tiéu nang cao chat lugng nguén nhan lyc, dap ng yéu cau
kinh doanh ctia ngan hang. Agribank luén quan tam dén
viéc phat hién, dao tao, béi dudng, tao ca hdi phat trién cho
cac can bo tré tai nang nham xay dung va tré héa doéi nga
can bo quan ly.

Agribank thuc hién phan phdi luong gan véi két qua kinh
doanh, muc d6 hoan thanh nhiém vy, tao déng luc tang
nang suat lao déng, chat lugng va hiéu qua cong viéc. Tiép
tuc trién khai chi tra tién luong déi véi ngudi lao dong lam
viéc trong linh vuc cong nghé théng tin tuong xiing véi mat
bang thu nhap trén thi truéng lao déng d6i vdi linh vuc nay
nham thu hat dugc ngudi lao dong cé chat luong cao, dap
Ung yéu cau quan tri diéu hanh, xu husng héi nhap quéc té
va ngan hang so.

4. Nguodn vén huy dong tang truéng on dinh

Trong béi canh stic hap thu vén tin dung ctia nén kinh té
yéu, Agribank da linh hoat trién khai cdng tac huy déng von,
diéu hanh lai suat, phi diéu vén phu hop véi quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc, tiing budc tiét giam chi phi hoat déng
dé giadm lai suat cho vay, hé trg khach hang, khuyén khich
tang trudng tin dung an toan, hiéu quad. Viéc tap trung co
cdu lai nguén vén vé ky han, lai suat da lam tang hiéu qua
st dung vén.

Agribank da cht dong nhiéu lan diéu chinh giam 1ai suat
huy déng ngay tir dadu nam dé cé diéu kién gidm lai suat
cho vay. Xay dung, trién khai phuang &n téng thé va cac giai
phap tang trudng tién gui khong ky han nham ting ty 1é
CASA. Agribank da phat hanh thanh céng 10.000 ty dong
trai phi€u ra cdng chung dé bé sung nguén vén dai han va
tang von tu c6 cap Il. Nguodn vén trai phiéu nay dugc Agrib-
ank sirdung dé gia tang quy moé hoat déng, b6 sung vén 6n
dinh dap ng cac nhu cau cho vay trung, dai han déi véinén
kinh té thudc cac linh vuc hiéu qua, chién lugc nhu: ndng
lugng, dién, ndng lam thuy san, céng nghiép ché bién ché
tao, xay dung va cac nganh, linh vuc khac... Dong thai, voi

Ngudn von tin dung cia Agribank tich cuc hd trg khach hang, doanh nghiép vuot qua khd khan, gop phan phuc héi nén kinh té



nguén vén dugc bé sung vao vén cap 2 nay, Agribank dam
bdo cac ty Ié an toan, cac muc tiéu tang trudng dugc Ngan
hang Nha nudc phé duyét. Agribank da dam bao ty I1é an
toan vén téi thi€u (CAR) dat trén 9% ngay nam dau tién ap
dung Thong tu 41 (quy dinh t6i thi€u 8%). Cac gidi han, ty
I& an toan hoat dong clia Agribank déu dam bao theo quy
dinh cda Ngan hang Nha nudc, trong dé: Ty |é du ng cho vay
trén téng ti€n gui LDR dat 82,38% (quy dinh t6i da 85%); Ty
[& nguén vén ngan han dé cho vay trung dai han 23,11%
(quy dinh t6i da 30%).

Dén 31/12/2023, t8ng nguén vén huy dong thi trudng |
(khéng bao gom tién gli KBNN) ctia Agribank dat 1.885.384
ty déng, tang 173.799 ty déng (tang 10,2% so v&i dau nam),
vugt ké hoach Ngan hang Nha nudc giao, ti€p tuc duy tri thi
phan tién gui cda t6 chic kinh t€ va dan cu 16n nhat trong
cac ngan hang thuong mai, chiém 13,8% thi phan tién gui
T6 chuic kinh té va dan cu hé thdng ngan hang. Tién gui dan
cu dat 1.509.367 ty déng, chiém ty trong 80% ngudn von
huy dong, tién gui T6 chic kinh t€ 376.017 ty déng, chiém ty
trong 20% ngudn von huy déng. Tién gui khéng ky han dat
209.418 ty dong tang 10,6% so vai 31/12/2022, gép phan
cdi thién ty l1é CASA.

MGLIOM VOM HUY BOMNG THI TRLIOMG 1
[EHORG BAD GOM KBRN)
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(Nguén: Bdo cdo téng két hoat déng kinh doanh
Agribank cdc ndm 2019-2023)
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(Nguén: Bdo cdo téng két hoat déng kinh doanh
Agribank ndm 2023)

5. Tin dung tiép tuc tang truéng trong diéu kién
kho khan

Dén 31/12/2023, téng du ng cho vay nén kinh té ctia Agrib-
ank dat 1.550.333 ty dong, tang 107.047 ty (+7,4%) so VGi
dau nam, tuan tha han muic Ngan hang Nha nudc giao:
doanh s6 cho vay dat 2.203.147 ty déng. Du ng cho vay nén
kinh té€ ca Agribank ding tha 2, chiém 11,5% téng du ng
cho vay toan hé théng ngan hang. Co cau tin dung tiép tuc
dich chuyén phu hgp v6i dinh huéng, chi dao cla Ngan
hang Nha nuéc; Dong vén tin dung tap trung vao san xuat
kinh doanh, cac linh vuc uvu tién va cac nganh, linh vuc la
déng luc tang trudng cha nén kinh t&; Kiém soét chat ché
d4au tu vao cac linh vuyc tiém &n rai ro cao; Du ng cho vay
néng nghiép ndng thon dat trén 971.393 ty déng, chiém
62,7% du ng nén kinh té&, gép phan tich cuc dé€ nganh néng
nghiép bdo dam an ninh luong thuc trong nuéc va tang
cudng xudt khau, ti€p tuc phét huy vai trd 1a dong luc, tru
d& cta nén kinh t&; Du ng ban budn, ban lé dat 450.832 ty
déng, tdng 10,2% so vdi nam 2022; Du ng hoat dong xuat
nhap khau dat 26.221 ty déng, tang 24,4% so véi nam 2022;
Du ng cho vay tiéu dung dat 302.836 ty déng, tang 4,1% so
vGi nam 2022.
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(Nguén: Bdo cdo téng két hoat déng kinh doanh
Agribank cdc ndm 2019-2023)
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5.1. Cha ddng linh hoat diéu chinh lai suat déng hanh
cung doanh nghiép va nguoi dan

TU dau nam 2023, hoat déng san xuat kinh doanh clia cac
thanh phan kinh té trong nuéc gap nhiéu khé khan, dac biét
la d6i v6i cdc doanh nghiép trong cac linh vuc bat déng san,
xay dung, xuat nhap khau, may mic, nhién liéu... Trudc tinh
hinh d6, Agribank da chi déng diéu chinh giam lai suat cho
vay 08 lan cho nhiéu déi tugng khach hang véi mdc giam
I6n nhat 4%/nam; ban hanh va trién khai 7 chuong trinh/san
pham cho vay uu dai lai sudt theo déi tugng khach hang véi
téng quy mé 200.000 ty dong; stta d6i biéu phi dich vu lién
quan dén hoat déng cho vay nham thu hat khach hang, dam
bao hai hoa lgi ich gitta khdch hang va ngan hang.

5.2. Khoi théng nguén vén, tao ddng luc san xuat kinh
doanh

Thau hiéu cac kho khan trong qué trinh ti€p can vén cuda
doanh nghiép, Agribank da tang cudng cac bién phap dé
khaithong dong von tin dung. Ngan hang da tang cung cac
bién phap dé cung - cau gap nhau va trién khai theo dung
y nghia clia chuong trinh d6ng hanh cling doanh nghiép &
moi nhu cau vé vén, tur trung - dai han téi ngan han.

Két qua thuc hién cdc chuong trinh hé trg khdch hang ctia Chinh
pht, Ngan hang Nha nuéc:

- Chuong trinh ho trg lai suat 2% theo Nghi dinh 31/2022/
ND-CP ctia Chinh pht: hé trg 1ai suat cho 926 khach hang véi
doanh s6 cho vay hon 15.500 ty déng, s6 tién hé trg lai suat
khoang 101 ty déng.

- Co cau lai thai han trd ng va git nguyén nhom ng theo
Thong tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 cta Ngan
hang Nha nudc: co cdu cho 4.249 khach hang véi du ng géc,
lai la 37.876 ty dong.

- Chuong trinh cho vay nha & xa hdi nha & c6ng nhan, cai tao, xay
dung lai chung cu cii theo Nghi quyét 33/NQ-CP ngay 11/3/2023
ctia Chinh phu: téng sé tién giai ngan la 242 ty dong.

- Cho vay linh vuc lam, thdy san theo van ban s6 5631/
NHNN-TD ngay 14/7/2023 cta Ngan hang Nha nudc: cho
vay khoang 2.000 khach hang véi doanh s6 3.122 ty dong.

Két qua thuc hién cdc chuong trinh tin dung uu dai lai sudt cia
Agribank
o

Agribank gop phan quan trong cling nganh Ngan hang thuc hién thanh cong muc
tiéu qudc gia vé xda ddi, gidm nghéo va xay dung ndng thon méi

Dén 31/12/2023, Agribank da gidi ngan 67.190 ty dong doi véi
7 chuang trinh tin dung uu dai lai suat cho ca nhan va doanh
nghiép nhu: chuong trinh cho vay uu dai déi véi khach hang
doanh nghiép I6n; chuang trinh tin dung uu déi danh cho cac
khach hang VIP, chuang trinh cho vay uu dai tai trg du én dau tu
danh cho khach hang doanh nghiép; chuong trinh tin dung uu
dai tai trg khach hang xudt nhap khau; chuong trinh tin dung uu
dai déi véi khach hang doanh nghiép nhé va viia, chuong trinh
cho vay tiéu dung d6i véi CBCNV nganh y t&; chuong trinh cho
vay tiéu dung déi véi khach hang la can bé, cong chuic, vién chiic
va NLD hudng luong tu NSNN

Agribank trién khai ddng bg nhiéu gidi phap d€ khai thdng dong vn hd trg doanh nghiép vugt khé



- 05 chuong trinh tin dung uu dai danh cho khach hang
doanh nghiép: Doanh s gidi ngan: 60.723 ty déng cho 1.539
khach hang.

- 02 chuong trinh tin dung uu dai danh cho khach hang cé
nhan: Doanh s6 gidi ngan: 6.467 ty dong cho 37.500 khach
hang.

5.3. Giir vi tri cht luc trén thi truong tai chinh “Tam néng”

Trong sudt qua trinh dung xay va phat trién, Agribank luén
van dung va phat huy hiéu qua nhing quan diém chi dao
sang suét ctia Bang vé linh vuc ndng nghiép, néng thén, tu
d6 gop phan dua Agribank phat trién bén viing, khdng dinh
vi thé hang dau chd luc dau tu trong linh vuc “Tam néng”.
Agribank da nghiém tuc, chd déng thuc hién cac gidi phap,
chi dao diéu hanh chinh sach tién té ctia Ngan hang Nha
nudc nham hé trg phat trién ndng nghiép, néng thén, phat
huy hiéu qua vai tro chi luc trong hé théng ngan hang vé
cung cép tin dung, cho vay phat trién néng nghiép, néng
thoén.

Trong nhiéu ném, cho vay ndng nghiép, ndng thén tiép tuc
tang trudng 8n dinh, chiém trén 60% téng du ng. Dén ngay
31/12/2023, du ng cho vay néng nghiép, ndng théon dat
971.393 ty déng, chiém 62,7% du ng nén kinh té, chat lugng
tin dung kha t6t, ty 1& ng xau ludn thap hon ty 1& ng x4u toan
hé théng. Trong d6, phai ké dén cac chuong trinh, chinh sach
tin dung d6i véi nganh, linh vuc, chuong trinh phuc héi va
phét trién kinh té theo chi dao cta Chinh ph, Tha tudng
Chinh ph; trién khai nhiém vu clia nganh ngan hang thuc
hién cac chuong trinh muc tiéu quéc gia vé xay dung néng
thén méi va gidam nghéo bén viing. Dén nay, Agribank trién
khai cho vay 100% cac xa thuc hién xay dung néng thon méi

v3i gan 8.300 x&, doanh s8 cho vay tur khi trién khai chuong
trinh la hon 4 triéu ty dong. Dén 31/12/2023, du ng dat hon
647.241 ty dong vai hon 2,2 triéu khach hang. Nguon vén
cla Agribank da ho trg, tao diéu kién giup dién mao néng
thon tiing buéc thay déi.

Agribank cho vay hé trg giam nghéo nhanh va bén viing déi
v3i 61 huyén nghéo, téng doanh s6 cho vay dat trén 13 ngan
ty dong, v6i gan 220 ngan lugt hd nghéo va déi tugng chinh
sach dugc vay von cla Agribank, gop phan tao diéu kién dé
ngudi dan tang thu nhap, xo6a déi gidam nghéo, gop phan
gidm ty I& ho nghéo clia ca nudc tir 14,5% nam 2008 xuéng
con 2,93% nam 2023 (theo bao cao ctia Van phong Quéc gia
vé giam nghéo).

Thuc hién Quyét dinh 63, 65, 68 ctia Chinh pht vé chinh sach
hé trg nhdm gidm tén that trong néng nghiép, ti nadm 2011
dén nay, Agribank da giai ngan cho vay véi doanh s6 dat hon
14.400 ty déng. Dén 31/12/2023, du ng dat 129 ty déng véi
téng s6 khach hang con du ng 1a 782 khach hang. Nguén
vén clia Agribank da gép phan thuc ddy co gidi hoa san xuat
néng nghiép, gép phan nang cao nang suat, chat luong, kha
nang canh tranh, dap ung thi trudng trong nudc va cdc thi
trudng cao cap hang dau thé gidi.

DaGi vai cho vay tai canh ca phé, doanh s6 cho vay tir dau
chuong trinh dén nay la gan 1.000 ty déng, du ng hién nay la
125 ty doéng véi téng s khach hang con du ng la 228 khach
hang. Nguén von cho vay clia Agribank da hé trg ngudi dan
thuc hién hiéu qua cong tac tai canh ca phé, tang nang suat
thu hoach, nang cao san luong, gop phan dua Viét Nam trg
thanh mét trong nhirng quéc gia san xuat, xuat khau ca phé
hang dau thé gidi.

==

Nguon v clia Agribank dau tu cho“Tam ndng” thiic ddy qua trinh chuyén dich co céu kinh té va lam thay d6i can ban
chat lugng cudc song clia ngudi dan 6 cac dia phuong
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K&t qua cac chuong trinh tin dung chinh sach phuc vu néng nghiép, néng thén

DU NG BEN :
TEN CHUGNG TRINH : 50 KHACH
STT 31/12/2023 HANG
[Ty ddnag)

1 Cha vay ndng ng hidp ndng thin o71.393 2E56.261
3 Chauemg trind muc ity quiss gia wé xby dung ndng than mél 647,241 2233046
3 | Cho vay déng thu theo Mghi dinh 67/2014/NB-CP 579 | 136
2 Cho way b trg huyén nghéo theo Mghi guyét 30a72008/MG-CP 389 2.398
5 Cha vay nhd & x3 hi theo Nghj quyét 02M0-CP 56 | 2.521

Cho vay theo 0D 63,6568 w chinh s&ch b trg nham gidgm sat 12% a2
‘ tén thit trong ndng nghiép
7 | Cho vay tai canh ca phé 125 | 228

(Nguén: Bao céo hoat dong tin dung Agribank ndm 2023)

Mé hinh cho vay qua Té vay v6n va Diém giao dich luu dong
bang 6 té6 chuyén dung da trg thanh cau noi gilra Agribank
vGi khach hang, gép phan thac ddy chuyén tai dong vén
uu dai tir ngan hang dén tan tay khach hang nhanh chéng,
kip thdi va hiéu qua nhat. D&n 31/12/2023, Agribank va
Ho6i néng dan, Héi lién hiép phu nir dang phéi hgp quan
ly, t6 chic hoat déng trién khai cho vay qua t8 vay von vdi:
63.160 t6 vay von; 1.212.139 khach hang; du ng dat 206.343
ty déng (chiém ty 1& 18,3% du ng khach hang cé nhan cua
toan hé théng); ty 1é ng xau 0,5%. Md hinh cho vay qua T6
vay vOn tap trung tai cac khu vyc trén ca nudc nhu: Khu 4
c, Trung du Bac Bo, Mién nui cao - Bién gidi, Dong bang
s6ng Héng, Duyén hai mién Trung, Tay Nam B, Péng Nam
Bo, Tay Nguyén, Thanh phé Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh.

Mé hinh Diém giao dich luu déng bang 6 té chuyén dung
da gidup Agribank dén gan hon cac khach hang & vung sau,
vung xa, gidm chi phi di lai, hdé trg khach hang ti€p céan
nguén vén vay va sadn phdm dich vu ngan hang hién dai
nhu giao dich thu ng, gidi ngan tu déng, chuyén tién, mé
tai khoadn thanh toan, dich vu thé, dang ky SMS Banking,
Agribank E-Mobile Banking, Agribank E-Banking... mét cach
thuan tién, dé dang hon. Dén nay Agribank da trién khai 68
diém giao dich luu déng bang 6 té chuyén dung dén 486 xa
véi 29.734 phién giao dich, 2.722.590 lugt khach hang véi
2.384.963 but toan, giai ngan 11.084 ty dong, huy dong tiét
kiém 8.432 ty déng, chuyén tién 7.815 ty déng. Cac diém
giao dich luu dong tién dén trién khai da dang dich vu hon
nham phuc vu nhu cau cia ba con nhu: Chi tra kiéu hoi, ndp
ngan sach nha nudc, ban bao hiém, tra tién dién nuéc.

Tu ndm 2019, Agribank da trién khai thanh cong Dé an day
manh phat trién dich vu thé tai thi trudng néng nghiép,
néng thon, két hop phét hanh thé véi cdp han mic thau
chi qua thé khéng cé tai san dam bdo véi thu tuc don gian,

nhanh chéng thuan tién. K& qua, dén 31/12/2023, han
3.400 ty dong han muc thau chi da dugc cap trong khuén
khd Dé an. Viéc trién khai Dé &n ¢4 vai trd va y nghia chinh
tri, kinh té - xa hoi hét stic quan trong trong viéc day manh
thanh toan khong duing tién mat theo Nghi quyét ctia Chinh
ph, Chi thi cia Théng d&c Ngan hang Nha nudc. San pham
thé chip hai ting dung ghi ng va tin dung theo chuan VCCS -
Thé Loc Viét Agribank via la phuong tién thanh todn khong
dung tién mat, déng thai cling la cdng cu tai chinh tao diéu

M@ hinh diém giao dich luu dong béng xe to t6 chuyén dung ctia Agribank ti€p tucla gidi phap
hiéu qua dem dén nhiéu thudn tién cho khach hang cd nhu cau vay von va cac dich vu tai chinh
ngan hang khu vuc ndng nghiép, ndng thon

kién cho khach hang chi tiéu trudc, tra tién sau véi han
muc tin dung/han muc thiu chi tai khoan, gop phan day
[Ui “tin dung den” tai dia ban néng nghiép, ndng thén. Bén
31/12/2023, Agribank da phat hanh trén 166 nghin thé véi
han muc tin dung da cap trén 2.700 ty déng.



5.4.Tang trudng tin dung di doi véi ki€ém soat chat lugng
tin dung

Trong boi canh san xuat kinh doanh nam 2023 gap khé
khan thai ky hau Covid-19, nhiéu doanh nghiép hoat déng
cam ching, quy mo san xuat bi thu hep, can kiét nguén thu
dan dén kho khan trong trad ng ngan hang, cong hudng véi
khé khén vé thanh khoan dong tién clia linh vuc bat déng
san, Agribank ddy manh cac bién phap can thiét nang cao
chat lugng tin dung nham phong ngtia, han ché t6i da phat
sinh mai ng nhom 2 va ng xau, n6 luc thu héi, x ly ng xau,
trong dé chu trong viéc nang cao chat lugng tin dung doi
vGi linh vuc bat dong san.

Trong nam 2023, Agribank thanh 1ap va trién khai hoat déng
Ban Chi dao xt ly ng c6 van dé tai Tru s& chinh va céc chi
nhanh nham tang cudng kiém tra giam sat, ky cuong ky luat,
ddy manh x{ ly, thu héi ng. K&t qua nam 2023, ty 1é ng xau
cta Agribank la 1,65%, thap hon muc tiéu Ngan hang Nha
nudc giao (dudi 2%); Thu héi ng da xu ly rdi ro dat 11.167 ty
déng, tang 8,8% so vai nam 2022, dat 102% ké hoach; Hoan
thanh chi tiéu ké hoach trich 1ap du phong rdi ro nam 2023
dat 19.347 ty déng.

6. Tai chinh vilng manh tao da tang truéng
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(Nguén: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt da kiém todn
Agribank cdc ndm 2019-2023)

Téng tai san ndm 2023 cla Agribank dat 2.044.927 ty dong,
tang 170.088 ty dong so vGi nam 2022, hoan thanh 130%
ké& hoach giao (tang tir 7-10%, phu hgp vai téng trudng huy
dong von). Nguén vén chd sé hitu nam 2023 dat 100.536
ty dong, tdng 13.539 ty déng, ty 1& tang 15.6% so v&i nam
2022.
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(Nguén: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt da kiém todn
Agribank cdc ndm 2019-2023)

Loi nhuan trudc thué hoan thanh 103% k& hoach Ngan
hang Nha nudc giao, dat 25.859 ty déng, tang 3.320 ty déng
so vGi nam 2022, ty & tang 14,7%; Ty |é lgi nhuan trén vén
ch s& hitu (ROE) dat 22,07%; Loi nhuan tam nép Ngan sach
Nha nudc trong nam 2023 13 7.370 ty déng, ddm béo du dé
dugc cap bé sung vén diéu 1&; Hoan thanh ké hoach nép
lgi nhuan vao NSNN giai doan 2021-2023 va tiép tuc la mot
trong nhiing doanh nghiép nop thué I6n nhat Viét Nam.
Nam 2023, Agribank dugc Quéc hoi, Chinh pha phé duyét
cdp bé sung vén diéu 1é 17.100 ty déng, trong d6 6.753 ty
déng da cap trong nam 2023 va 10.347 ty déng sé cap trong
nam 2024, tao diéu kién dé Agribank nang cao nang luc tai
chinh, mé& réng kinh doanh bén viing, tang kha nang cung
tng vén cho nén kinh té, dac biét la von tin dung cho linh
vuc néng nghiép, néng thon.

7. Hé sinh thai dich vu da dang, gia tang trai
nghiém ciia khach hang

Xac dinh da dang hoéa dich vu tai chinh huéng dén khach
hang la hudng di tat yéu dé Agribank c6 thé mé rong thi
trudng, nang cao nang luc canh tranh. Agribank ti€p tuc
chuyén d6i mé hinh kinh doanh da dich vu theo dinh
huéng phat trién ngan hang chuyén nghiép, hién dai, chat
lugng dich vu hang dau, 1ay khach hang lam trung tam
V@i trén 200 san pham dich vu tién ich, hién dai, tng dung
c6ng nghé cao va sadn pham danh cho khach hang khu vuc
néng nghiép ndng thén. Két qua thu dich vu nam 2023
cta Agribank dat 8.267 ty déng (khéng gém thu rong kinh
doanh ngoai té clia Trung tam Kinh doanh Vén va Tién té),
tang 6,6% so v&i nam 2022.

7.1.Hé sinh thai san pham dich vu ngan hang sé 1ay khach
hang lam trong tam

Thé gidi da budc vao Cudc cach mang cong nghiép lan tha
4 véi nong cot 1a su dot pha cla cdng nghé s6. PE cong
nghé s6 nganh Ngan hang thuc su “cat canh’, Agribank da
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va dang ddy manh chuyén déi s6 c6 trong tam, trong diém.
Su phat trién da dang ctia cac sdn pham thanh toéan hién dai,
sang tao, giau tién ich, an toan, bao mat cao va cac chuong
trinh uu dai di kém da dap Ung t6t nhu cau da dang cua
khéach hang, gép phan gia tang trai nghiém cho ngudi dung.
Agribank chi déng Ung dung céng nghé thong tin, phat
trién nhiéu dich vu ngan hang trén kénh sé va cac dich vu
thanh toan khong tién mat nhu:

- M6 tai khoan truc tuyén qua phuong thiic dinh danh dién
tur (eKYQ), thé phi vat Ii, thé chip khong tiép xtic, ma PIN dién
tdr, thanh toan bang ma VietQR, ATM da chiic nang (CDM).

- Phéat trién thém 20 tién ich mdi trén Gng dung Agibank
E-Mobile Banking nhu: tich hgp trang thong tin giao dich
chiing khoan Agriseco, goi taxi, mua san pham béo hiém
clia ABIC, dang ky va quan ly ma dinh danh tai khoan
(nickname/alias)...

- Trién khai dich vu thu ho véi 8.969 don vi, nha cung cap
dich vu thuéc linh vuc gido duc, dién, nudc, vién thong,
bao hiém, bénh vién, cdng ty tai chinh; tich hop cac dich vu
thanh toan thué, phi, [& phithéng qua vi dién ti (ShopeePay,
ZaloPay, Momo) va trén ung dung EBanking ctia Agribank
[én C8ng dich vu cdng Qudc gia.

- Tiép tuc thi nghiém va trién khai theo 16 trinh tng dung
can cudc cdng dan gan chip vao hoat dong giao dich, ap
dung trén nhiéu kénh giao dich khéac nhau. Véi hinh thic
nay, Agribank c6 thé gidm thiéu, ngdn ngua t8i da tinh
trang ké gian st dung gidy t& tuy than gia mao dé ma tai
khodn ngan hang, thuc hién cac hanh vi pham phap hoac
khach hang st dung céc tai khoan 3o, tai khoan rac dé cac
déi tugng xau lgi dung, dich vu trung gian thanh toan cho
“tin dung den’, cac hanh vi vi pham phap luat qua hé théng
ngan hang.

- Trién khai cung cdp céac géi sén pham trén nén tang céng
nghé s6 nhu géi sén pham Open API ERP, vi doanh nghiép,
s6 phu dién ti phuc vu ddi soat, chi hd, QR thanh toan hoéa
don lién ngan hang dén vai khach hang doanh nghiép la
cacTéng cong ty, Tap doan, cac vi dién t/ trung gian thanh
toan nhu: Tap doan Dau khi Viét Nam, Tap doan VNPT, Tap
doan Hoéa chat Viét Nam, VNPAY, Jetpay...

7.2. Dich vu thé chuyén minh manh mé

Agribank da va dang van hanh hé théng chuyén mach va
quan ly thé trai rong khap toan quéc véi hon 18,2 triéu thé
dang luu hanh, 3.336 ATM/CDM, 21.461 thiét bi POS theo
chudn muc quéc té. Cha ddng nghién clu, cap nhat, Ung
dung cdng nghé hién dai trong linh vuc thanh toan, dich vu
thé Agribank da lién tuc dugc cai tién vai hinh anh méi hon,
hién dai hon va tré trung hon, tré thanh san pham tién phong
trong qua trinh phat trién Dé 4n ddy manh thanh toan khéng
dung tién mat, trang bi mang ludi thanh toan hién dai, cong
nghé thanh toan mai, gép phan cing Agribank duy tri vi thé
mot trong nhiing ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam.

Tinh dén 31/12/2023, Agribank phat hanh dang cung cap ra
thi trudng 22 san pham thé (gém 19 sadn phadm thé vat ly va
03 s&n pham thé phi vat ly) phuc vu da dang cdc nhém khéch
hang. Cac san pham thé ctia Agribank dugc khach hang dén
nhan, c6 doanh s6 tang trudng cao nhu: Thé Loc Viét cho
phép tich hgp hai ting dung ghi ng va tin dung trén cing moét
chip theo chuin VCCS; Thé ghi ng néi dia First Class danh cho
khach hang VIP véi nhiing tinh nang, uu dai hap dan.Thu dich
vu thé toan hé théng dat 1.475 ty déng, hoan thanh 109%
5o vdi ké hoach ca nam. Doanh s6 thanh toan va doanh s6
st dung thé lan luct dat trén 560.000 ty déng va 436.000 ty
déng. Trién khai hiéu qua mé hinh Autobank véi dong ATM
da chiic nang (CDM) man hinh cam dng hién dai, téc do xi
ly nhanh, an toan, dac biét véi chic nang gui tién quay vong
tién cho phép khach hang thuc hién giao dich 24/24, tra ng
gdbc va lai tién vay tai may ma khong phai dén quay giao dich.
Agribank chu trong céng tac quan tri rti ro trong linh vuyc thé,
ch dong gidam sat hé théng, dam bao an ninh, an toan hoat
dong thé.

Tich hap thiing minh "Cham” da thén ich
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Céc chuong trinh khuy&n mai dugc trién khai thudng xuyén
trong ndm 2023 gép phan day manh chu truong khéng dung
tién mat cta Chinh phl: Cac chuang trinh khuyén mai nhan
dip sinh nhat 35 nam cha Agribank; cac chuong trinh khuyén
mai va chuong trinh phat trién nghiép vu thé 06 thang cudi
nam 2023; Trién khai gian hang, quang ba san pham thé tai
Ngay hoi Thé 1an 3; Trién khai cac chuong trinh khuyén mai
clia cacT6 chuic thé qudc té va déi tac cho chli thé Agribank,...

7.3.Ngéan hang sé Agribank Digital - M6t cham da tién ich

Viéc ra mat mo hinh Ngan hang sé (Agribank Digital) la budc
doét pha trong Uing dung cong nghé hién dai, [a hanh déng
thiét thuc ctia Agribank dong hanh cing Nganh Ngan hang



thuc hién Chuong trinh “Chuyén déi s6 quéc gia dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030” ctia Chinh ph.

)

Tha tudng Chinh phd Pham Minh Chinh thdm gian hang cla Agribank tai sy kién
“Ngay chuyén ddi so nganh Ngan hang”

V6i 06 chuc ndng chinh: (i) dinh danh, dang ky thong tin sinh
trac hoc (khuon mat, van tay); (i) dang ky phat hanh thé; (i)
dang ky ma tai khoan truc tuyén; (iv) dang ky dich vu Ngan
hang dién td; (v) dang ky vay von truc tuyén; (vi) cac giao dich
tai chinh bang sinh trac hoc, Agribank Digital Ia mét mé hinh
chi nhanh Ngan hang thu nhé, pht hgp véi nhiéu dia ban
khac nhau, dac biét la dia ban néng nghiép, ndng thon ma
Agribank dang phuc vu. Moi giao dich déu dugc ty déng héa
vGi téc do xt ly nhanh chéng, d6 chinh xac cao, khach hang
6 thé thuc hién bat c( lic nao, thay vi phai dén ngan hang
xép hang cha téi lugt giao dich nhu trudc kia. Ngoai viéc ké
thua cac phuong thic bdo mat da dugc ap dung trudc day,
véi Agribank Digital, khach hang hoan toan yén tam véi tinh
nang dinh danh nhan dién khach hang bang céng nghé sinh
trac hoc, chi c6 chti thé méi c6 quyén truy cap va sirdung dich
vu da dugc dang ky trudc d6. Cac cong nghé xac thuc cuing
vGi OTP, ma PIN sé la cac I16p bao vé gia tang, tao nén mot “buic
tuong” bao mat kién c6 ddm bao su an toan cho khach hang
trong mai giao dich.

Dén nay, Agribank da trién khai 17 Ki-6t Agribank Digital tai
17 chi nhanh trong hé théng gdém: Ha Néi, Son La, Bac Giang,
Pong Hai Phong, Thai Binh, Hai Duong, Tuyén Quang, Ha Noi
I, Thang Long, Thanh Hoa, Quang Nam, Thanh phé H6 Chi
Minh, Dong Nai, Long An, Dong Long An, Tién Giang, Bén Tre.

Théng 4/2023, san phdm Ngan hang s8 Agribank Digital da
nhan dugc gidi thudng Sao Khué 2023 cho hé théng céng
nghé théng tin xuat sac. Day la su ghi nhan nhiing déng gop
cta Agribank trong né luc hién thuc hoa chu truong thanh
toan khéng dung tién mat ctia Chinh phi va Ngan hang Nha
nudc, gép phan mang dich vu ngan hang dén gan hon véi
ngudi dan, hé trg cdng déng va giam tin dung den.

7.4. Dich vu thanh toan quéc té, tai trg thuong mai va
thanh toan bién mau

Agribank hién dang thiét lap quan hé dai ly véi 644 ngan
hang tai 79 qudc gia va vung lanh thé trén thé gidi, quan hé
tai khodn gém 52 tai khodn Nostro, 23 tai khodn Vostro dé
thiét 1ap mang lugi thanh toan réng khap thé giéi, qua dé
cung cap dich vu thanh toan quéc té t6i 160 qudc gia. Thi

trudng thanh toan xudt nhap khdu chinh cda Ngan hang la
thi trudng My, va Chau A, Chau Au.

Nam 2023, thuong mai va dau tu toan cau tiép tuc thu hep,
téng kim ngach xuat, nhap khau hang hoéa trong nudc dat
hon 681 ty USD, giam 6,9% so v&i nam trudc, trong do6 xuat
kh3u dat 354,6 ty USD, gidm 4,6%; nhap khiu dat 326 ty
USD, gidam 9,2%. B6i mat vai nhing thach thic do, Agribank
da né luc trién khai déng bé nhiéu gidi phap phat trién hoat
déng thanh toan quéc té va tai trg thuong mai nhu: Trién
khai chuong trinh tin dung uu dai tai trg khach hang xuat
nhap khau; Phat trién cac tién ich san pham tai trg thuong
mai dac thu cho moét s6 khach hang I6n; Uu dai phi dich vu
déi véi UPAS L/C trong quy IV/2023. Thém vao do, viéc xay
dung mo6 hinh xt ly tap trung giao dich thanh toan quéc
té va tai trg thuong mai gitp Agribank rdt ngéan thaoi gian
tac nghiép, hé trg kiém soat va giam thiéu rdi ro ciing nhu
nhan dién tét hon cac giao dich co dau hiéu Itia dao, gian lan
thuong mai. K&t qua nam 2023, doanh sé thanh toan xuat
nhap khau clia Agribank nam 2023 dat 10,5 ty USD, trong d6
doanh sé thanh toan nhap khiu dat 4,98 ty USD va doanh s6
thanh toén xuat khiu dat 5,48 ty USD, phi thanh toan quéc
té dat trén 372 ty dong, dat 101% ké hoach dugc giao.

Bén canh cac san pham thanh toan qudc té truyén théng,
Agribank con ¢é nhiéu sdn phdm c6 tinh nang vuot trdi nhu
thanh todn bién mau Viét - Trung, thanh toan bién qgiéi Viét
- Lao qua CBPS, chuyén tién da té, chuyén tién Campuchia
- Viét Nam qua kénh KO. Agribank la ngan hang dau tién
tai Viet Nam cung cap san pham thanh toan bién gigi dén
khach hang. Nam 2023, hoat d6ng thanh todn qua bién gigi
sOi dong dac biét tai thi truong Trung Quéc, dat muc ting
trudng an tuong vdéi tdng doanh s& xuat nhap khiu dat
36.934 ty déng, tdng 86% so véi nam 2022, phi thanh toan
bién mau dat 16,8 ty déng.

Hoat ddng kiém tra, giam sat giao dich thanh toan qudc
té€ luén dugc Agribank chu trong. Cac quy dinh vé quan ly
ngoai héi va phong chéng ria tién dugc cap nhat kip thai.
Khéng chi don vi dau méi, cac don vi & cac tuyén phong tha
déu chu déng phdi hop ra soat ddi véi cac giao dich tiém &n
ri ro va dé xuat bién phap xt ly.

7.5. Chi tra kiéu hdi tiép tuc tang truéng

Nam 2023, Agribank ti€p tuc ding trong Top 3 ngan hang
c6 thi phan chi tra kiéu héi I6n nhat Viét Nam véi téng s6

giao dich chi tra dat 955 nghin moén (tang 17,3% so v4i nam
2022), doanh s6 chi tra dat 1,23 ty USD (tang 22,9% so vdi
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nam 2022), doanh thu phi dich vu dat 116,6% ké hoach
dugc giao, tang 18,9% so vdi nam 2022. Hoat déng chi tra
kiéu héi dugc trién khai thuc hién theo thdi gian thuc, tu
déng chuyén tiép giao dich chi tra ki€u héi bang VND sang
ngan hang khac qua hé théng Payment Hub. Agribank con
hé trg co hiéu qua khach hang va d6i tac théng qua nhiéu
kénh tuang tac nhu dién thoai, Email, Group chat tat ca cac
ngay bao gobm ca ngay nghi, 1, Tét... dam bao giao dich chi
tra kiéu héi kip thaoi, chinh xac. Agribank cting chd trong ma
rong hgp tac vai cac doi tac nhu ngan hang, cong ty kiéu
h&i, cong ty chuyén tién qudc t€ nham ma& rong pham vi chi
tra ki€u hai trén toan thé gidi, nhat la tai cac thi trudng tiém
nang nhu My, Nhat Ban, bai Loan...

7.6. Kinh doanh vén va tién té dat mic cao nhat trong
lich st nghiép vu

Trong nam 2023, du diéu kién thi trudng kho khan vdi lai
sudt lién ngan hang & muc day trong nhiéu thang, Agribank
da né luc tan dung co hoi dau tu, kinh doanh 1ai suat, ty gia,
g6p phan dua téng thu ti kinh doanh vén va ngoai té ting
trudng va dat muc ky luc. K& qua hoat dong kinh doanh
von nam 2023 tang 51,5% so v&i ndm 2022, cao nhat trong
lich st nghiép vu.

Song song v&i kinh doanh hiéu qua, cdng tac bao cao, kiém
tra, giam sat giao dich kinh doanh vén va ngoai té luén dugc
Agribank chu trong, quan tam. Cac quy dinh vé han muc,
lai suat, ty gia doi vai cac giao dich kinh doanh vén va kinh
doanh ngoai té luén dugc ddm bdo an toan, cac quy trinh/
quy dinh trong qua trinh giao dich dugc tuan tht nham han
ché t6i da rui ro.

Nam 2023, Agribank nhan giai “Best Fixed Income Bank”
danh cho ngan hang cé khéi lugng giao dich trai phiéu
trén nén tang FI Call out nhiéu nhat tai Viét Nam do London
Stock Exchange Group trao tang. Day la nam thi 2 lién tiép
Agribank nhan dugc gidi thuéng nay.

8. Hé thong cong nghé théng tin hién dai, an
toan, tao tién dé dé phat trién dich vu

Tai Agribank, ha tang cong nghé thong tin luén dugc nang
cap, t6i uu hda, dm béo hoat ddng 6n dinh, an toan cho
tat ca cac hé théng cdng nghé st dung trong quan tri, diéu
hanh, hé trg hiéu qua vé phat trién sdn pham dich vu thanh
toan va mé& rong kénh phan phéi san phdm. Hé théng cong
nghé thong tin clia Agribank da gop phan nang cao nang
sudt lao déng, tao hiéu qua trong xt ly cong viéc, giam
chi phi van hanh, dap tng dugc viéc tang truéng manh sé
lugng khach hang, giao dich ctia Agribank.

Ha tang cong nghé thong tin dugc néng cap, ti uu hoa
dam bao hoat dong 6n dinh, an toan cho tét ca cac hé thdng cong nghé

Hoat dong nang cap, stia d6i, bé sung tinh nang trén cac
phan mém san phadm dich vu ngan hang dién ti duoc thuc
hién thuong xuyén nham gia tang trdi nghiém cta khach
hang trén céc nén tang s6. Trong nam 2023, Agribank da
thuc hién nhiéu nang cap, b8 sung tinh nang cho hé théng
Agribank EBanking cho ca khach hang ca nhan va khach
hang t6 chuic thay thé hoan toan hé théng Agribank Internet
Banking cti. Khach hang c6 thém nhiéu lya chon va tién ich
khi st dung cac dich vu thanh toan trong nudc, chuyén tién
quéc té, thanh toan thuong mai dién ti, dich vu tai chinh
coéng, kiéu héi. ..

Agribank tich cc phi song dich vu thanh toan khong dung tién mat
dén dia ban ndng thon, viing sdu viing xa clia ca nudc

Dinh hudng phat trién thanh Ngan hang s chuyén nghiép,
hién dai v&i chat lugng dich vu hang dau theo phuong cham
lay khach hang lam trung tam la chién lugc nhat quén, dai
han, Agribank da quyét liét trién khai Dé an Chién lugc phat
trién Céng nghé thong tin va K& hoach Chuyén déi s6 dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, trong d6 tap trung
nguén luc trién khai déng bé cac du an cong nghé 16n nham
di tat don dau, nghién ciu tng dung cac cong nghé hién dai
vao linh vuc ngan hang nhu Bigdata, Al, Cloud,...Giai doan
2022-2023, Agribank da trién khai giai phap Ngan hang mé
(Open API hudng té&i Open Banking). Pay la xu huéng dich
vu trong tuong lai cho phép ngan hang cé thé két ndi, cung
cap dich vu cho nhiéu d6i tuong khac nhau thudc cac linh
vuc khac nhau. Qua d6, Agribank c6 thé mé rong dang ké
tap khach hang théng qua viéc cung cap két néi dich vu cho
rat nhiéu khach hang méi théng qua mang lugi khach hang
san c6 chia déi tac. TGi thai diém hién tai, Agribank da c6 day



da kha nidng trién khai cac goi san pham Open API vé ERP
doanh nghiép va vi ca nhan, vi doanh nghiép, s6 phu phuc
vu déi soat, chi ho, QR thanh toan hoa don lién ngan hang...
t6i gan 20 déi tac 1a cdc Téng cong ty, tap doan, cac vi dién
t/trung gian thanh toan.

Agribank ciing chu trong hoan thién cac hé théng an ninh
théng tin, cac quy trinh vé cong nghé théng tin nham dam
bao an toan tai san cho ngan hang va khach hang, tao niém
tin cho khach hang st dung san pham dich vu. Céng tac
dam bao an ninh thong tin dugc thuc hién thong qua cac
hoat dong: thudng xuyén gidm sat, phan tich va x ly an
toan théng tin cla hé thong; chl dong thu thap théng tin
xau déc hai, dit liéu 16 lot, mat an toan thong tin trén khong
gian mang dé phan tich, dua ra cac bién phap phong ngua,
xU ly; cdnh bao cac nguy co vé mat an toan, an ninh cong
nghé théng tin; do quét va khac phuc diém yéu ky thuat cho
hé théng Uing dung céng nghé thong tin.

9. Hoat dong dau tu mang lai két qua tich cuc

Trong ndm 2023, Agribank da hoan thanh viéc chuyén
nhugng ¢6 phan tai Cong ty c8 phan Tap doan céng nghé
CMC (CMCQ) theo phé duyét cia Ngan hang Nha nuéc. Ngoai
ra, Agribank khong dau tu/cép thém von tai doanh nghiép
khac.

Agribank hién nay cé 5 cong ty con gom:

- Cong ty TNHH MTV Dich vy Agribank (ASC) - Agribank
nam gitt 100% vén diéu 1&;

-Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai sdn Agribank
(AMC) - Agribank ndm gir 100% von diéu l&;

- Cong ty cho thué tai chinh | Agribank (ALCI) - Agribank
nam gi 100% vén diéu 1&;

- Coéng ty c6 phan Ching khoan Agribank (Agriseco) -
Agribank nam gilt 74,92% von diéu 1é;

- Cong ty c6 phan Bao hiém Agribank (ABIC) - Agribank ndm
gil 52,08% von diéu lé.

Nam 2023, tuy hoat dong clia céc doanh nghiép gap nhiéu
khé khan do nén kinh té suy giam, thi trudng chiing khoan
nhiéu bién dong, thanh khoan thi trudng sut gidm tac déng
truc ti€p dén linh vuc kinh doanh clia cac cong ty con la
ching khoan, bdo hiém va dich vu. Tuy vay, cac cong ty ma
Agribank dau tu von déu kinh doanh cé 1ai, 5/5 céng ty con
déu hoan thanh/hoan thanh vuot muc ké hoach Igi nhuan
dugc giao. Hoat déng clia cac cdng ty con va mot sé cdng
ty gép vén déu an toan, hiéu qua va hé trg tich cuc cho
hoat dong kinh doanh chung ctia Agribank. Nam 2023 ciing
danh dau Ia nam Agribank thu dugc nhiéu c6 tic/Igi nhuan
dugc chia, danh ddu mét nam thanh céng, hiéu qua tur hoat
dong dau tu.

10. Hop tac quéc té nang tam thuong hiéu

Trong nam vlia qua, Agribank da ch ddng két noi, phéi hop
vGi cac Hiép hdi qudc té (ABA, WSBI, APRACA...), T6 chuc
quéc té (WB, ADB, AFD, USAID, LUXDEV...), cac Dai st quan,
cac ngan hang dai ly t6 chic va tham gia trén 100 hoi nghi,
hoi thdo, dién dan quéc té nham md rong va phat trién quan
hé hop tac véi déi tac. Song song cung viéc hgp tac véi cac
dinh ché tai chinh 16n, Agribank luén duy tri va phat trién

mang ludi ngan hang dai ly da dang, an toan véi 644 ngan
hang tai 79 qudc gia va vlng lanh thé; déng thdi tich cuc
trao déi, lam viéc vdi cac ddi tac, that chat quan hé, tim kiém
ca hoi va nang cao hiéu qua trong cac linh vuc hgp tac. Bén
canh d¢, Agribank né luc ddy manh lam viéc véi cac Nha tai
trg quéc té nhu: WB, AFD, AOB... cung cac Bo, nganh dé tim
hiéu va tim ki€ém co hoi hgp tac trong xay dung dy an mdi.
Téng ngudn vén du an qudc t€ dén 31/12/2023 dat 3.718
ty dong, du ng cho vay khach hang tir nguén von du an dat
3.498 ty déng, ty & ng xau duy tri & muic thap 0,13%.

Agribank tiép tuc dugc céc Bé nganh, Ngan hang Nha nuéc,
Ban Quan ly duén va Nha tai trg danh gia cao trong viéc phuc
vu cac dy an ODA, vay uu dai. Dén 31/12/2023, Agribank da
ti€p nhan va trién khai lGy ké 181 du an ngan hang phuc vu
V@i téng s6 vén tuang duong 9,26 ty USD. Trong nam 2023,
Agribank phuc vu 09 du an véi téng s6 tién tucng ducng
700 triéu USD. Cac két qua xép hang tin nhiém quéc té clia
Agribank déu bang xép hang Quéc gia clia Viét Nam la tin
hiéu rat tich cuc trong giai doan Agribank hudng téi viéc
phat hanh tréi phiéu quéc té va chuin bi c8 phan hoa, gitp
nha dau tu thdy dugc nang luc va vi thé ca Agribank.

11. Tang cudng céng tac dao tao nham phat huy
stc manh ngudn nhan luc

Céchoc vién tham dy khda dao tao nghiép vu tai trg thuong mai chuyén sau 2023

Nang cao chat lugng dao tao, cai thién chat lugng ngudn
nhan lyc luén la hoat ddng dugc Ban ldnh dao Agribank
hét stic quan tam. Hoat déng dao tao d&i mai vé ndi dung,
phuong phap, chat lugng dap Ung yéu cau quan tri diéu
hanh va xu hudng s6 héa hoat déng ngan hang. Nam 2023,
Agribank da hoan thanh t6 chiic 17 chuong trinh dao tao
tap trung véi 104 I6p hoc va 8.825 lugt hoc vién, 08 chuang
trinh phat sinh ngoai thuc té€ véi 12 16p hoc va 6.322 luot
hoc vién, trong d6 cé chuang trinh dao tao nghiép vu ngan
hang béng ti€éng Anh tai Uc - giai doan 2 (hoan thanh 02 I6p
véi 50 hoc vién tham dy). Bén canh d6, nam 2023, Agribank
con trién khai dao tao truc tuyén bang phan mém E-learning
vGi 40 16p hoc cho 72.156 lugt hoc vién. S6 ngay dao tao tap
trung binh quan dat khodng 2,3 ngay/ngudi.

Cong tac ty dao tao dugc thuc hién tai cac chi nhanh
trong hé théng mét cach tich cuc, cht déng. Bén canh dé,
Agribank tdng cudng kiém tra, thi nham sat hach va nang
cao y thic tu dao tao vé ky nang va chuyén mon nghiép vu
d6i v6i can bd Tru sG chinh va cac can bd nghiép vu tai cac
chinhanh.
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1. Danh gia vé hoat dong kinh doanh

Trong béi canh tinh hinh kinh té€ gigi va trong nudc nam
2023 c6 nhiéu bién déng, anh hudng 16n dén hoat dong
clia nganh Ngan hang cling nhu hoat dong kinh doanh
cta Agribank; khé khan nhiéu hon so vai du bao, Agribank
phat huy stiic manh toan hé théng, doan két, né luc t6i da,
vugt qua khé khan, tang trudng vugt bac, ddc biét trong giai
doan nlfa cudi ndm dé hoan thanh moi chi tiéu hoat déng
kinh doanh, nhiém vu chinh tri cla Ngan hang Nha nuéc
giao phoé.

2. Danh gia hoat déng ctia Héi dong thanh vién

danh Thanh vién Hoi déng thanh vién tai Agribank dé lam
Chu tich H6i d6ng quan tri Ngan hang Thuong mai c6 phan
Sai Gon.

2.2. Hoat ddng ctia Hoi ddng thanh vién trong nam 2023

Ho6i dong thanh vién Agribank da thuc hién tét vai tro dai
dién cha sé hiiu truc ti€p tai doanh nghiép, cong tac hoach
dinh chinh séach, chi dao xay dung ké hoach kinh doanh, thé
hién ré vai tro la ngan hang hang dau tai Viét Nam, tiép tuc
trién khai c6 hiéu qua cac chd truang, chinh sach cta Chinh
pht, Ngan hang Nha nudc. Cac thanh vién Hoéi dong thanh
vién da phéi hgp chat ché trong cong tac va giai quyét cong
viéc, thuc hién quan ly, t8 chic gidam sat hoat dong cla

Ong Pham Biic An - Bi thuDang dly, Chil tich HBTV Agribank phat biéu tai Hoi nghi cng bd quyét dinh b nhiem
Thanh vién Hoi ddng thanh vién Agribank (ngay 15/08/2023)

2.1. Tinh hinh bién déng nhan su Héi déng thanh vién
nam 2023:

Thanh vién Hoi déng thanh vién nghi huu:

- Ong Nguyén Van Minh: nghi huu ngay 1/6/2023;

- Ong Hé Van San: nghi huu ngay 1/8/2023.

Thanh vién Hoi dong thanh vién dugc bé nhiém:

- Ong Pham Buc Tuan: dugc b8 nhiém ngay 15/8/2023;

- Ong Phan Binh Dién: dugc bé nhiém ngay 15/8/2023.
Ngay 22/9/2023, Ong Phan Dinh Dién théi ddm nhiém chic

Agribank theo su phan céng ctia Cha tich Ho6i déng thanh
vién. Viéc phan cong cong tac trong ndi bd Hoi dong thanh
vién va phan cap, Uy quyén thuc hién nghiém tuc theo Diéu
I& t6 chuic va hoat déng clia Agribank, quy ché quan tri diéu
hanh néi bd, quy ché phsi hgp gilta Hoi dong thanh vién va
Ban Kiém soat, cac quy dinh c6 lién quan dam bao tinh déc
1ap, chu déng trong thuc hién chiic nang nhiém vu.

Trong nam 2023, Hoi déng thanh vién da té chdc 27 phién
hop, ban hanh 238 nghi quyét dé€ dinh hudng diéu hanh, 55
van ban dinh ché chi dao cac mat hoat déng clia Agribank;
xem xét, dé xudt cac cong viéc thudc thdm quyén xu ly clia
Hoi déng thanh vién phu hgp véi quy dinh cta phap luat,
quy dinh cta Agribank.



3. Danh gia hoat déng ctia Ban Diéu hanh

Ban diéu hanh da trién khai kip thoi day da cac ndi dung,
dinh hudng, chi dao cia H6i déng thanh vién va cac céng
viéc theo chuic ndng, nhiém vu dugc giao:

- Bam sét cac chi truong, chinh sach ctia Bang, Chinh pha
va di€éu hanh ctia Ngan hang Nha nudc, gilt virng vai tro chu
luc trén thi trudng tién té, tin dung khu vuc néng nghiép,
néng thén, nang cao vi thé hoat dong tai khu vuc thanh thi.

- Tang truéng tin dung an toan, hiéu qua, phu hgp véi kha
nang quan ly, tap trung vao linh vuc san xuat kinh doan,
n6ng nghiép ndng thén va céc linh vuc uu tién, cho vay dé

ly ng xau, dac biét trong thu hdi ng xu ly rdi ro. Gidm sat toan
dién, giam sat yéu t6 rdi ro trong moi hoat déng, gir viing
ky cuong, ky luat diéu hanh trong hoat dong kinh doanh. Ty
l& ng xdu nam 2023 & muc 1,65% dam bao ké hoach theo
théng bao clia Ngan hang Nha nuéc va Nghi quyét ctia Hoi
déng thanh vién.

- Thuc hién trach nhiém xa hoéi vi cong déng, danh hon 560
ty dong trich tur lgi nhuan kinh doanh cho cac chuong trinh
an sinh, tap trung cao cac linh vuc gido duc, y t€, xay dung
nha tinh ngha...

4. Dinh hudng kinh doanh nam 2024

Ong Pham Toan Vugng - Thanh vién HBTV, Tong giam ddc Agribank bao cdo danh gid két qué hoat dong kinh doanh nam 2023
va trién khai nhiém vu kinh doanh ndm 2024

khoi phuc cac nganh, linh vuc bi anh huéng bai Covid 19.
Sap xép, cd cau lai mang ludi d€ nang cao nang suét, hiéu
qua hoat doéng, du suic canh tranh, dac biét tai khu vuc Ha
Néi va Thanh phé H6 Chi Minh.

- Tap trung t6i da nguédn luc thuc hién Dé an chién lugc phat
trién cdng nghé théng tin, ké hoach chuyén d8i s6 nham
déap (ng yéu cau hoat déng, da dang héa san pham dich vy,
tién ich dua trén nén tang céng nghé hién dai.

- Nang cao nang luc tai chinh, bé sung von diéu &, thao g&
kho6 khan dé c8 phan héa, ddm bao cac ty 1& an toan hoat
dong. Lai nhuan trudc thué dat 25.859 ty dong, hoan thanh
103% ké hoach giao.

- Trién khai chién lugc phat trién nguén nhan luc, phat trién
doi ngl ngudi lao ddng cé trinh d6 cao, chuyén nghiép, dap
Ung yéu cau thuc té.

- Chi dao kiém tra, giam sat, x(r ly trach nhiém trong viéc xu

4.1. Muc tiéu phat trién kinh té xa hoi ctia Viét Nam nam
2024

On dinh kinh t& vi mé, kiém soat muic lam phat tiép tuc tr&
thanh tru luc chinh dé gia tang va ciing cd stic chéng choi
cUa nén kinh té Viét Nam trudc nhing bién ¢6 clia nén kinh
té thé gidi. Nam 2024 la nam ban |, c6 y nghia ddc biét quan
trong trong viéc thuc hién thing lgi K& hoach phat trién
kinh té - xa hoi 5 nam 2021-2025. Tinh hinh thé giéi nam
2024 du bao tiép tuc dién bién phuc tap, khé ludng; kinh té
trong nudc tiép tuc chiu “tac doéng tiéu cuc kép” ti nhiing
yéu t6 bat lgi bén ngoai va nhiing han ché, bat cap néi tai
bén trong; thdi co, thuan Igi va kho khan, thach thic dan
xen nhung khé khan, thach thic nhiéu hon.

Trong nam 2024, du kién Ngan hang Nha nudc tiép tuc diéu
hanh chinh séach tién té cha dong, linh hoat, kip thai, hiéu
qua, phéi hgp dong bo, hai hoa, chit ché véi chinh sach tai
khoéa va cac chinh sach kinh té€ vi mé khac gop phan hé trg
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thuc ddy ting trudng kinh té&, 6n dinh kinh té€ vi mé, kiém
soat lam phat; giao chi tiéu tang trudng tin dung ngay tu
dau nam. Cac t6 chuc tin dung c6 diéu kién dé ting trudng
du ng trong béi canh 1ai suat du kién tié€p tuc & muc thap,
cau tin dung c6 xu hudng cai thién; mat bang lai suat huy
déng cudi ndm 2023 duy tri & muc thap va én dinh, tao diéu
kién thuan Igi vé diéu hanh lai suat cho vay va cai thién kha
nang tai chinh trong nam 2024.

Bén canh cac yéu t6 thuan lgi, tinh hinh thé gidi du bao con
nhiéu dién bién phc tap, khé ludng; stic ép lam phat con
I6n; nhu cdu cac thi trudng xuat, nhap khau cda Viét Nam
ti€p tuc suy gidm. Trong nudc, van con mot s6 bat cap tu
noi tai nén kinh té: cac thi trudng tai chinh, tién té, bat dong
san tiém an rdi ro; stc chéng chiu cdia nén kinh té truéc cac
€l s6c¢ con han ché; nhu cau va stic hap thu von cla nén
kinh té€ dugc cai thién nhung con yéu. Ty 1é bao phu ng xau
clia cdc ngan hang thuang mai da bi thu hep dang ké trong
nam 2023, quy dinh vé co cau lai thoi han trd ng, gitt nguyén
nhom ng theo Thong tu 02 hét hiéu luc tir dau thang 7/2024.
Lai suat huy dong cuia cac t6 chuc tin dung giam dan nhung
van con nhiéu khoan huy dong lai suat cao chua dén han
thanh toan, anh hudng dén kha nang tai chinh trong boi
canh phai gidam ai sudt cho vay dé hé trg khach hang, thic
déy tang truéng tin dung.

Trén co s& du béo tinh hinh kinh té - xa héi, ngay 09/11/2023
Qudc hoi da thong qua Nghi quyét vé K& hoach phat trién
kinh té - xa hoi nam 2024, dé ra cac chi tiéu chd yéu sau: Tang
truéng GDP khoadng 6-6,5%; Téc d6 tang chi sé gia tiéu dung
(CPI) binh quan khoang 4-4,5%; Toc d6 tang nang suét lao
dong xa hoi binh quan 4,8-5,3%... Chinh phu da xay dung,
bao cdo Quéc hoi thong qua 12 nhém giai phap; trong dé
phan dau ting truéng tin dung cta hé théng ngan hang
nam 2024 khoang trén 15%.

4.2. Pinh huéng kinh doanh cta Agribank nam 2024

- Bam sat céc giai phap diéu hanh kinh té vi mé cta Chinh
phu, diéu hanh chinh sach tién té, tin dung, hoat dong ngan
hang cia Ngan hang nha nudc, ddm bao tinh tich cuc va tao
dong luc, @m bao an toan hoat déng theo quy dinh; phan
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dau nang cao hiéu qua hoat dong, hoan thanh toan dién
cac muc tiéu.

- Phat trién cac san pham tron goi, ban hang linh hoat gan
V@i thi trudng va dinh hudng, xu thé tai co sé. D4y manh
hoat ddng ban 1& trén nén tang s6, cung cap bé sung dich
vu ngan hang dién t&r da dang, phuc vu va dap tng nhu cau
ngay cang cao cla khach hang; Uu tién chinh sach t6i da
khach hang st dung san phdm dich vu tron goi, thuc hién
chinh sach cham séc khach hang déng bo toan hé théng,
nang cao ty lé CASA.

-Nang cao hiéu qua st dung von, tang truéng tin dung sém
tir dau nam gan vai dinh huéng khach hang va san phdm
muc tiéu, dam bao an toan, hiéu qua.

- Co cau lai nguén von huy déng theo hudng hiéu qua, dam
bdo cac ty 1& an toan hoat déng. Tiép tuc diéu hanh ké hoach
kinh doanh, hoat déng tin dung va huy dong vén phu hgp
trén co sé trién khai toan dién, c6 hiéu qua co ché quén ly
vén tap trung va cong cu dinh gia chuyén vén ndi bo FTP.

4.3. Mét s6 chi tiéu kinh doanh chti yéu nam 2024

- Téng tai sdn: Tang trudng phu hop véi tang trudng nguén
von (bao gém ca nguén vén thi trudng 1 va thi trudng 2);

- Vén huy dong thi trudng 1: Tang tir 5% - 8%, diéu chinh
phu hgp véi tdng truéng du ng;

- Du ng cho vay nén kinh té: Tang ti 7% - 10%, phu hop véi
ké hoach dugc Ngan hang Nha nuéc phé duyét;

- Ty trong du ng cho vay néng nghiép, néng thon: Phan dau
65%;

- Ty I& no xdu ndi bang theo Théng tu 11/2021/TT-NHNN
duéi 2%;

- Loi nhuan trudc thué tang t8i thiu 6% so v&i nam 2023 va
khéng thap hon muc Igi nhuan k& hoach dugc Ngan hang
Nha nudc phé duyét;

- Nang cao thu nhap ngudi lao déng phu hgp véi quy dinh
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clia Ngan hang Nha nuég;
- Cacty lé an toan hoat dong: Bam bao theo quy dinh.

4.4, Cac giai phap thuc hién dinh huéng va ké hoach kinh
doanh

- C6 gidi phdp nang cao khd nang tang trudng tin dung ngay
tor dau nam; tiép tuc d8i mai co ché, chinh sach tin dung, ci
tién quy trinh, tha tuc cdp tin dung phu hgp vdi tling san
pham tin dung, gan véi co cau lai tai san c6 téng thé trén co
sG nang cao hiéu qua va kha nang canh tranh; hé trg khach
hang vugt qua kho khan, khuyén khich khach hang tng
dung céng nghé trong san xudt, kinh doanh, dap ung cac
yéu cau, tiéu chudn qudc té vé bao vé mai trudng.

- Tiép tuc trién khai quyét liét, hiéu qua cac bién phap kiém
soat ng tiém &n, phong nguia, han ché t6i da ng xau phat
sinh, xt ly, thu hoi ng xdu, ng da xu ly rdi ro.

- Diéu hanh huy déng von linh hoat, két hgp déng bo véi
coéng tac ké hoach va diéu hanh tang truéng tin dung nham
t6i uu hoa can dgi von, ddm bao cac ty lé an toan hoat déng
theo quy dinh; ndng cao nang luc phan tich, du bao hé trg co
hiéu qua cho céng tac diéu hanh lai suat.

- Xay dung chinh sach, giai phap phat trién va nang cao chat
lugng cac sadn pham dich vy, da dang cac san pham dich
vu ngan hang dién tl, dap Ging nhu cau ngay cang cao cla
khach hang.

- Tiép tuc dau tu vao cdng nghé théng tin, chuyén déi s6 la
nhiém vu trong tam clia ndm 2024 va cac nam tiép theo; tap
trung nguén luc trién khai cac giai phap thudc Dé an chién
lugc phat trién cong nghé théng tin va K& hoach chuyén dgi
s0, dac biét la cac giai phap nén tang va giai phap hé trg muc
tiéu tuan tha, dap ting cé hiéu qua yéu ciu phat trién hoat
dong kinh doanh va cong tac quan tri, diéu hanh.

- Nang cao y thuc trach nhiém, siét chat ky cuong, ky luat
dam bdo tuan thu cic quy trinh, thi tuc ndi bd; nang cao
nang luc, hiéu qua, vai trd cla kiém toan noi bd, cong tac
gidm sat, kiém tra tu Tru s& chinh dén chi nhanh, kip thai
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phat hién, ngan ngtia va xtr ly cac ton tai, rdi ro trong qua
trinh hoat dong; xt ly quyét liét, nhanh chéng, nghiém minh
cac ton tai, yéu kém, sai pham, tiéu cuc dugc phat hién.

- Trién khai cé hiéu qud Phuong an co cau lai Agribank gan
vGi xUr ly ng xdu giai doan 2021-2025; cac bién phap nang
cao nang lyc tai chinh, hiéu qua kinh doanh, tuan thu cac ty
Ié ddm bao an toan hoat dong.

- Tap trung nghién ctru xu thé hoat dong ngan hang trong
tuong lai d€ c6 chién lugc, giai phap phu hgp vé mang ludi,
hoat dong va nhan sy cla cac chi nhanh; ra soét, xay dung
16 trinh co cau lai mang ludi va hoat déng clia cac chi nhanh.

- Trién khai déng bd cac gidi phap vé nang cao chat luong
nguén nhan luc; d6i mdi, hoan thién cac co ché tién luang,
chinh sach dé tao dong luc cho ngudi lao déng. Tiép tuc déi
mdi ndi dung, phuong phap dao tao nham nang cao chat
lugng nguén nhan luc, béi dudng can bd dap Ung yéu cau
quan tri, diéu hanh trong bdi cdnh cong nghé sé phat trién
va hudng tai ¢6 phan hda Agribank.

- Xay dung dé an, giai phap phat trién van héa, thuong hiéu
Agribank phu hgp véi yéu cau, diéu kién mdi, trién khai Dé
an trién khai tiéu chudn maéi trudng - xa hoi - quan tri (ESG)
trong hé théng Agribank pht hgp véi thuc tién hoat dong va
déap ung dugc xu hudng thiét 1ap nhitng chudn muc méi vé
phat trién bén ving.
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QUAN TRI
DOANH NGHIEP

CONG TAC QUAN TRl DOANH NGHIEP TAI AGRIBANK

THU LAO VA CAC KHOAN LOHICH CUA HOI BONG
THANH VIEN, BAN BIEU HANH, BAN KIEM SOAT

CO CAU CAC UY BAN THUOC HOI DONG THANH VIEN
HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT

QUANTRI RUI RO







123

AO THUGNG NIEN 2

al
(o)

1. Cong tac quan tri doanh nghiép tai Agribank

Nam 2023, Hoi dong thanh vién da thuc hién nghiém tuc
chuc nang, nhiém vu va quyén han dugc quy dinh tai Luat
Doanh nghiép, Luat T6 chuic tin dung, Quy ché vé Ngudi
dai dién cha s& hiru truc tiép, Ngudi dai dién phan vén Nha
nudc tai t6 chuic tin dung, t8 chuc tai chinh va doanh ng-
hiép do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quan ly, Diéu 1é t6
chuc va hoat dong ctia Agribank va Quy ché hoat déng clia
Hoéi dong thanh vién Agribank. Cac hoat déng clia Agribank
déu tuan tha nghiém cac quy dinh cta phap luat, cac cha
truong, chinh sach clia Nha nuéc va chi dao clia Ngan hang
Nha nuéc vé tién té, tin dung, ngoai héi va cac hoat déng
ngan hang, duy tri ché d6 hop thudng xuyén, quyét dinh kip
thai cac van dé thudc thdm quyén nhdm dap Ung yéu cau
hoat dong kinh doanh ctia Agribank.

Hoéi dong thanh vién chi dao cong tac hoach dinh chién
lugc, xay dung ké hoach kinh doanh, k& hoach tai chinh phu
hgp v6i dién bién kinh té& vi mo, chu truong ctia Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc trong tung giai doan, thé hién ré vai
tro cia mét dinh ché tai chinh nha nudc 16n trong thuc thi
chinh sach tién té, 6n dinh thi trudng tién té.

Hé théng van ban noi bé ti€p tuc dugc ra soat, hoan thién
dé phu hgp véi quy dinh cta phap luat, Ngan hang Nha
nudc va yéu cau cap thiét trong hoat dong kinh doanh.

Phuong &n sdp x€p téng thé mang ludi toan hé théng tiép
tuc dugc hoan thién nham nang cao hiéu qua hoat dong va
phat trién bén viing theo hudng phat trién hoat ddng ngan
hang bén 1&; thay déi dia diém cac phong giao dich theo xu
huéng phat trién ra khu vuc néng thén nham t8i uu hda
nguén luc va hiéu qua hoat dong

BO may nhan sy cac cap dugc kién toan, cong tac quy hoach,
b6 nhiém dugc thuc hién ding quy trinh, quy dinh. Ngoai ra,
Hoi dong thanh vién cling thudng xuyén chi dao trién khai
déng bé cac giai phap nang cao chat lugng nguén nhan luc
nham dap Ung yéu cau trong cdng tac quan tri diéu hanh va
hoat dong kinh doanh.

Cong tac kiém tra, gidm sat, ki€ém toan noi bd va xar ly vi
pham dugc chi dao thuc hién dinh ky, ding tién dé dam bao
ky cuong, ky luat diéu hanh va y thic tuan tha trong hoat
déng cla toan hé théng Agribank. Tat ca cac Nghi quyét,
Quyét dinh, chi dao clia H6i déng thanh vién dugc giam sat
tuan tha thusng xuyén, ddm bao trién khai thuc hién day
du, dung tién do.

2. Thu lao va cac khoan lgi ich cta Héi dong
thanh vién, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat

La mét ngan hang 100% von Nha nudc, Hoi déng thanh vién,
Ban Piéu hanh, Ban Kiém soat tai Agribank dugc hudng thu
lao va cac quyén Igi khac theo quy dinh hién hanh ctia phap
luat, Ngan hang Nha nudc va cla Agribank. Theo d¢, thu
lao ctia cac thanh vién Hoi déng thanh vién, Ban diéu hanh,
Ban Kiém soat khédng nam trong quy tién lueng chung cla
Agribank, dugc Ngan hang Nha nudc phé duyét theo nam
va dugc xac dinh gan vai hiéu qua san xuat, kinh doanh, két
qua quan ly, diéu hanh hoac kiém soat, c6 khéng ché miic
hudng t6i da va bao dam tuong quan hgp ly vai tién luong

clia ngudi lao déng trong Agribank.
3. Co cau cac l]y ban thuéc Héi dong thanh vién
3.1. Uy Ban nhan su

Uy ban nhan sy |a don vi truc thudc Hoi ddng thanh vién, cé
chtic ndng tham muu, gitp Ho6i déng thanh vién, Chu tich
Hoi doéng thanh vién trong linh vuc t6 chic, nhan su, tién
luong va mét sé cong viéc khac co lién quan theo quy dinh
cta phap luat, Diéu lé va quy dinh néi bo ctia Agribank.

3.2. Uy ban Quan ly rui ro

Uy ban Quan ly rdi ro 1a don vi truc thudc Hoéi déng thanh
vién, cé chic nang tham muu, giup Héi déng thanh vién
thuc hién nhiém vy, quyén han lién quan dén quan ly rai
ro va moét sé cong viéc khac co lién quan theo quy dinh clia
phap luat, Diéu lé va quy dinh ndi bo cta Agribank.

3.3. Uy Ban Chinh sach

Uy ban Chinh sach Ia don vi truc thudc Hoi dong thanh vién,
¢6 chic nang tham muu, giup Hoi dong thanh vién trong
viéc ban hanh céc quy dinh noi bo lién quan dén t6 chuc,
quan tri va hoat déng cla Agribank; xay dung chién lugc,
ké& hoach kinh doanh va mot s6 cong viéc khac ¢6 lién quan
theo quy dinh cta phap luat, Diéu 1& va quy dinh ndi bo cua
Agribank

3.4. Uy Ban Pau tu

Uy ban Dau tu la don vi truc thudc Hoi ddng thanh vién, cé
chtic ndng tham muu, gitip H6i déng thanh vién trong hoat
dong dau tu ndi nganh va mot sé cong viéc khac co lién
quan theo quy dinh ctia phép luat, Diéu lé va quy dinh noi
b6 cda Agribank.

4. Hoat dong ctia Ban Kiém soat

La mot ngan hang 100% vén nha nudc, Agribank tién phong
thuc hién cach chinh sach ctia Chinh pht, déng thai chiu su
quan ly va gidam sat chat ché ctia Ngan hang Nha nudc, moi
hoat dong clia Agribank déu dugc bdo cdo minh bach va kip
thoi. M6 hinh Ban Kiém soat vai cac thanh vién do Théng
déc Ngan hang Nha nuéc bé nhiém cho phép co quan quan
ly kiém soat doc lap cac hoat déng clia Agribank.

4.1. Chuc nang, nhiém vu chii yéu cia Ban Kiém soat

Giam sat viéc tuan thi cac quy dinh ctia phap luat va Diéu lé
cla Agribank trong viéc quan tri, diéu hanh Agribank; chiu
trach nhiém trudc chd sé hiu trong viéc thuc hién nhiém
vy, quyén han dugc giao;

Ban hanh céc quy dinh ndi bd clia Ban Kiém soat; hang nam
xem xét lai quy dinh ndi bd clia Ban Kiém soat, cac chinh
sach quan trong vé ké toan va bao cao;

Thuc hién chiic nang kiém toan ndi bo;

Thdm dinh Bédo céo tai chinh 06 thang dau nam va hang
nam cda Agribank, thdm dinh bao cdo khac theo yéu cau
cla chti s& hity;

Kiém tra s6 ké toan, cac tai liéu khac va cdng viéc quan ly,



diéu hanh hoat dong cla Agribank khi xét thdy can thiét
hoac theo yéu cau clia chl s& hiru hodc Héi déng thanh
vién;

Lap danh sach va cap nhat ngudi c6 lién quan cda thanh
vién Hoi déng thanh vién, thanh vién Ban Kiém soat, Téng
giam déc Agribank;

Thuc hién bé nhiém, bé nhiém lai, mién nhiém, thoi gitr
chuc vy, diéu dong, luan chuyén, ky luat, dinh chi va quyét
dinh muc luang, lgi ich khéac ddi véi cac chiic danh clia Kiém
toan ndi bo, B6 phan giup viéc Ban Kiém soét theo quy dinh
cla phap luat va Agribank;

Ban hanh Ké hoach kiém toan noi bé hang nam (bao gém c3
viéc thué chuyén gia, t6 chic bén ngoai);

Giam sét clia quan ly cap cao d6i véi kiém toan ndi bo;

Kip thai thong bao cho Hoi déng thanh vién khi phat hién
ngudi quan ly clia Agribank cé hanh vi vi pham; yéu cau
ngudi vi pham cham dut ngay hanh vi vi pham va c6 giai
phap khac phuc hau qua, néu co;

Tham dinh bdo cdo Ngan hang Nha nudc va giam sat qua
trinh thuc hién déi vé6i cac ndi dung Nguai dai dién chd s&
hitu truc ti€ép tai Agribank phai bdo cdo Ngan hang Nha
nudGc quyét dinh/phé duyét/cé y kién;

Giam sat viéc t6 chuc thuc hién; ké hoach san xuét kinh
doanh va ké hoach dau tu phat trién 5 nam; k& hoach kinh
doanh, ké hoach tai chinh hang ndm; phuong an co cau lai;
thuc hién cdc muc tiéu chién lugc va muc tiéu ké hoach khac
cla Agribank;

Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac theo chi dao cta
Ngan hang Nha nuédc, quy dinh tai diéu 1& Agribank va quy

dinh cta phap luat.
4.2. Hoat dong cta Ban Kiém soat nam 2023

Ban Kiém soat da trién khai day du nhiém vu theo chuong
trinh céng tac, cac nhiém vu phat sinh theo yéu cau Ngan
hang Nha nudc va dé nghi ctia H6i dong Thanh vién. Céng
tac gidam sat ngay cang dugc chi trong, chat lugng gidm sat
ngay cang dudc nang cao, hoat déng kiém toan noi bo da
dugc trién khai theo dung tién dd ké hoach kiém toan noi
bo, bao cdo tai chinh va cac bao cdo khac cia Agribank dugc
thuc hién thdm dinh day du, c6 chat lugng.

Ban Kiém soét da phéi hop chat ché véi Hoi déng thanh vién
trong viéc thuc hién chiic ndng, nhiém vy, trao déi thong tin
trén nguyén tac tuan tha quy dinh cta Phap luat, quy dinh
ndi bo cha Agribank. Trén co s& két qua giam sat dinh ky,
két qua kiém todn noi bo, y kién tai cac cudc hop cha Héi
déng thanh vién, Ban Kiém soat da c6 nhiéu khuyén nghi,
luu ¥ cu thé vé cdng tac quan tri ca Hoi dong thanh vién,
hé trg H6i déng thanh vién cé thém théng tin trong viéc ra
quyét dinh, chi dao cac don vi lién quan nghién cuu, trién
khai cac bién phap dam bao hoat dong kinh doanh theo
dung dinh huéng nhung van kiém soat rdi ro hiéu qua. Cac
bao cao dinh ky/dét xuat dugc guii dé€n Hoi dong thanh vién,
Téng Giam déc dé chi dao nham hoan thién, nang cao hiéu
qua hé théng kiém soat ndi bod va khic phuc cac ton tai, sai
pham, han ché rui ro trong hé théng.

Ban Kiém soat da trién khai 25 cudc hop dinh ky, dot xuat
(n6i dung céc cudc hop chiiyéu la thong qua céc quyét dinh
cta Ban Kiém soat dé thuc hién theo chiic nang nhiém vu
va chuong trinh céng tac) va ban hanh 91 nghi quyét, phat
hanh trén 50 bdo cdo dinh ky/dét xuat gli Téng Giam ddc,
Hoi dong thanh vién va Ngan hang Nha nuéc theo quy dinh.
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5. Quan tri rai ro
5.1. Rui ro tin dung, tap trung tin dung

Tai Agribank, cong tac quan tri rdi ro tin dung, rui ro tap
trung tin dung dugc thuc hién trong sudt qua trinh xem xét,
tham dinh, phé duyét, quan ly tin dung. Hé théng van ban
quan ly tiép tuc dugc hoan thién théng qua viéc stia d6i, bé

BAN LANH PAO LAM VIEC
VE OONG TAC TANG TRUGNG TIN DUN(
NG CUA BAN CHI PAO XU LY NO TREN DA BAN

Hat Ngi, ngdy [0 £+
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Ong Pham Toan Vugng - Thanh vién HBTV, Tong giam ddc Agribank,
Trung ban chi dao x Iy ng chi dao trién khai cac gidi phap hé trg tang trudng tin dung
tai cdc Chi nhanh khu vuc TP. Ha Noi

sung, ban hanh méi cac quy trinh, quy ché dé phu hop véi
nhiing thay d&i méi vé chi truong, chinh sach va thuc té
kinh doanh. Céc tuyén bao vé thudng xuyén theo déi, chi
dao, kiém soat chat ché viéc thuc hién phan loai no va trich
Iap du phong rdi ro ddm bao trich dung, trich du theo quy
dinh, nang cao nang luc tai chinh, lgi nhuan dé cé diéu kién
dugc bé sung vén diéu 1é, tang hé s6 CAR. Agribank ban
hanh han muc rdi ro tin dung theo d6i tugng khach hang,
theo san phdm, hinh thic bado dam, nganh, linh vuc kinh té;
han muc rdi ro tap trung tin dung d6i véi mét khach hang va
ngudi co lién quan, theo nganh, linh vuc kinh té va xay dung
chuong trinh xuat di liéu tu déng phuc vu cong tac theo
doi, giam sat han muc rdi ro tin dung, tap trung tin dung.
Céc han muc rai ro nay luén dugc kiém soat trong nguéng,
dam bdo tuan thu quy dinh quy dinh cGa phap luat, tuan
tha chién lugc, khiu vi rii ro clia Agribank.

Agribank phat trién céng cu do ludng rdi ro tin dung va
rQi ro tap trung tin dung trén co s& Hé théng xép hang tin
dung néi bd san co. Hé théng nay dua ra tham s6 xac suat
khach hang khéng thuc hién dugc nghia vu tra ng theo théa
thuan. Agribank ciing tang cudng cac giai phap vé céng
nghé théng tin dé hé trg cong tac quan tri rai ro tin dung
va rdi ro tap trung tin dung, t6 chuic tét viéc cung cap, khai
thac thong tin phong ngua rdi ro theo quy dinh. Viéc chi dao
diéu chinh nhém ng dugc thuc hién kip thoi; theo déi, giam
sat va kip thoi dé xuat cac bién phap xt ly déi véi cac trudng
hop cham ngudng/vi pham céc han muc rti ro tin dung, tap
trung tin dung; kip thai dua ra dinh huéng diéu chinh hoat
déng dau tu, cho vay dam bao an toan, gép phan nang cao

hiéu qua céng tac quan ly rui ro.

Viéc kién toan mé hinh té chuc tu Tru s& chinh dén cac chi
nhanh dugc chd trong nham nang cao hiéu qua quan tri rdi
ro tin dung. Céng tac nhan su dugc quan tdm bang viéc b
sung nhan su c6 chat lugng, dinh ky luan chuyén dia ban
quan ly ctia can b tin dung nham han ché rdi ro ch quan
trong hoat déng cép tin dung. Hoat déng dao tao can bo
lién quan dén cong tac tin dung dugc té chic linh hoat
dudi hinh thic tap trung va truc tuyén thong qua hé théng
E-learning. Trong ndm 2023, Agribank té chiic thanh céong
céc dot kiém tra kién thiic nghiép vu tin dung cho cac can
bé lién quan trong toan hé théng.

5.2. Rai ro thanh khoan

Nam 2023, Agribank da ban hanh Quy dinh quan ly rudi ro
thanh khoan, Huéng dan thuc hién kiém tra stic chiu dung
vé thanh khoan va Han muc/ving canh bdo sém rui ro
thanh khoan trong hé théng Agribank. Céng tac kiém soat
rdi ro thanh khodn tai Agribank dugc thuc hién bai ban va
chat ché, trang thai thanh khoan dugc theo doi, do luong
thudng xuyén théng qua cac phuang phép do ludng rai ro
(phuong phéap dong tién va phuong phap chi s6 cau truc
cUa bang can doi ké toan) dam bao tuan thu quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc. Trong nam 2023, cic ty lé an toan
thanh khoan ctia Agribank luén & muc an toan cao. Ty |é du
ng cho vay so vdi téng tién gui LDR dat 82,38% (quy dinh
t6i da 85%); Ty 1& ngudn vén ngdn han dé cho vay trung dai
han 23,11% (quy dinh t&i da 30%); ty & an toan vén téi thiéu
(CAR) dat trén 9%.

5.3. Rui ro lai suat trén sé ngan hang

Hoat déng quan ly rGi ro 1ai sudt trén s6 ngan hang cla
Agribank dugc thuc hién thong qua thiét lap cac gidi han
vé lai suat huy déng va lai suat cho vay cling nhu diéu chinh
can déi ngudn vén va st dung vén cha Agribank, dam bao
kha nang canh tranh, hiéu qua kinh doanh. H6i d6ng thanh
vién da ban hanh Quy dinh vé quan ly rdi ro 1ai sudt trén s
ngan hang trong hé théng Agribank nham nang cao nang
luc quan tri rdi ro, phu hgp véi chién luge kinh doanh, nguén
nhan luc, diéu kién cdng nghé théng tin va hé théng théng
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tin quan ly ctia Agribank. Cac b phan chiu trach nhiém do
ludng, theo déi va kiém soat rdi ro 1ai sudt trén s6 ngan hang
doc lap vai bo phan kinh doanh phat sinh rui ro 1ai suat trén
s6 ngan hang. Cac trang thai rdi ro, hanh vi vi pham vé quan
Iy rdii ro 13i sudt trén s6 ngan hang dugc bao céo kip thai, day
da cho H&i ddng thanh vién, Ban Kiém soat, Téng Giam déc
dé co bién phap ngan nguia, xtt ly kip thai tén that dé nang
cao hiéu qua, an toan trong hoat déng cda Agribank. Quy
trinh nhan dang, do ludng, theo dbi, kiém soat rdi ro (bao
gém ca phuong phap, mé hinh do ludng rai ro) dugc thuc
hién theo dinh ky t&i thiéu hang quy va dot xuat theo quy
dinh néi bd. Nguyén tac quan Iy rdi ro 1ai sudt trén s6 ngan
hang t6i thi€u theo cac chi s6 vé trang thai chénh léch ky
dinh lai lai sudt va chi s6 do ludng tac dong cla thay déi lai
suat bao gém 01 hodc 02 chi s6: Thay d6i thu nhap i thuan;
Thay déi gia tri kinh t& ctia vén chd s& hiiu.

DE phong tranh rdi ro 13i suat trén s ngan hang, Agribank
thudng xuyén bam sat dién bién lai suat trén thj trudng dé
diéu hanh lai suat trén toan hé théng dam bédo chénh léch
dau ra va dau vao nhat la trong boi cdnh Ngan hang Nha
nudc da 4 lan diéu chinh giadm lai suat. Cac bién phap phong
nguia rdi ro lai sudt trén s6 ngan hang gém: (i) Cac bién phap
can déi, co cau lai cac khoan muc trén bang can déi ké toan
clia Agribank nham giam thiéu rai ro 1ai sudt trén s6 ngan
hang; (i) S0 dung cac sdn pham phai sinh lai suit dé phong
ngua rai ro.

5.4.Rui ro hoat dong

Agribank hién dang ap dung 02 phuaong phap do ludng rui
ro hoat dong (s&r dung cac phat hién ctia Thanh tra, Kiém tra,
Kiém toan; thu thap, phan tich sé liéu tén that ndi bo va bén
ngoai), dap Uing yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc va phu
hgp véi tinh hinh thuc t&€ cta Agribank. Trén cg s& ap dung
cac phuong phap do ludng rui ro hoat dong, tén that duoc
lugng héa theo 06 nhém hoat dong kinh doanh bao gom:
hoat déng tao thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong
ty; hoat ddng phat sinh chi phi lai va cac chi phi tuong tu;
hoat déng dich vu; hoat dong kinh doanh ngoai héi; hoat

ddng mua ban ching khoan kinh doanh, chiing khoan dau
tu; hoat dong khac. Ngoai ra, Agribank kiém soét rdi ro hoat
déng théng qua: (i) Hoat dong kiém soat theo Quy ché kiém
soat ndi bo chia Agribank; (i) Thiét 1ap han mdc rdi ro hoat
dodng, giam sat muc do6 rui ro hoat ddong theo han mucg; (iii)
Xay dung, trién khai cac bién phéap kiém soat rdi ro hoat
dong thich hgp trén co s& két qua nhan dang, do ludng va
theo déi rui ro hoat ddng nham phong nglia, gidm thiéu
kha nang xay ra va/hodc muc do anh hudng clia cac su kién
rGi ro hoat dong dé ddm bao tuan th( han muc rdi ro hoat
dong.

Nam 2023, Agribank da ban hanh han muc rti ro hoat déng
nham nang cao hiéu qua cong tac kiém soét rdi ro. Tén that
tai chinh phat sinh tu rdi ro hoat déng duy tri & muc thap va
dugc xt ly, khac phuc kip thai.

5.5. Rui ro thi trudng

Agribank hién dang st dung 03 cong cu do ludng rui ro thi
trudng dap ung yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc va phu
hgp véi tinh hinh thuc té hoat dong clia Agribank gém:
Trang thai m& thuan (NOP); Phuong phap, mé hinh dinh gia
gia tri thi trudng d6i véi danh muc ngoai héi, gidy td co gia
nham thuc hién dinh gia trang thaéi rdi ro trén s6 kinh do-
anh theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc va hé trg tinh
von yéu cau cho rai ro thi trudng, rui ro tin dung doi tac;
Phuong phap VaR lich st (d6i vai danh muc ngoai héi). Quy
trinh theo déi, kiém soat rdi ro thi trudng trong diéu kién
binh thudng, cling nhu khi phat sinh vugt nguéng canh bao
rdi ro thi trudng hoac vi pham han mduc rai ro thi trudng &
c8p do toan hang cling dugc quy dinh cu thé, dam bao tuan
tha cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé quan ly rai ro
thi trudng.

Nam 2023, trang thai rdi ro thi trudng cta Agribank luén
tuan tha dung gidi han ctia Ngan hang Nha nuéc, Khau vi
rdi ro giai doan 2022-2024 va han muc rdi ro thi trudng cla
Agribank.

Agribank nhdt quan ch truong diéu hanh tang trung tin dung di d6i vdi ddm bao chat lugng tin dung
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Hoi dong thanh vién Agribank chic miing nhém nghién ciu dé tai khoa hoc
“Ca 56 phap Iy va gidi phép trién khai tiéu chudn méi truang, xa hdi, quan tri (ESG) tai Agribank”

1. Cam két ctia Ban Lanh dao vé phat trién bén vimg

La mot trong cac qudc gia chiu anh huéng truc ti€p va
nghiém trong nhat do qué trinh bién d8i khi hau, Viét Nam
xac dinh chuyén déi nang lugng, tang trudng xanh, phat
trién bén ving la chu trueng nhat quan va 1a mé hinh kinh
t€ ma Viét Nam lua chon. Tai H6i nghi Céong udc khung cua
Lién hagp qudc vé Bién déi Khi hau 1an thi 26, 27 va 28, Viét
Nam da va dang khang dinh cam két manh mé vé muc tiéu
phat thai rong bang “0” (Net Zero) vao nam 2050. Tiép tuc
thé hién vai tro tién phong va trach nhiém déi véi qua trinh
phat trién kinh té - xa hdi clia dat nudc, déng hanh cling
v3i Chinh phti va nganh ngan hang trong trién khai Chién
lugc qudc gia vé tang trudng xanh, Agribank xac dinh thuc
ddy tin dung xanh, thuc hanh ESG, huéng tai phat trién bén
viing 1a muc tiéu quan trong trong chién Iugc phat trién
kinh doanh cla Agribank. Agribank thuc hién ESG trén ca
ba tru cét:

(i) Méi truong (Enviromental): Tung budc xay dung mé
hinh ngan hang xanh; thuc ddy tang truéng du ng tin dung
xanh, dac biét trong linh vuc nong nghiép, néng thén; uu
tién b6 tri nguén vén hgp ly tai trg cho cadc du an thudc danh
muc phan loai xanh va tdc dong tich cuc téi moi trudng;
nang cao nhan thiic clia ngudi lao dong trong hé thong
Agribank vé bao vé méi trudng; day manh thuc hién mua
sam xanh trong cac dy an va hoat dong st dung nguén kinh
phi cta Agribank; tdng cudng cac hoat dong bdo vé moi
trudng va (ng pho vaéi bién déi khi hau gép phan chuyén
ddi nén kinh té theo hudng tang trudng xanh va bén viing,
huéng dén giam phat CO2 dé dong gép vao muc tiéu Net-
Zero cta Chinh ph(; nang cao nhan thic cta khach hang vé
bdo vé moi trudng, dong hanh cung khach hang thuc hién
d6i méi phuong an san xudt kinh doanh nhdm phét trién
bén ving, an toan va than thién véi méi trudng.

(ii) Xa hoi (Social): Xay dung mdi trudng lam viéc an toan,
nang déng, ddm bao thu nhap 8n dinh va Igi ich hgp phap
cla ngudi lao déng; chu trong nang cao chat lugng nguén
nhan luc théng qua tuyén dung va dao tao theo vi tri cong
viéc; thuc hién binh dang gidi; ddng gop vao su phat trién
bén viing cta xa héi théng qua cac hoat dong an sinh xa
hoi; ti€p tuc trién khai tai chinh toan dién, chuyén déi sé,
cung cdp cac san pham dich vu tai chinh hién dai va nang
cao chat lugng dich vu d6i véi khach hang.

Agribank thiic ddy tang truéng du ng tin dung xanh dac biét trong
[inh vuc ndng nghiép, ndng thon

(iii) Quan tri (Governance): Tuan thd quy dinh phap luat
Viét Nam va cac théng |é t6t nhat vé quan tri doanh nghiép;
cht trong céng tac phong, chéng tham nhiing; céng khai,
minh bach cac théng tin vé tai chinh, thug, tiéu thu niang
lugng, chinh sach lao dong theo quy dinh cla phap luat
Viét Nam; tiép tuc xay dung va phat huy van héa doanh
nghiép lanh manh.

Véi vai tro chd luc cung tng vén va dich vu tai chinh cho



khu vuc néng nghiép, néng thén, Agribank quyét tam trién
khai thuc hién cac cam két, chi dao cta Chinh phu, Ngan
hang Nha nudc, cac bd, nganh vé thuc ddy ting trudng
xanh, quan ly rGi ro méi trudng va xa hoéi trong hoat déng
cdp tin dung, xdy dung nén nédng nghiép an toan, phat trién
bén viing.

2. Téng quan vé phat trién bén viing
2.1.Téng quan

Phét trién bén viing dang trd thanh xu hudng tat yéu trong
chién lugc kinh doanh ctia nhiéu ngan hang trén thé gidiva
trd thanh tiéu chi b3t budc trong xép hang ctia mét s6 té
chtic xép hang tin nhiém quéc té.

Nham thuc thi chd truong, chinh sach, dinh hudng cla
Chinh pht, Ngan hang Nha nudc vé phat trién ngan hang
xanh cling nhu hudng téi cac tiéu chudn quéc té vé phat
trién bén viing, Agribank da va dang trién khai nhiéu
chuang trinh hanh déng thiét thuc dé thuc thi ESG déng
b, hiéu qua tir cap Ban Lanh dao dén tiing ngudi lao dong,
tao nén suc bat I6n gop phan bao vé moi trudng, chéng
bién dai khi hau, hudng téi phat trién bén viing. Xac dinh
thuc hién ESG toan dién trén ca ba tru cot Moi trudng
(Enviromental), Xa héi (Social) va Quan tri (Governance),
Agribank da va dang trién khai cac gidi phap nham gén két
hiéu qua hoat dong kinh doanh vai cac gia tri bén viing déi
véi ban than Agribank va cac bén lién quan.

Thu nhat, Agribank da thanh 1ap Ban chi dao va T6 giup viéc
trién khai ESG gém céac nhan su cap cao va ddi nga chuyén
mén nham nghién ctu, tham muu, dé xuat H6i déng thanh
vién chi dao trién khai thuc hanh quan ly ESG déng bé, hiéu
qua trong moi mat hoat déng cutia Agribank.

Th hai, Agribank da céng b6 cam két clia ngan hang vé
moi trudng - xa hoi - quan tri. Day la cam két manh mé cta
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Ba Nquyén Thj Phuong - Uy vién Ban Thutng vu, Phé Tong giam déc Agribank thay

mat Ban Lanh dao, cdn b, nguai lao dng trong hé thong Agribank trao tang Dang

bd, chinh quyén va nhan dén tinh Lai Chau kinh phi 1ty dong d€ mua cay giéng tai
Lé phat dong trong cay véi chl dé “Vi tuong lai xanh”

Ban Lanh dao va toan thé ngudi lao déng Agribank déi véi
hanh trinh hudng téi phat trién bén viing.

Thi ba, Agribank da ban hanh quy dinh vé quan ly rui ro
méi trudng trong hoat déng cap tin dung va tich hop vao
quy trinh thdm dinh du &n. Agribank chd trong danh gia
cac rdi ro moi trudng déi véi cac du an dugc xem xét cap
tin dung, thudng xuyén giam sat, quan ly rdi ro moi trudng
trong va sau gidi ngan, dadm cac du an dugc tai trg bdi
nguodn von clha Agribank han ché t6i da tac dong tiéu cuc
dén méi trudng.

Thur tu, Agribank cam két khéng cap tin dung mai hodc han
ché céap tin dung déi véi cac du an, phuang an san xuat,
kinh doanh, dich vu thuéc nganh, nghé nam trong danh
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Ba Nguyén Thi Thu Ha - Phé Trung ban chi dao thutng truc ESG clia Agribank phat biéu tai Hoi thao “Tin dung xanh - Viét Nam
khong thé cham chan vdi Net Zero” do bao Lao Dong phdi hap Ngan hang Nha nudc t6 chiic
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sach nganh, nghé kinh doanh loai trir hoac han ché cap tin
dung cuta Agribank.

Thd nam, Agribank xdy dung Chuong trinh hanh déng
nham trién khai hiéu qua K& hoach hanh déng cia nganh
ngan hang thuc hién Chién lugc quéc gia vé tang trudng
xanh giai doan 2021-2030 va Dé an vé nhimng nhiém vy, giai
phap trién khai két qua Hoi nghi 1an thi 26 cac bén tham
gia Cong udc khung cda Lién hop qudc vé bién déi khi hau.

Th sau, Agribank xac dinh ddy manh trién khai tai chinh
toan dién, chuyén déi s6, phat trién sdn pham, dich vu bén
viing va phat trién ngudn nhan luc la cdc muc tiéu trong
tam trong hanh trinh phat trién bén viing.

Thu bay, Agribank chu trong truyén thong, tap huan nham
lan tda, thdm nhuan vé tu tudng phat trién bén ving trong
toan bd hé théng Agribank tir Ban Lanh dao dén tiing ngudi
lao dong, déng thai tich cuc truyén thong dén khach hang
nhan thiic vé ESG va phat trién bén viing.

Thi tam, Agribank tiép tuc phét huy trach nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép d6i véi cong dong thong qua cac chuong
trinh an sinh xa hoi, ho trg céng dong véi phuong cham
“Khéng dé ai bi b lai phia sau”. Cac hoat dong nay da tr&
thanh truyén théng t6t dep, nét van héa doanh nghiép dac
trung cda Agribank.

2.2. Péng gép phat trié€n bén viing néi bat

- Huy dong thanh céng han muc tin dung tri gid 3.034 ty VND
tu Ngan hang Thé giGi (WB) tai trg cho cac du an trong linh
vuc tai chinh nong thon (2010).

- Huy déng thanh cong han muc tin dung tri gia 700 ty VND
ti Ngan hang Thé gidi (WB) tai trg cho céc dy an chuyén déi
néng nghiép bén viing tai Viét Nam (2016).

- Dong gdp hon 560 ty dong cho cac hoat dong an sinh xa
hoi, hé trg cong dong thudc cac linh vuc gido duc, y t&, hé trg
ngudi nghéo, phong chéng thién tai...(2023).

- Cho vay d6i véi cac linh vuc xanh dat 42.883 khach hang véi
téng du ng 28.277 ty VND, chiém 1,8% t6ng du ng tin dung
cta Agribank, chiém 4,56% téng du ng tin dung xanh toan
nén kinh t&€ (2023).

- Agribank va B6 Nong nghiép va Phét trién néng thon da ky
két Ban ghi nhé trién khai Chuong trinh hgp tac cung cap
san pham dich vu ngan hang cho céc déi tugng thudc Bé an
“Phat trién bén viing 1 triéu ha chuyén canh lda chét luong
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Agribank déng hanh cing khach hang thuc hién d6i méi phuong an
san xudt kinh doanh nham phat trién bén viing

1L .luﬂ

cao va phat thai thap gan véi tang trudng xanh viing Bong
bang song Cltu Long dén nam 2030” (2023).

-Van hanh hé théng dao tao truc tuyén (E-Learning), duy tri
cac chuong trinh dao tao truc tuyén véi sé lugng trung binh
2.000 hoc vién/ngay, hé trg ngudi lao dong chu déng hoc
tap, nghién clu, tang muc d6 phu séng dong thai tiét kiém
chi phi va thai gian di lai.

-Tiép n6i hanh trinh “Agribank - Mt triéu cdy xanh, thém cay
thém su s6ng”.

- Bang khen ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé thanh tich
xudt sdc trong cdng tac chuyén déi s6 nganh Ngan hang (2023).

- Giai thudng Ngan hang ho trg dau tu cho néng nghiép
c6ng nghé cao, Ngan hang tiéu biéu vi cong déng, Ngan
hang tiéu biéu vé Tin dung xanh (2023).

- Gii thudng Sao Khué 2023 Hé théng Céng nghé thong tin
xuat sac trong linh vyc Ngan hang s6: Agribank eKYC System
va Agribank Digital (2023).

2.3. Khung bao cao phat trién bén viing

2.3.1. Néi dung bdo cdo: Bao cao phat trién bén ving dugc
xay dung nham ra soat, danh gia cac hoat dong ma Agribank
da thuc hién trong nam lién quan dén cac khia canh vé phat
trién bén vimng. Théng qua Bdo cdo Phat trién bén viing,
Agribank hudng téi su minh bach théng tin vé cac tac dong
cGia minh dén kinh t&, moi trudng va xa héi véi cac bén quan
tam. Day la co s& dé Ban Lanh dao Agribank dinh huéng céc
chién lugc kinh doanh theo muc tiéu Phét trién bén ving,
déng thai can bang lgi ich ctia cac bén lién quan.

2.3.2. Pham vi bdo cdo: Bdo céo phat trién bén viing cda
Agribank dugc thuc hién hang nam va trinh bay tai Bédo cdo
thuong nién. Cac thong tin va di liéu trong bao cdo dugc cap
nhat tir 01/01/2023 dén 31/12/2023 cing mot sé chi tiéu cé
bao gém d(tliéu lich st d€ thé hién tinh tdng trudng/phat trién
so vGi qua khu. Moi thong tin trong bdo cdo nay dugc dam
bdo tinh chinh x4ac, ré rang, cdp nhat va dang tin cay.

2.3.3. Tiéu chudn bdo cdo: Cac tiéu chuan bao céo dugc thé
hién trong Bao cao Phéat trién bén viing clia Agribank dua
trén tham khao bd tiéu chuadn clia Huéng dan lap Bao céo
phat trién bén vimng cda T6 chuic sang kién toan cau (Global
Reporting Initiative - GRI), bao gém 04 tiéu chudn sau:

- GRI 100: Tiéu chuén t6ng thé

- GRI 200: Tiéu chuén kinh té

- GRI 300: Tiéu chuan mai trudng

- GRI 400: Tiéu chuén xa hoi

2.4. Co ché iing x0 véi cac bén lién quan

Trong quad trinh hoat dong, Agribank thudng xuyén tucong
tac vdi cac bén lién quan trong ndi bo va bén ngoai ngan
hang. Pay la nhiing t6 chic/ca nhan c6 thé chiu anh hudng
tu nhiing hoat dong ctia Agribank hodc cé méi quan tam, suic
anh hudng dén hoat déng clia ngan hang. Agribank tuang
tac vai cac bén lién quan thong qua nhiéu phuong thic khac
nhau mot cach phu hgp nham lang nghe y kién va maéi quan
tam cua tling bén d6i véi hoat ddng clia Agribank, dac biét la
cac van dé quan tri cong ty, phat trién nguén nhan luc, tang
trudng kinh té, déng gop cho xa hoi va moi trudng.



Phuong thuc tuong tac véi cac bén lién quan

Tan suit tuong tac

Khach hang

Chi nhdnh/Phong giao dich Hang ngay
Trung tdm cham séc khach hang va sé hotline hoat déng 24/7 | Lién tuc 24/7
Thuc hién khao sat mdc d6 hailong Dinh ky
Website/Mang xa héi Lién tuc
Thoéng tin tu cac phuaong tién thong tin dai chidng Lién tuc
Kénh lién lac khac (email...) Lién tuc
Ngugi lao dong

Hoéi nghi ngudi lao dong Thudng nién
An phdm, ban tin ndi bo Hang ngay
Trao dé&i v6i Cong doan Thudng nién
Hop ndi bo Lién tuc

T6 chuc su kién noi bod

Thudng xuyén

Pao tao ndi bd

Lién tuc

Ti€p nhan va xtr ly khi€u nai n6i bo

Hang ngay

Co quan quan ly

Duy tri co ché d6i thoai thudng xuyén

Thudng xuyén khi phat sinh

Hop truc tiép

Nhiéu 1an/ndm theo yéu cau clia co quan quan ly

Gap g trao ddi tai cac dién dan

Khi phat sinh

Thuc hién cac cong van, bdo cdo theo quy dinh

Hang thang/quy/nam theo tuy theo néi dung chuyén dé

Tham gia goép y cac du thdo chinh sach

Khi phat sinh

Céng déng

Phéi hgp vai chinh quyén dia phuong

Thudng xuyén

Cac chuong trinh an sinh xa héi, vi cdng déng

Thudng xuyén

Tiép xuc véi cong dong dia phuong

Thudng xuyén

Co quan bao chi, truyén théng

Hop béo

Theo thuc té phat sinh

Thong cdo béo chi

Theo thuc té phat sinh

Doi ngli chuyén gia tra 16i cung cap théng tin cho bao chi

Theo thuc té phat sinh

Nha cung cép dich vu

Gap gd& trao déi truc tiép

Thudng xuyén khi phat sinh

Kénh lién lac khac (email, dién thoai)

Thudng xuyén khi phat sinh
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3. Cac muc tiéu phat trién bén viing trong tam
tai Agribank

3.1.Tac déng dén kinh té
3.1.1.D6ng gop phdt trién kinh té

Xac dinh vai trd quan trong clia Agribank déi véi nganh
ngan hang noi riéng va nén kinh té€ noi chung, Agribank
luén nd luc dong gép théng qua viéc tao ra cac gia tri kinh
té, tao cong an viéc lam cho ngudi lao ddng, thuc hién day
du nghia vu v&i ngan sach nha nudc, thic day phat trién
kinh té€ dia phuong, hé trg doanh nghiép viia va nho, déng
gop tich cuc vao céng cudc xéa déi giam nghéo va hé trg
cédng déng dia phuong.

Nam 2023, trong b6i canh tinh hinh kinh té thé gidi va trong
nuGc cé nhiéu bién déng, anh hudng I6n dén hoat déng
clia nganh ngan hang cliing nhu hoat déng kinh doanh cta
Agribank; Agribank da phat huy stic manh toan hé théng,
hoan thanh toan dién ké hoach kinh doanh dugc phé duyét
bai Ngan hang Nha nudc, cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh
co ban nam 2023 déu dugc dam bao.

- Lgi nhuan trudc thué dat 25.859 ty dong, tang 14,7% so VGi
nam 2022, thu ng sau xu ly rdi ro dat 11.167 ty dong, tang
8,8% so vGi nam 2022 va thu dich vu dat 8.267 ty déng, tang
6,6% so v4&i nam 2022.

- Téng tai san dat hon 2 triéu ty déng, tang 9% so vGi nam
2022.

-Ty 1& ng xau (NPL) duy tri & muc 1,65%, dam bao quy dinh
ctia NHNN.

- Thi phan tién gui t6 chic kinh té va dan cu dat 13,8%, cao
nhat hé théng ngéan hang.

- Thi phan cho vay nén kinh té dat 11,5%, xép thu hai toan
hé théng ngan hang.

- S6 lugng nhan vién dat 42.083 ngudi, tang 2,87% so Vai
nam 2022 va muc thu nhap binh quan cGia nguai lao déng
dat 32,97 trieu déng/ngudi/thang, tang 9,75% so véi nam
2022.

3.1.2.Déng gép tich cuc vao ngdn sdch nha nuéc

Nam 2023, Agribank nép ngan sach nha nudc 12.563 ty
déng.

3.1.3. Mua sdm hiéu qua, bén viing va tiét kiém

Agribank dinh ky thuc hién ra soat ké hoach von dau tu xay
dung, mua sdm tai san ctia cac don vithanh vién Tru sé chinh
va Chi nhanh theo dinh hudng tap trung déng bd, tiét kiém,
thuc hién dau tu cac du an can thiét, mua sdm tai san véi
s6 lugng vira d0 nhu cau st dung cia don vi. Déng thai, uu
tién mua sam cac san pham c6 thai gian st dung lau, d6 bén
cao; diéu chuyén tai san ti don vi st dung chua hiéu qua
sang cac don vi c6 nhu cau st dung thiét thuc; thuc hanh
tiét kiém trong lap, thdm dinh, phé duyét du toan ddi véi du
an dau tu, mua sam. K&t qua, trong nam 2023, Agribank da
tiét kiem dugc 1,9% gia tri du toan da dugc phé duyét.

Hoat déng mua sam tai Agribank tuan tht chat ché quy dinh
clia phép luat Viét Nam va quy dinh néi bé clda Agribank,
dugc quy dinh cu thé tai Quy ché s6 871/QC-HDTV-QLDT
ngay 22/12/2021 vé dau tu, mua sam, thué, cho thué va
quan ly tai san trong hé théng Agribank. Quy ché nay ciing
quy dinh céach thuic va cac tiéu chi lya chon nha cung cap
hang héda, san phdm cho Agribank. Trong qua trinh dau tu
xay dung, mua sdm san pham, Agribank cha trong uu tién
cac nha cung ing quan tam dén van dé bao vé moi trudng.
Pong thai trong qua trinh Iua chon san pham, Agribank

Agribank trién khai 6 hiéu qua 07 chuong trinh tin dung chinh séch va 02 chuang trinh muc tiéu quéc gia
g6p phan nang cao ddi séng ngudi dan, thic ddy phat trién kinh t€ dia phuong



luén thuc hién danh gia cac khia canh tac déng dén méi
trudng cda sadn pham.

3.2. Tac déng dén méi truong
3.2.1. Tudn tha phdp ludt vé bao vé méi trudng

Agribank luon tuan thi chat ché cac van ban phap luat hién
hanh vé bdo vé méi trudng, cu thé nhu: Luat bao vé méi
trudng, Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP ctia Chinh phd quy
dinh chi tiét mot sé diéu cha Luat Bao vé moi trudng; Thong
tu s6 02/2022/TT-BTNMT quy dinh chi tiét thi hanh moét s6
diéu cha Luat Bao vé méi trudng, cac Nghi dinh va Thong
tu khac lién quan dén hoat dong bao vé méi trudng déi vai
doanh nghiép trong linh vuc tai chinh ngan hang.

3.2.2. Quan tri rdi ro méi truong trong hoat dbng cdp tin
dung

* Nhéan dang, phan loai du an
dau tu phai thuc hién quan
ly rdii ro moi trudng trong

hoat déng cép tin dung

Nhéan dang,
phéan loai

Ra soat ho so

¢ Ra so0at, danh gia tinh day da
va hagp & déi vdi hd so phap
ly vé méi truong cuia du' an
dau tu'theo quy dinh cta
phap luat

cép tin dung

* Thu thap théngtin phuc vu
céngtéac quan ly rdiro vé
moi truong trong hoat dong

Thu thap théng
tin

nhat la cac chuong trinh, du an tao ra gia tri tang thém, nang
lugng sach, néng nghiép Ung dung cdng nghé cao nhu:

-TU ndm 2016, bat dau trién khai chuong trinh tin dung uu
dai phuc vu “ndng nghiép sach” véi quy mé von téi thiéu
50 nghin ty dong danh cho d6i tuong khach hang la doanh
nghiép, hgp tac xa, lién hiép hop tac xa, cha trang trai...
tham gia cac khau trong chudi sdn xuat san phdm néng
nghiép an toan, quy mé Ion véi lai suat cho vay giam tu
0,5%/nam dén 1,5%/nam so vai lai suat uu dai cho vay doi
véi linh vuc néng nghiép, néng thén theo quy dinh hién
hanh cia Ngan hang Nha nuéc va Agribank.

- Phé&i hgp véi B& ndng nghiép va phat trién noéng théon
(MARD) trién khai hé trg tin dung doi vai Dé an thi diém
xay dung ving nguyén liéu néng, lam san dat chuan phuc
vu tiéu thu trong nudc va xuat khau giai doan 2022-2025
va Dé an phat trién bén virng mot triéu héc ta chuyén canh

* D& xuat cac bién phéap dé
giam thiéu rui ro do tac dong
cua rdi ro méi trudng dén
kha nang tra no ctia khach
hang (néu cé)

Peé xuat

Panh gia tac
dong

¢ Panh gia viéc anh hudng dén
tai chinh clia du 4n dau tu
do tac dong x&u dén moi
trudng (giam doanh thu,
tang chi phi, gidm thu nhap)
trén co'sd ho so do khach

hang cung cap

Quy trinh danh gia rdi ro méi truong ctia Agribank

Dé dap ung cac yéu ciu clia Thong tu 17/2022/TT-NHNN vé
hudng dan thuc hién quan ly rdi ro méi trudng trong hoat
déng cap tin dung cia cac TCTD, Agribank da ban hanh Quy
dinh s6 1289/Qyb-NHNo-RRTD ngay 31/5/2023 vé quan
ly rGi ro méi trudng trong hoat déng cap tin dung. Quy
dinh 1289 néu rd d6i tuong phai thuc hién danh gia rai ro
méi trudng la cac khoan cap tin dung déi vai du an dau tu
quy dinh tai Phu luc lll, IV, V ban hanh kém theo Nghi dinh
08/2022/ND-CP va do khach hang vay von lam chi dau tu.
Cac dé xuéat cap tin dung thudc déi tugng phai thuc hién
danh gia rai ro méi trudng déu dugc sang loc nham nhan
dién, phan loai muc dé rai ro vé méi trudng, ti dé xac dinh
cac bién phap quan ly rdi ro méi trudng phu hgp véi muic d6
rdi ro da nhan dién.

3.2.3. Thic ddy tdng truéng tin dung xanh

V@i vai tro cht lyc trén thi trudng tai chinh cho néng nghiép,
néng thén, Agribank xac dinh viéc cung ting von va dich vu
tai chinh hudng t6i nén kinh té xanh, kinh té tuan hoan than
thién moi trudng va thuc ddy tang trudng xanh, quan Iy rai
ro méi trudng va xa hoi trong hoat dong cap tin dung, xay
dung nén néng nghiép sach, an toan, phat trién bén viing
la muc tiéu trong tdam. Trong nhiéu nam qua, Agribank da va
dang tap trung uu tién ngudn von, md& rong cho vay cé hiéu
qua cac du &n, chuang trinh phat trién san xuat, kinh doanh,

lGa chét lugng cao, phat thai thap gan vdi tang trudng xanh
vung déng bang séng Cliu Long dén nam 2030.

- M@ rong dau tu cho vay cac du an lién quan dén van dé
bdo vé méi trudng do cac té chic tai chinh quéc té tai tro
nhu: Nang cao chat lugng, an toan san pham néng nghiép
va phat trién chuong trinh khi sinh hoc; du én nguén lgi ven
bién vi su phat trién bén viing; quan ly rui ro thién tai; hé trg
néng nghiép carbon thap; cdp nudc sach va vé sinh néng
thén viung déng bang séng Hong; dién gid; dién mat troi;
chéng han, man Béng bang Séng Cliu Long va mién Trung
Tay Nguyén...

TU ngudn von clia Agribank, nhiéu mé hinh san xuat néng
nghiép quy md Ién, tng dung cong nghé cao da va dang
dugc hinh thanh trén khap moi viing, mién cuda Viét Nam,
tao nén chubi lién két san xuat ndng nghiép, gép phan
tao nén cac san pham néng nghiép dat chat luong va cé
gia tri hang hoa cao, mang lai hiéu qua thiét thuc nhu: M6
hinh tréng rau, hoa, qua (Ldm Dong); canh déng mau I6n
(Can Tho); chan nuéi (Bac Ninh, Lao Cai, Ha Nam); dau tu
may moc thiét bi cho néng nghiép (Tién Giang, Long An);
ngd (Son La); hoa qua va rau an toan & khu vuc cac tinh Tay
Nguyén (B3k Néng, Kon Tum); thanh long theo tiéu chuin
VietGap (Binh Thuan)...
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Vé6i nhiing hoat déng da va dang trién khai, du ng cho vay
déi vai cac linh vuc xanh ctia Agribank c6 su tang truéng
6n dinh qua tiing nam, ty trong tai trg du an xanh trong
téng du ng tin dung ctia Agribank ting tir 0,9% nam 2020
I&n 1,8% nam 2023. Trong nam 2023, du ng d6i véi cac linh
vuc xanh tai Agribank dat 28.277 ty dong véi hon 42.883
khach hang. Trong d6, du ng linh vuc nang lugng tai tao,
nang lugng sach dat 14.939 ty dong, chiém 52,8%; ti€p dén
la linh vuc [am nghiép bén viing v&i du ng dat 6.926 ty déng,
chiém 24,5%; thi ba la linh vuc néng nghiép xanh véi du ng
6.175 ty dong, chi€ém 21,8% téng du ng tin dung xanh

DL N TIN DUNG XaNH PHAN THED LEMHWLIC MAM 2023
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3.24 Thu hat nguén vén phuc vu phdt trién tin dung
xanh

Trong nhitng nam qua, Agribank van duy tri trong nhom
cac ngan hang thuong mai chiém thi phan I6n vé huy déng
vén quéc té€ nhdm hé trg cdc muc tiéu phat trién bén ving.
Agribank dang huy dong va quan ly 18 du an tin dung st
dung ngudn vén ti cac t6 chic tai chinh qudc té 16n nhu
WB, AFD, ADB, EIB, IFAD...vGi tdng nguén vén tuang ducng
hon 157 triéu USD, trong d6 rat vén Iy ké nam 2023 dat gan
19 triéu USD. Ngoai ra, Agribank dang quan ly 30 du an ngan
hang phuc vu vai téng gid tri nguén vén tuong duong 1,72
ty USD tu cac nha tai trg nudc ngoai (WB, ADB, KFW, ZICA,
AFD...). Agribank ludn dugc cac té chic quéc té, Bd nganh
danh gia cao vé uy tin, kinh nghiém trong viéc quan ly cac
nguén vén ay thac nudc ngoai. Trong nam 2023, Agribank
ti€p tuc lam viéc vdi té chiic qudc té vé cac du an ho trg phat
trién tin dung xanh méi thudc cac linh vuc nang luong tai
tao, nang cao hiéu qua s dung nang lugng, ndng nghiép
sach, ndng nghiép cong nghé cao...

Ngoai ra, xac dinh huy déng trai phi€u xanh la mét kénh thu
hat vén hiéu qua dé hé trg cac du an dai han nang cao kha
nang thich ing véi bién dsi khi hau ciing nhu thuc hién cac
cam két quéc gia vé Net Zero va bién déi khi hau, Agribank
dang phoi hop vai cac nha tu van trong nudc va quoc té
nghién ctu, tim ki€ém cac co hoi tham gia vao thi trudng trai
phi€u xanh day tiém nang tai Viét Nam.

3.2.5. Hanh déng hudng téi méi truong va ung phd voi bién
déi khi hdu

Agribank da va dang trién khai nhiéu chuong trinh hanh
doéng gan véi thong diép “Vi tuong lai xanh” véi muc tiéu
thay ddi tir nhan thic dén hanh déng cda hon 42 nghin

ngudi lao dong Agribank. Trong dé, su thanh céng cla
phong trao “Agribank - Mét triéu cay xanh, thém cay thém
su s6ng” gép phan pha xanh dat tréng, déi nui troc; ting
cudng khong gian xanh khu vuc cdng cdng, cac trudng hoc
va cai thién tinh trang 6 nhiém khong khi tai cac khu dan
cu, cac d6 thi Idn; gop phan gidm thiéu, tng phd vdi cac
hién tuong do bién d&i khi hau, xam nhap man, x6i mon dat
dang dién ra tai nhiéu dia phuong va gép phan ton tao canh
quan cac khu tudng niém, khu di tich lich st cé gia tri tinh
than vo gia véi ngudi dan ca nudc.

Phong trao “Agribank - Mot triéu cdy xanh, thém cay thém su' song”
gop phan pht xanh dét trong, doi troc

Bam sat chuong trinh “Giai quyét & nhiém nhua va nilon” do
Tha tuéng Chinh phu va Lién hgp quéc phat déng, nhiéu
chuong trinh, hoat dong da dugc trién khai tai cac chi
nhanh cta Agribank trén toan quéc nhu: chién dich “Noi
khoéng véi rac thai nhya’, “Gin gilt moéi truong lam viéc xanh,
sach, dep’, “Chung tay lam sach méi trudng bién”; roadshow
xe dap truyén tai thong diép “Cung hanh dong giam khi thai
ra moi trudng”; tai khu vuc quay giao dich, khach hang dugc
tdng cac tang pham than thién véi méi trudng nhu tdi dung
tién lam bang cac chat liéu dé phan hay thay thé tui nilon
dung moét 1an, binh nudc git nhiét thay cho chai nhua, 6ng
hut dung mét lan; cac don vi trong hé théng Agribank cling
ting budc st dung cac vat liéu than thién véi méi trudng
trong cac hoat dong chung. Agribank mong muén théng
diép “Vi tuong lai xanh” sé ngay cang dugc lan tda manh mé
hon trong cdng déng dé tir d6 cling xay dung hé sinh thai,
bdo vé méi trudng séng, stic khde con ngudi va su phat trién
bén viing ctia quéc gia.

3.3.Tac dong dén xa hoi
3.3.1.Tién phong trién khai tai chinh toan dién

Quyét tam thuc hién hiéu qua Quyét dinh s6 1309/Qb-
NHNN ngay 24/7/2020 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc
vé “Ban hanh Ké hoach hanh déng clia nganh ngan hang
thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030" Agribank da trién khai
nhiéu chuong trinh gidi phap nham day manh phat trién tai
chinh toan dién va dat dugc nhiing két qua dang ké, cu thé
nhu sau:

- Tich cuc trién khai nhiéu chinh sach tin dung phuc vu phat
trién ndng nghiép néng thén véi 07 chuang trinh tin dung



chinh sach va 02 chuong trinh muc tiéu quéc gia, xay dung
céc san pham tin dung uu dai phu hgp véi nhiéu déi tuong
khach hang, phat trién da dang cac dich vu, kénh phan phéi
hé trg ngudi dan va doanh nghiép & khu vuc néng nghiép,
néng thén, viing sau, ving xa tiép can dé dang hon nguon
tai chinh can thiét va st dung cac san pham, dich vu tai
chinh ca ban mot cach thuan tién véi chi phi hgp li, nang
cao ddi séng va phat trién kinh doanh.

- Phét trién mang Iugi chi nhanh, phong giao dich & néng
thon, vung sau, vung xa. Hién nay, Agribank c6 mang luéi
giao dich réng khap toan quéc dén tan vung sau, ving xa,
bién gidi, hai dao (la ngan hang thuong mai duy nhat hién
dién tai 9/13 huyén dao), viéc phat trién mang ludi tai dia
ban néng nghiép, nédng thon luén dugc quan tam, tao diéu
kién cho ngudi dan, doanh nghiép tiép cdn nguén von tin
dung va cac san pham dich vu ngan hang hién dai.

- Trién khai thanh cédng Dé an day manh phat trién dich vu
thé tai thi trudng néng nghiép, néng thon ting cudng co
héi cho ngudi dan dia ban néng thén tiép can ngudn von
ngan hang cling nhu cac dich vu thanh todn van minh, hién
dai, gop phan lanh manh hoa thi trudng tai chinh vimo, han
ché va ddy Iui van nan “tin dung den”.

- D€ khuyén khich khach hang st dung cac dich vu thanh
toan khéng dung tién mat, thuc ddy hoat dong thuang
mai dién t’, trong 2 ndm qua, Agribank ban hanh cac chinh
sach mién, gidm phi chuyén tién trong nudc, phi phat
hanh thé, mién phi thudng nién, phi quan ly tai khoan nam
dau tién; trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai danh
cho céac khach hang st dung dich vu théng qua viéc phéi
hgp véi cac clia hang, trung tdm mua sadm, siéu thi déi véi
khach hang thuc hién thanh todn trén Uing dung Agribank
E-Mobile Banking.

- D4y manh két ndi thanh toan véi cac Vi dién ti cd uy tin
trén thi trudng, ma réng pham vi thanh toan véi cac Vi dién
tir dang két noi. Dén nay, Agribank da két néi thanh toan vai
17 vi dién t& dugc Ngan hang Nha nuéc cap phép.

- Ky két théa thuan hgp tac toan dién vai cac khach hang Ién
(Céng doan Y té Viét Nam, Dai hoc Qudc gia Ha Noi, Hoc vién
Ngan hang, Cong ty Quan ly tai san, Cong ty TNHH mua ban
ng Viét Nam, B6 Néng nghiép va phat trién ndng thén, Tap
doan Dau khi quéc gia...) dé trién khai hop tac ban chéo san
pham dich vu ngan hang.

- Phéi hgp vai chinh quyén dia phuong, cac té chuc chinh
tri - xa hoi nhu Hoi néng dan, Hoi phu nar... dé trién khai
cho vay qua t6 nhdm. Théng qua t6 vay vén, khach hang c6
thé ti€p can vén vay thuan tién, dugc huéng dan, tu van cu
thé, chi tiét vé thu tuc, hé so vay vén, tao thudn Igi hon khi
thiét 1ap ho sa vay vén. Bén canh d9, viéc tham gia cac té
vay vén ciing tao diéu kién cho cac thanh vién t6 tiép can
céc san pham dich vu cia ngan hang nhanh nhat. Ngoai ra,
cac t6 vién co thé hoc hoi vé phuang thic dau tu san xudt,
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Dén 31/12/2023, du
ng cho vay qua t6 dat 206.343 ty dong, tang 12.805 ty déng
(+6,6%) so vaGi dau nam.

- Phé bién chién lugc tai chinh toan dién quéc gia téi ngudi
lao dong trong toan hé théng dé truyén tai téi khach hang,

I6ng ghép vao cac chuang trinh hanh dong, ké hoach truyén
thong chung cda Agribank; thuc hién gido duc tai chinh,
nang cao nang luc va kién thuc tai chinh déi v6i ngusi dan
théng qua qua trinh ti€p can, huéng dan, giao dich truc tiép
vGi khach hang; tich cuc t6 chiic cac chuang trinh, su kién
nhu hoat déng két néi Ngan hang - Doanh nghiép, su kién
chuyén déi s6, ngay Thé Viét Nam...; phéi hgp véi Ngan hang
Nha nudc, Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai tiéng néi Viét Nam
thuc hién cac Chuong trinh gido duc tai chinh cong déng:
Chuang trinh “Déng tién thong thai’, “Tién khéo tién khén’,
“Tay hom chia khoa”; chuyén muc “Déng hanh cung Tam
néng”, “Tu van ché do chinh sach”; Postcad “Tip nho bé tui...
tao diéu kién dé ngusi dan, doanh nghiép cé thém kénh
théng tin ti€p can nguén vén chinh théng vai lai suat uu dai,
ti€p can cac san phdm dich vy, tién ich ngan hang.

Agribank trién khai nhiéu san pham tin dung uu dai
pht hgp véi nhiéu doi tugng khach hang

3.3.2. Trdch nhiém déi véi ngudi lao déng

Xac dinh lay con ngudi lam trong tam c6t 16i trong hanh
trinh phat trién Agribank ludn thuc hién danh gia va thuc
hién diéu chinh phu hgp trong chinh siach nhan su va cac
ché dé phuc Igi ctia minh, déng thai két hop vai cac phuong
thic quan ly hién dai phiu hop véi xu hudng chuyén déi s6
dé quan ly hiéu qua, bai ban va chuyén nghiép nhat ti khau
tuyén dung, quan ly hé so nhan su, dao tao va phat trién
cing nhu dam bao luong thudng, phuc Igi d6i vai can bo
nhan vién Agribank. Bén canh d6, Agribank da va dang thuc
hién d6i mdi toan dién cong tac quan tri va phat trién nguon
nhan luc, chd trong xdy dung nguén nhan luc manh mé vé
chét lugng va s6 lugng, chuan bi sén sang dap ung cho su
phat trién ctia Agribank trong thai ky mai.

a. Bdo dam thu nhap, phuc Igi xa hoi va co hdi phat trién
nghé nghiép

- Nang cao thu nhap déi véi ngudi lao dong

Agribank luon ddm bdo thu nhap cla lao dong tai ngan
hang tuong xiing v6i mat bang thu nhap trén thi trudng lao
dong trong linh vuyc cong nghé théng tin, tai chinh ngan
hang tir d6 tao dong luc cho ngudi lao dong, nang cao nang
suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc déng thai gop phan
nang cao chat lugng tuyén dung lao ddng, thu hat dugc
nhiéu Ung vién chat lugng cao c6 nang lug, trinh d6, kinh

2023

JUONG NIEN 202:

B/



023

CAO THUGNG NIEN ~C

H
o

Thu nhap binh quan ngudi lao dong tai Agribank
giai doan 2021-2023

Chi tiéu 2021 2022 2023
Thu nhap binh qua
u nhap binh gudn 2683 | 3004 | 3297
(triéu déng/ngudi/thang)
Téng sé lao dong 38.045 | 40.909 | 42.083

nghiém dang ky du tuyén, giip Agribank tuyén dung dugc
nguén lao dong chat luong cao, dap Ung yéu cau quan tri
di€éu hanh, xu huéng hoi nhap quéc té va ngan hang sé.

Thu nhap binh quan clia ngudi lao dong tai Agribank lién tuc
tang trudng qua cac nam, luén ding trong top dau nganh
Ngan hang va dat muc cao so v6i mat bang chung cta thi
trudng. S6 liéu théng ké cho thdy quy mo lao dong va muc
thu nhap binh quan clia ngudi lao dong Agribank cé xu
hudng tang 6n dinh, chiing té stic hat nhat dinh ctia ngan
hang d6i vGi nguén nhan luc trong linh vuc tai chinh ngan
hang.

- Dam bao phuc loi déi véi ngudi lao déng

Bén canh cac khoan luong va phu cap, trong nhiing nam qua
ngudi lao déng tai Agribank dugc quan tam day du cac mat
tur doi séng vat chat va tinh than, viéc lam, diéu kién, phuong
tién lam viéc, thu nhap, quyén lgi vé nghi ngai, ché dé khen
thudéng cling nhu khuyén khich hoc tap, nang cao kién thuic,
trinh d6 chuyén mén, giup cho ngudi lao déng tin tudng,
yén tdm cong tac, cdng hién cho su nghiép xay dung va phat
trién Agribank. Cac ché d6 d8i véi ngusi lao dong dugc thuc
hién day dd: 100% ngugi lao dong dugc dong bao hiém
xa hoi, bao hiém y t&, bao hiém that nghiép; 100% ngudi
lao déng dugc tiém phong day da vac xin nglra Covid-19
va m& réng dén ngudi than c6 nhu cau; ngudi lao dong bi
anh hudng trong dich Covid-19 dugc ho trg kinh phi kham,
ch(ta bénh, dugc Coéng doan bd phan quan tam, cham soc.
Agribank cling t8 chiic khdm chita bénh toan dién 01 lan/
nam cho tat ca ngudi lao déng va 02 lan/nam cho lao ddng
nd. Céng ty Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC) cung
cap bao hiém kham chira bénh mién phi cho ngudi lao déng
tai nhiéu don vi va phi uu dai cho ngugi than. Hang nam,
ngudi lao ddng dugc tao diéu kién nghi duéng tai hé thdng
nha khach cda Agribank tai nhiéu dia diém trong ca nudc.
Véi nhiing dong gdp clia ngudi lao ddng Agribank, nhiéu tap
thé, ca nhan trong Ngan hang da dugc ghi nhan thanh tich
xuat sic trong cac phong trao thi dua va dugc ting thudng
nhiéu danh hiéu, bang khen, gidy khen ti cac cap.

Bén canh do6, cong tac ho trg, chi trd ché dé cho ngudi lao
dong nghi huu, théi viéc, cham dat hgp déng lao dong luon
dugc Agribank quan tam giai quyét day du, la nguén dong
vién tinh than cho ngudi lao dong trong nhitng nam céng
hién cho Agribank. Nam 2023, Agribank da thuc hién quyét
todn chi trd kinh phi cho 635 ngudi lao dong nghi huu, thoi
viéc, chdm dut hgp déng lao dong véi téng s6 tién 1a 40.342
triéu dong.

-Thuc hién phiiclgi thong qua cac hoat dong van héa, van
nghé, thé thao, gidi tri mang tinh tap thé cho ngudi lao
dong

Tai Agribank, viéc t8 chuic cac hoat dong van hoa, van nghé,
thé duc thé thao, nang cao dsi séng vat chat, van hda, tinh
than cho doan vién, ngudi lao dong dugc Céng doan Agribank
dac biét quan tdm va chu trong. Cong doan Agribank té chiic
thanh céng Hoi thao Agribank lan thit IX tai 10 khu vuc va toan
hé théng vai hon 6 nghin doan vién, ngudi lao dong tai 183
c6ng doan ca sé trong toan hé théng tham gia. Hoi thao thuc
su trd thanh ngay HOi clia doan vién, ngudi lao dong.

Dgi Van dong vién Agribank tham gia huéng ting
va lan téa phong trao thé duc thé thao

Nam 2023, mét hoat ddng van héa, thé thao hét suc y nghia
cling dugc Agribank trién khai nhan dip ky niém 35 nam
hoat déng, khéng chi tao ra mét san chai tap thé cho toan
thé doan vién, ngudi lao dong ctia Agribank ma con 1a mét
hoat déng phuc lgi xa héi rat y nghia mang tinh nhan van
lan téa dén toan nganh Ngan hang va xa hoi, d6 la Giai chay
“Agribank - Vi tuang lai xanh”. Day la mét trong nhimng diém
nhan y nghia thu hat su hudng Gng tham gia tich cuc cla
dong dao can bo, ngudi lao dong Agribank cling nhu khach
hang, déi tac trén khap ca nudc. Toan bé thanh tich s6 km cla
35.000 van déng vién tham gia Gidi chay da dugc Agribank
quy déi t6i da thanh chi phi 35 ty déng trong ngan sach an
sinh x& hoi ndm 2023 dé trién khai tai trg cac hoat dong vi
cdng déng va bao vé méi trudng mang thong diép “Vi tuong
lai xanh”.Y nghia nhan van cta Giai chay vi cong déng mang
théng diép “Vi tuong lai xanh” khong chi diing lai & viéc gan
két hon 42 nghin can b, ngudi lao dong Agribank trén toan
hé théng, ma con lan téa sau rong cac gia tri nhan van gan
két nhiing ngudi yéu mén thé thao chay b, gén két cong
déng cung hanh déng vi nhiing diéu tét dep, cing chung
tay bdo vé moéi trudng, hudng dén muc tiéu phat trién bén
vlng.

b. Pam bao an toan lam viéc va sitc khdée nguci lao
dong

Agribank quy dinh cu thé cac diéu khoan vé an toan, vé
sinh lao déng va cham soc suc khoe cho ngudi lao déng tai
néi quy lao dong cta Agribank, trong d6 bao gém cac diéu
khoan nhu sau:
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Agribank tuan tha cac quy dinh cta phap luat, bao dam diéu
kién lam viéc vé anh sang, théng gio, vé sinh, nudc uéng,
nha vé sinh...; xdy dung tru s ca quan xanh, sach, dep, xay
dung nha an khang trang, sach sé, trg cdp tién an ca va té
chuic bira an ca c6 bu gid cho ngudi lao dong. Pai dién tap
thé ngudi lao ddng clia Agribank théng qua cac Hoi nghi
ngudi lao dong, Hoi nghi biéu duong ngudi tét viéc tét, Pai
hoi céng doan cac cép tich cuc phat huy vai tro, dai dién,
thuong lugng, thoa thuan véi cac cap lanh dao vé nhiing
van dé lién quan dén diéu kién lam viéc, an toan vé sinh lao
déng; bao dam diéu kién lao déng tét hon va co Igi hon cho
ngudi lao dong so véi quy dinh cda phap luat.

Coéng doan Agribank da chi dao cac cap céng doan trong
toan hé théng ddy manh va thuc hién t6t chiic nang bao vé
quyén, Igi ich hgp phap, chinh dang, cham lo dgi séng doan
vién, ngudi lao ddng, dac biét la trong tinh hinh dich bénh,
kinh té&, xa hoi c6 dién bién phtc tap bang nhiing viéc lam
cu thé nhu: T6 chiic dong vién, tham héi, hd trg con can bo
Agribank méc bénh bam sinh; chi hé trg can bd doan vién
ngudi lao déng mac bénh hiém nghéo tir Quy Tinh nghia;
hé trg Me Viét Nam Anh hung tai cac Céng doan co s& dang
nudi dudng, con Liét sy va thuang binh la doan vién, ngudi
lao déng Agribank... Qua d6, thé hién su quan tam cua té
chiic Céng doan déi véi doan vién, ngudi lao déng, gitp ho
yén tam cong tac, céng hién cho su nghiép phat trién cda
Agribank.

c. Thic day binh dang gidi
- Dam bao loi ich ctia lao dong nii:

Xac dinh cong tac binh dang gidi Ia mét trong nhiing nhiém
vu quan trong can dugc uu tién, Agribank quan triét sau sac
céc quan diém, muc tiéu cta Dang, Chinh pht, nganh Ngan
hang, Agribank va té chiic Cong doan vé cong tac binh dang
gidi trong tinh hinh mdi. Qua dé, tao budc chuyén bién

manh mé va hiéu qua trong céng tac binh ddng gidi, thuc
ddy su tién bd ctia phu nit tai cdc don vi; xay dung va té chic
trién khai c6 hiéu qua cac ké hoach, chuang trinh, chinh
sach, quy dinh danh cho n(r doan vién, ngudi lao déng,
hudng tdi binh déng gidi, vi su tién bd cla phu ni Agribank
va nganh Ngan hang.

Tai Agribank, chinh sach binh ddng gigi dugc cu thé hoéa
trong cac quy ché, quy dinh, huéng dan néi bé. Tai ndi quy
lam viéc, Agribank quy dinh cu thé cac diéu khodn nham
dam bao quyén lgi cta lao dong nit vé bao vé thai san, nghi,
trg cap trong thai gian cham soc con 6m dau, thai san theo
quy dinh ctia phap luat vé bao hiém xa hoi; phong, chéng
qudy roi tinh duc tai nai lam viéc trong dé bao gébm quy
trinh va ché tai x ly d6i vai hanh vi qudy réi tinh duc tai noi
lam viéc.

Luc lugng lao ddng nir (chiém 55,4% ngudi lao dong tai
ngan hang) luén dugc danh gia la nguén nhan luc cha chét,
gop phan quan trong vao thanh céng chung clia Agribank
trong hanh trinh khdng dinh vi thé, vai trd, thuong hiéu
Ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam, chu luc trén
thi trudng tai chinh, nhat la néng nghiép, néng thén. Chu
truong clia Ban Lanh dao Agribank dugc thé hién rd tai Quy
ché quy hoach céc chiic danh tai don vi do Agribank quan
ly, quy dinh phan dau ty 1& nir dugc quy hoach chic danh
dat 25% tr& lén. Agribank ciing tao diéu kién hé trg triét
dé khi c6 t6i 7.272 can bd nit tham gia Ban Lanh dao céac
Ban, Trung tam va tuong duong tai Tru s& chinh, Ban Giam
d6c cac Chi nhanh loai |, loai Il, Phong giao dich va Trudng,
pho cac phong nghiép vu, chiém 49% téng can bo gil chiic
danh chuc vy; 05 lanh dao nir co6 mat trong HPTV, Ban diéu
hanh Agribank. Nhiing sé liéu vé ty lé n{t lanh dao céac cap
cta Agribank hién nay la nhiing con s6 thuyét phuc cho
thay nhing nd luc va vai trd quan trong cla ni lao dong
Agribank déi vai su phat trién bén vimng ctia mot Ngan hang
mang thuong hiéu quéc gia.
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Théng ké co cau lao déng nir tai Agribank

Chi tiéu 2021 2022 2023
S6 lugng lanh dao nit trong Cap quan ly cao nhat (HDTV va Ban Diéu hanh) 3 4 5
Ty lé lanh dao nii trong Cap quan ly cao nhat (HDTV va Ban Diéu hanh) 18,6% 23,5% 27,8%
S6 lugng ni gilr chirc danh chiic vu 6.881 7.000 7.272
Ty 1& nit lanh dao so vdi téng s6 ngudi gi chic danh chic vu 48,2% 47,6% 49,0%
Téng s6 lao dong 38.045 39.591 40.723
Nam 17.611 17.661 18.162
N 20.434 21.930 22.561
Ty 1& lao ddng n(i so vai téng lao déng 53,7% 55,4% 55,4%

(S6'liéu trén khéng bao gém céc cong ty con cta Agribank)

Tai Hoi nghi bi€u duong “Nit quan Iy tiéu biéu, can bd nit cd thanh tich xudt sac” giai doan
2019 - 2022, Dang Uy, Hoi dong thanh vién, Ban diéu hanh trao tang nit doan vién, nguoi
lao dong Agribank buic truéng vdi 8 chit vang: Néng ddng - Sang tao - Nhan hau - Dam dang

-Tang cudng hoat déng vi su tié€n bé phu nir

Ban Vi su ti€n bo cta phu nir tai Agribank ti€p tuc hoat déng
hiéu qua v6i muc tiéu ddy manh hoat déng nit cong trong
toan hé théng, thuc hién tét cdng tac binh dang gidi, vi su
ti€n bé cia phu ni, c6 gang tao méi trudng lam viéc tot, tao
diéu kién thuan lgi dé lao déng nit phat huy tri tué, tai nang,
céng hién; ddm bao viéc lam, thu nhap, nang cao ddi séng
tinh than, gitp n doan vién, ngudi lao ddng hoan thanh t6t
moi nhiém vu dugc giao. Cong tac quy hoach, dao tao, béi
dudng can bo nit ludn dugc Dang Gy, Hoi déng thanh vién,
Ban diéu hanh hét stic quan tam va tao diéu kién. Ty |& can
b6 nit dugc lya chon va dua vao quy hoach ngay cang nhiéu
han, song song véi dao tao, bdi dudng, bé tri va bé nhiém
can bd ni gilr cac chiic danh lanh dao, quan ly cac cap. Qua
qua trinh céng tac, nhiéu nit can b, ngudi lao dong truéng
thanh, vuon 1én, giG vi tri quan ly, diéu hanh don vi, cé nhiéu
déng gop tich cuc d6i v6i qua trinh xay dung va phat trién
Agribank.

Cong doan Agribank ddy manh viéc trién khai cdng tac binh
dang gidi, vi su tién bd phu nir tai cac cdp cong doan trong

toan hé théng. Cac ndi dung trién khai bao gébm: nghién
cliu, xay dung chuang trinh, ké hoach trién khai thuc hién
cac hoat déng vé binh dang gidi, vi su tién bod cla phu nit
phu hgp véi tinh hinh thuc té tai don vi; tdng cudng chia
sé, 16ng ghép nodi dung, phdi hop truyén théng vé cong tac
binh ddng gidi, vi su tién bd cla phu nit trong trién khai
cac nhiém vu clia cdng tac nt cdng; chd trong dao tao, béi
dudng, quy hoach d6i ngli can bd ni tham gia Ban Chap
hanh céng doan cac cap khoa méi dat 30% trd Ién, tang
cudng su tham gia ca phu nit trén cac linh vuc; thuc ddy
thanh lap, kién toan va nang cao chat lugng hoat déng cta
Ban N{ cdng cong doan theo quy dinh.

Cung véi dé, Agribank t6 chiic nhiéu chuang trinh, hoat
dong cho nir doan vién, ngudi lao ddng nhan céc ngay 1é
I6n (Quéc té€ phu ni 8/3, ngay Phu nir Viét Nam 20/10...)
nhu noi chuyén chuyén dé, t6 chiic gap mat, thi ndu &n,
giao luu thé thao, van nghé nham tao nhiing san chaoi bg
ich cho nir doan vién, ngudi lao ddng; ddy manh viéc phat
dong va tuyén truyén, van dong ni doan vién tich cuc tham
gia hudng ing cac phong trao thi dua nhu phong trao “Gioi
viéc ngan hang, dam viéc nha"; déng vién khich 1é luc lugng
lao ddng nir thi dua nang cao nang suat lao dong, hiéu qua
cdng tac, gép phan hoan thanh tot nhiém vu chuyén mon.

Hi thi cdn bg tin dung gidi Agribank ndm 2023 tao san choi lanh manh,
thi dua hoc tap vé chuyén mon nghiép vu tin dung



d. Dau tu va phat trién nguén nhan luc

Co c4u lao dong phan theo nhom tudi

D6 tudi Du&i 30 tudi Tir 30-40 tudi Tir 41- 45 tudi Tir 46-55 tudi Trén 55 tudi
Tylé 19,7% 44,6% 16,2% 15,2% 4,3%
Co cau lao déng phan theo gidi tinh
Chi tiéu Nam N
S6 lugng lao dong 18.162 22.561
Ty lé lao dong 44,6% 55,4%

Co cau lao déng theo loai hinh dao tao

Chi tiéu

Pai hoc va trén dai hoc

Cao ding, trung cap, so cap, khac

Ty trong

95%

5%

(S6'liéu trén khong bao gém céc cong ty con cta Agribank)

Trién khai dinh huéng chién lugc vé nang cao chat lugng
nguén nhan luc, tap trung cai tién, ndng cao chat lugng cén
bo va céng tdc can bd, nam 2023, Agribank da xay dung
chién lugc phét trién nguén nhan luc dap ing yéu ciu phat
trién; Ban hanh Quyét dinh s& 397/QD-HDTV-TCNS thanh
lap Hoi dong xay dung Quy ché tién luong trong hé thong
Agribank; Ap dung ca ché hoc nghé c6 tr3 luong cho sinh
vién chua tét nghiép cé két qua hoc tap xuat sac, gioi, Agrib-
ank da trién khai théa thuan hagp téc gilta Agribank va Hoc
vién Ngan hang giai doan 2023-2028, trong d6 dé xuat trién
khai song 02 chucng trinh gobm: (i) Chuang trinh Agribank-
er tuang lai (theo hinh thic tdp nghé cé tra luang) cho déi
tugng sinh vién nam cuéi dai hoc va (ii) Chuong trinh kién
tap cho déi tugng sinh vién nam thi ba dai hoc (d6i tugng
sinh vién c6 két qua hoc tap dat loai gioi, xuat sac va/hoac
thudc déi tugng da tiing dugc tai trg hoc béng). ..

Agribank khéng ngling déi mai phuong thic dao tao phu
hgp véi tung vi tri, chtic danh trong d6 tap trung ndi dung
dao tao nghiép vu gdn véi phat trién ngan hang sé, ing
dung céng nghé thong tin, trién khai dao tao ca truc tiép,
truc tuyén, tu dao tao..; nang cao chat lugng céng tac dao
tao, boi dudng, nang cao trinh dé nghiép vy, ky nang nghé
nghiép cho d6i ngl can bo lanh dao, quan ly va can bo
nghiép vu.

3.3.3. Trdch nhiém d6i véi khdch hang
a. Bao mat thong tin khach hang
- Hé théng céng nghé théng tin

Xac dinh ddm bao bao mat thong tin khach hang la nguyén
tdc hang dau trong hoat doéng kinh doanh cla minh,
Agribank thuc hién giam sat, phan tich va xt ly an toan théng
tin trén Hé théng Diéu hanh an toan théng tin (SOC), kip thai
ap dung céc bién phap quan ly an toan, an ninh,

canh bao cac nguy co vé mat an toan, an ninh céng nghé
thong tin trong toan hé thong Agribank. Ngoai ra, Agribank
chu trong va tdng cudng nhiing giadi phap, cdng nghé tién
tién va cac tiéu chudn qudc té trong cdng tac ddm bao an
toan, an ninh, bdo mat cho hé théng cong nghé théng tin.
Trung tdm Cong nghé théng tin clia Agribank da dat ching
nhan An toan théng tin theo chuin qudc t&€ 1ISO 27001:2013
tU ndm 2021 va dang trong qua trinh thuc hién chuyén déi
I&n phién ban tiéu chudn mai nhat ISO 27001:2022. Bén canh
do, Agribank dang trong qua trinh xay dung gidi phap bao
mat cho giao dién lap trinh Ung dung (API), giam sat moi de
doa théng minh (Threat Intelligence), tang cudng bao mat
cho céng Internet clia Agribank.

(Bt

In-i'

Agribank khdng ngting d6i mdi, néng cao chét lugng dich vu, ting dung cong nghé hién dai
@€ dam bo an toan cho khach hang va tai khoan

- Quy dinh bao mat thong tin khach hang

Agribank cam két tuan thi chat ché yéu cau vé an toan hé
thong théng tin trong hoat dong dugc quy dinh tai Théng
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tu s6 09/2020/TT-NHNN. Theo d6, Agribank da ban hanh quy
ché& s6 1879/QD-NHNo-CNTT ngay 10/9/2021 vé Bam bao
an toan, bao mat hé théng Céng nghé théng tin trong hoat
dong cta Agribank. Quy ché 1879 quy dinh viéc phan loai hé
théng thong tin theo cdp d6 va ap dung chinh sach dam bao
an toan thong tin phu hgp véi tiing cap do, trong d6 théng
tin ca nhan cta khach hang tai Agribank dugc phan loai la
théng tin bi mat; xac dinh ré quyén han, trach nhiém cta
ting cap, b6 phan va ca nhan lién quan déi véi cong tac dam
bdo an toan, bdo mat hé thong théng tin.

- Giai phap bao dam bao mat théng tin khach hang

Thudng xuyén giam sat, chtt ddéng Ung phé véi cac cudc tan
cdng mang, canh bédo an ninh kip thoi dén ngudi dung va
cac don vi; quan tri, van hanh cac hé théng an ninh, bao mat
dam bao hé théng hoat déng an toan, 8n dinh; nhanh chéng
xU ly cac 16i, vudng mac phat sinh trong qua trinh hoat déng;
tham gia chuong trinh dién tap (ng ctu su c6 an ninh mang
do Ngan hang Nha nuéc, B Théng tin va Truyén thong té
chuc.

Thudng xuyén cap nhat va thuc hién canh bao khéach hang
canh giac trudc cac hanh vi, tha doan Iua dao, gian l1an su
dung céng nghé cao, tir d6 dam bao tinh an toan, bao mat
trong s dung SPDV qua website, email, Zalo, tin nhan OTT
thong bdo trén Uing dung Agribank E-Mobile banking...Giao
dich vién cta Agribank luén néu cao tinh than canh giac,
ngan chan kip thai nhiéu vu Itra dao chuyén tién qua ngan
hang, han ché thiét hai cho khach hang.

Agribank déng thai chi trong cac hoat dong nang cao nhan
thuc clia ngudi lao ddng trong viéc bdo mat théng tin khach
hang théng qua cac hoat dong dao tao, truyén théng nhu:

Agribank da ing dung cac cong nghé tién tién, gidi phdp mdi vao hoat dong thanh todn
nham tang toc do thanh todn, tang cuGng an toan, bao mat dich vy, gia tang tréi nghiém
va su hai long ctia khach hang
phat hanh ban tin an toan théng tin ndi bd dinh ky, trién khai
cac khéa dao tao an toan bao mat, nang cao nhan thic vé
an toan thong tin trong hoat dong nghiép vu va van hanh
ndi bé théng qua hé théng dao tao tryc tuyén E-Learning...

b. Co ché tiép nhan va xur ly théng tin phan héi ciia khach hang

Agribank da va dang danh nhiéu nguén luc cho viéc nang
cao trai nghiém khach hang, trong dé tap trung vao viéc xay
dung co ché ti€p nhan va xt ly théng tin phan hoi cta khach
hang nhanh chéng, hiéu qua va chat lugng. Trén co sG do,
Agribank da ban hanh cac quy dinh, quy trinh vé cham séc
va hé trg khach hang vai su phéi hgp gitia Trung tdm cham
séc khach hang, chi nhanh/phong giao dich va cac don vi
quan ly nghiép vu tai Tru s chinh. Quy trinh xt ly va phan
héi théng tin khach hang ctia Agribank bao gém:
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Trong nam 2023:

- Ti€p nhan va x{ ly 1.254.053 yéu cau hé trg qua téng dai
Cham séc khach hang ctia Agribank.

-Tiép nhan va xtt ly 18.546 yéu cau hé trg qua Email, ty 1& ho
trg dat 100%.

-Tiép nhan va xtr ly 91.456 yéu cau hé trg qua kénh Fanpage,
ty 1& ho trg dat 100%.

Hang nam, Agribank thuc hién kiém tra, danh gia chat lugng
cham soc, hd trg khach hang clia cac chi nhanh théng qua
cobng tac kiém tra, chdm diém chuyén dé cham séc, hé trg
khach hang.



3.3.4. Trdch nhiém déi véi cé6ng déng

La mét trong nhitng ngan hang thuang mai cha lyc ctia Nha
nudc, song song véi hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao
trong viéc thuc thi chinh sach tién té, dau tu co hiéu qua cho
nén kinh té, dac biét la dau tu cho linh vuc néng nghiép,
néng thén, Agribank luén tién phong trong cac hoat déng
an sinh xa hoi va tur thién, tich cuc phat huy trach nhiém véi
céng déng. Thong qua nhiéu hoat déng thiét thuc, Agrib-
ank luén chu trong tang cudng gido duc tinh than “tuong
than tuong ai” dén ngudi lao déng trong toan hé théng,
phat huy truyén théng “uéng nudc nhé nguédn’, “dén on dap
nghia’, nd luc“khéng dé ai bi bé lai phia sau”.

Trong nam 2023, tu Igi nhuan kinh doanh, Agribank da danh
hon 560 ty dong kinh phi cho cac chuong trinh an sinh, tap

trung vao cac linh vuc gido duc, y t€ xay dung nha tinh
nghia, nha dai doan két; x6a déi gidam ngheéo; dén on dap
nghia; khac phuc hau qua thién tai. Trong do, riéng kinh phi
dau tu cho gido duc hon 151 ty déng; dau tu xay dung cong
trinh va mua sam thiét bi y t& hon 107 ty déng; kinh phi
danh dé xay dung nha & cho ngusi nghéo hon 189 ty déng;
hé trg cac dia phuong khac phuc hau qua thién tai hon 41
ty dong; kinh phi danh cho cac hoat déng xa hoi khac la hon
72 ty d6ng. Trong giai doan 2019-2023, téng kinh phi Agrib-
ank danh cho cac hoat déng an sinh xa héi cda Agribank la
han 2.160 ty dong.

Cu thé nguén kinh phi danh cho an sinh xa héi ctia Agribank
giai doan 2020-2023 theo bang dudi day:

Hoat dong an sinh xa héi theo linh vuc tai Agribank qua cac nam

Don vi: ty déng

Linh vuc Nam 2019 2020 2021 2022 2023
Tai trg cho gido duc 147,7 128,4 145,3 138,2 151,6
Tai trg cho ngudi nghéo 71,3 44,8 451 134,5 189,2
Taitrg choy té 29,4 62,8 199,7 54,4 107,6
Tai trg phong chéng thién tai 6,2 24,3 6,1 384 41,3

Chi khac vé cong tac xa hoi 98,7 20,9 44 161,3 72,6

Téng céng 353,3 281,2 440,2 526,8 562,3

BOAN LA BONG VIETNAM
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Dai dién Agribank, 6ng Pham Toan Vuigng - Thanh vién HBTV, Tang gidm ddc Agribank trao ting hg chuong trinh an sinh xa hoi
tinh Nam Dinh nhén dip ndm méi 2023
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Giao duc, y t€ va ngudi nghéo la 3 linh vuc trong diém dugc
Agribank dac biét quan tam, cac hoat dong an sinh xa hoi
dau tu cho 3 linh vuc nay dugc trién khai rong khép tai nhiéu
dia phuong trén ca nudc suét thai gian qua.

- Uom mam tuong lai:

La mét trong nhiing don vi di dau trong cac hoat déng hé
trg xa hoi va bao vé con ngudi, Agribank thudng xuyén phoi
hgp va déng hanh cung Quy bao trg tré em Viét Nam hé trg
truc ti€p cho tré em cé hoan canh khé khan trén ca nudc,
trién khai cac chuang trinh “Mua xuan cho em”, “Gieo mam
yéu thuong’, “Tét cho tré em mo céi”; “Thém con chii, b6t
doi ngheo’, “Song va may tinh cho em”, “Thap sang uéc ma’,
tang hoc bong cho sinh vién nghéo vugt kho gitp cac em
dugc song, hoc tap trong diéu kién va moi trudng tét hon.

Chi riéng trong nam 2023, nhiéu céng trinh trudng hoc tu
c4p mam non dén trung hoc phé théng da dugc Agribank
hé trg kinh phi dau tu xay dung, stia chiia, ndng cdp cac
hang muc dé tao diéu kién t6t hon cho céng tac day va hoc,
tiéu bi€u nhu: Trudng mam non Hoa Hué (huyén Mu Cang
Chai, tinh Yén Bai), Trudng Phé théng Dan toc Noi tru THCS
(huyén Van Chan, tinh Yén Bai), Trudng Mam non xa Thanh
Tam (huyén Thach Thanh, tinh Thanh Héa), Truéng Tiéu hoc
Tan Binh 1 (huyén Phung Hiép, tinh Hau Giang), Trudng
Mam non Thach Lac (huyén Thach Ha, tinh Ha Tinh)...

Mét diém nhan trong hoat déng dau tu cho gido duc, usm
mam cho tuong lai ctia Agribank la chuang trinh “Thém con
chir, b6t déi nghéo”. Pugc trién khai tir ndm 2020, sau gan

3 nam, Agribank da trao tang ta sach, thiét bi hoc tap tai 61
dia phuong trong ca nudc, vai téng kinh phi hon 13 ty déng.
Thong qua chuong trinh, Agribank mong mudn hé trg cac
trudng hoc cai thién co sG vat chat, tang cudng ting dung
céng nghé théng tin trong day va hoc, tao diéu kién cho cac
em hoc sinh ti€p nhan tri thic, phuong thic hoc tap hién
dai, gop phan xay dung va phat trién phong trao doc sach
trong truong hoc, gitp cac em hoc sinh vugt qua khé khan,
vuon lén trong cudc séng.

- Khéng dé ai bi bé lai phia sau:

Vi mong mudn “khéng ai bi bo lai phia sau”, Agribank luén
uu tién danh kinh phi I&6n cho hoat ddng xay dung nha tinh
nghia, sat canh cung cac dia phuong cham lo cho nguai cé
cong, ho gia dinh chinh sach, hd nghéo, h can nghéo khé
khan vé nha &. C6 thé thdy, khdp nai trén dai dat hinh cha'S,
nhitng mai &m tinh thuong, nha dai doan két gan vai hinh
anh “nha tai trg” Agribank da va dang tiép tuc dugc hinh
thanh ngay cang nhiéu. Khéng chi ghi ddu an trong hang
nghin can nha, hang tram cong trinh trudng hoc, tram y té,
duong giao thong néng thon, Agribank con chu trong dau
tu, tai trg kinh phi mua sdm phuong tién, trang thiét bi cho
céc co sy té, tdng hang triéu s6 Bao hiém y t&€ cho ngudi
nghéo, gép phan phuc vu tét hon cong tac cham séc stic
khoée, mang lai cho ngudi dan cudc séng ngay cang an toan,
hanh phuc han. Cac hoat dong an sinh xa hoi ciia Agribank
da tao suc lan tda sau rong trong cdng déng, dugc cac cap,
cac nganh, chinh quyén dia phuong va nhan dan ghi nhan,
danh gia cao trong nhiéu nam qua.
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Dai dién Agribank, ba Nguy&n Thi Phuong - Phd Téng gidm ddc cling cc thanh vién doan cong tac béo chi trao ting 10 t&n gao cho cac diém trudng
tai nhiéu xa bién gidi xa x6i cia huyén Mudng Nhé, tinh Dién Bién
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3.4. Quan tri phat trién bén viing noi bé clia Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang
nudGc ngoai, tiém can thong 1é qudc té va phu hop véi tinh

3.4.1. Ndng cao hiéu qua quan tri rdi ro hinh thuc ti&n cta Agribank.

Nam 2023 Agribank da kién toan hé théng cac van ban quy
dinh noi boé dam bao tuan thd Théng tu sé 13/2018/TT-
NHNN ngay 18/05/2018 clia NHNN vé hé thdng kiém soat

Hé théng kiém soat ndi bd clia Agribank dugc trién khai
theo co cau 03 tuyén bao vé doc lap gém:

TUYEN BAO VE THU NHAT TUYEN BAO VE THU HAI TUYEN BAO VE THU BA

2 -».‘ i 1

Chie mdng: nhan dang,
kifm sodt va glidm thidu
ri ro

BS phar: Bon wi kinh
doanh, don i thuc hién
cac guydt dinh oo ndi oy

Chic namg: Tham  miu
H&i  déng thanh wién,
Tdng Gidmn 34¢ trong vidc
aquan Iy i ro v tuan thik
nhan  dang, do o,
theo dél rid ro théng qua

Chiic ning: Kidm todn
N b

B4 phan: Kifm todn ndil
bl thude Ban Kidm sodt

carché phai hop wdi tundn
bao w& thd nhat Xay
dimeg co ché chinh sach,

don vl phan b han mik
fl e, kiEm sodt i oro

gidm thidu nil ro; nhan sy, . > ;
k& todn van ban ndd bd vé quan iy

FLE fid.
Boy phar: Quan by mi o,
tudn thil
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Ca cdu t8 chuc thuc hién giam sat clia quén ly cap cao dugc
hoan thién va trién khai c6 hiéu qua: (i) Hoi déng thanh vién
thuc hién giam sat Tdng Giam déc déi véi cong tac kiém
soat noi bo, quan ly rdi ro, danh gia néi bo vé muc da vén
va tuan thu cac ty 1é an toan vén véi su tham muu ctia 04 Uy
ban (Uy ban Quan ly rui ro; Uy ban nhan su; Uy ban chinh
sach va Uy ban dau tu); (ii) T6ng Giam ddc thuc hién giam
sat viéc trién khai hoat ddng kinh doanh clia Agribank véi
su tham muu clia 03 Héi déng (Ho6i déng rai ro, Hoi déng
ALCO, Hoi dong quan ly vén) doi vdi cac van dé lién quan
dén quan ly rdi ro, quan ly tai san, ng phai tra va danh gia
no6i bd vé muc da von; (iii) Ban kiém soat dam bao thuc hién
quan ly gidam sat déi vai kiém toan ndi bo theo quy dinh cda
phap luat va Agribank.

Hoat d&ng kiém soat ndi bd ducc thuc hién déi vai tat ca cac
nghiép vu, quy trinh, bd phan nham dam bao tuan tha quy
dinh cGia phap luat va Agribank; kiém soat xung dét lgi ich,
phat hién va xt ly kip thai cac hanh vi vi pham.

Cac rairo trong yéu dugc nhan dang day du, do ludng chinh
xac, theo déi thudng xuyén dé kip thai trién khai cac giai
phap phong ngira va gidm thiéu rui ro.

3.4.2. Xdy dung va lan tda vdn héa doanh nghiép lanh manh

Thuc hién chinh séch hd trg gidm ngheo nhanh va bén vitng, Agribank gép phan thay
doi dién mao nong thon va dem dén cho ngudi dan cudc séng mdi khéi sac

Thuong hiéu Agribank gan gili, than thién, sé chia,
ludn dong hanh vdi nguai ndng dan

VGi tdm nhin, st ménh va triét ly kinh doanh xuyén su6t
35 nam xady dung va trudng thanh, Agribank xac dinh ban
sac, dac trung van hoa doanh nghiép gan véi muc tiéu “tot
hon méi ngay” théng qua viéc ddy manh déi mai sang tao,
|y khoa hoc cdng nghé la yéu t6 dot pha, d8i mai mé hinh
quan tri, nang cao hiéu qua hoat déng va chat lugng dich
vy, san pham, gitt viing vai trd chd luc trong dau tu cho“Tam
ndéng’, gép phan quan trong thuc hién chinh sach tién té,
phuc vu muc tiéu phat trién kinh té dat nudc.

Puc két, ké thira nhiing gia tri c6t 16i, ban sdc, dac trung
Agribank, Van héa Agribank dinh huéng chuan muc dao dc,
trach nhiém, hanh vi (ng x, giao ti€p cla can bd, nhan vién
Agribank, tao dung méi trudng giao tiép, lam viéc hiéu qua,
van minh, gan véi hinh anh va uy tin thuong hiéu Agribank -
la mot déi tac tin cay, chuyén nghiép, than thién va hét long
vikhach hang, cé trach nhiém véi cdng dong va xa hoi. Trong
b&i canh hoi nhap kinh té€ chia dat nuéc, Agribank kién dinh
xay dung mot nén van hda Agribank chuyén nghiép, déi
mdi, tin cdy, c&i m& va sdn sang hoc héi trén ca s& ké thira va
gili gin ban sac, dac trung van hda Agribank. V&i muc tiéu lan
téa van hoa Agribank téi toan thé ngudi lao dong, Agribank
da ban hanh “Cam nang van héa Agribank” va thuc hién cac
bién phap thudng xuyén tuyén truyén, phé bién téi cac don
vi d€ Van héa Agribank thdm nhuan, lan téa tsi ngudi lao
dong, khach hang va cong dong.

3.4.3. Phong, chéng tham nhiing hiéu qua

Thuc hién cha truong, chinh sach cia Bang, Phap luat clia
Nha nudc vé dau tranh phong chéng tham nhiing, Agribank
luén chd déng quan triét va thuc hién quyét liét cong tac
phong chéng tham nhiing, néu cao tdm guong dién hinh
trong toan Dang bé Khéi Doanh nghiép Trung uong va
nganh Ngan hang.

Agribank cht déng trién khai day du, kip thai cac van ban
cta Pang, Nha nudc va cta Co quan cdp trén lién quan
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Agribank tao dung mdi trutng lam viéc van minh, chuyén nghiép, gan vdi hinh anh va uy tin thuong hiéu

dén céng tac phong chéng tham nhiing dén toan thé vién
chic va ngudi lao dong trong hé théng Agribank thong
qua cac hoi nghi Bang b, Chi bo; héi nghi giao ban dinh
ky hang thang; l6ng ghép trong cac I6p tap huan chuyén
mon, nghiép vu va bang cac van ban qua hé théng théng
tin noi bo. Song song vdi cdng tac thong tin, tuyén truyén
giao duc, Agribank da thuc hién ban hanh cac van ban noi
b6 vé phong chdng tham nhiing; ban hanh, stra d6i b6 sung
cac van ban dinh ché tap trung vao cac linh vuc trong yéu c6
thé phat sinh vi pham phat luat; tuyén truyén, tap huan Luat
Phong, chéng tham nhiing s& 36/2018/QH14; Nghi dinh sé
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 Quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chdng tham nhing;

Agribank da xay dung va trién khai hiéu qué ké hoach kiém
todn ndi bo, giam sat tiép xuc truc tiép; kiém tra gidm sat;
thuc hién céng tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va
t6i pham cda Agribank. Trong nam 2023, Agribank da thuc
hién 3.150 cudc kiém tra, giam sat, kiém toan noi bd. Qua
cong tac thanh tra, kiém tra ctia Thanh tra, giam sat Ngan
hang nha nuéc tinh, thanh phé va Ban Chap hanh Bang bo,
Uy ban kiém tra Dang Gy Agribank, khong cé hanh vi tham

nhing nao dugc ghi nhan va kién nghi xt ly. Can bo, dang
vién, ngudi lao ddng ludn cé y thic ren luyén, khéng ngliing
nang cao pham chat chinh tri, dao durc, 16i séng; khéng c6
biéu hién suy thoai vé tu tudng, chinh tri, dao duc, 16i séng;
c6 thai d6 ton trong khach hang, tan tam, tan luc phuc vu
khach hang, dugc khach hang tin tuéng.

3.4.4. Phong chéng ria tién va tai trg khliing bé

Trén co s& quy mo, mang ludi, s6 lugng khach hang, s6
lugng giao dich hang ngay tang clia Agribank cling nhu xu
hudng t6i pham vé rira tién ngay cang tinh vi, phic tap va
¢6 xu hudng gia tang; ngay 26/12/2023, Agribank ban hanh
Quyét dinh s6 1099/QD-HDTV-TCNS vé thanh 1ap Trung tam
Phong, chéng rlra tién Agribank va Quyét dinh s6 1100/
Qyb-HDTV-TCNS quy dinh vé chic nang, nhiém vu cua
Trung tdm Phong, chéng ria tién Agribank, dong thai hoan
thién mé hinh quan tri va co cdu t8 chiic cong tac phong
chéng rira tién va tai tro khiing b6, gép phan kién toan nhan
suU va nang cao hiéu qua hoat dong trong cong tac phong
choéng ria tién va tai trg khang bo.
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

31/12/2023 31/12/2022
Triéu VND Triéu VND

TAI SAN
Tien mat va vang 15.214.944 19.190.635
Tien gui tai Ngan hang Nha nudc viet Nam (“NHNNVN”) 22.882.727 7.954.314
Tien gui va cho vay cac t6 chuc tin dung (“TCTD”) khac 283.335.334 193.240.160
Tién gui tai cac TCTD khac 282.442.859 191.797.535
Cho vay cac TCTD khéc 892.475 1.442.625
Chung khodn kinh doanh 10.459 9.089
Chung khoan kinh doanh 10.750 9.910
Dy phong rui ro chiing khoan kinh doanh (291) (821)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac — 599.758

Cho vay khach hang 1.514.144.670 1.407.966.059
Cho vay khach hang 1.552.157.827 1.444.801.761
Du phong rui ro cho vay khach hang (38.013.157) (36.835.702)

Chang khodn dau tu 174.322.712 214.012.971
Chung khoan dau tu sdn sang dé ban 97.779.755 154.788.395
Chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han 77.212.166 59.873.942
Du phong rui ro ching khoan dau tu (669.209) (649.366)

Gop vén, dau tu dai han 26.800 26.800
Go6p von, dau tu dai han khac 33.100 33.100
Du phong giam gia dau tu dai han (6.300) (6.300)

Tai san ¢d dinh (“TSCD") 11.265.565 10.801.834
Tai san 6 dinh hiu hinh 8.785.207 8.486.267
Nguyén gia 24.583.980 23.002.920
Hao mon TSCD (15.798.773) (14.516.653)
Tai san ¢6 dinh thueé tai chinh 544 743
Nguyén gia 19.247 20.446
Hao mon TSCD (18.703) (19.703)
Tai san 6 dinh vo hinh 2.479.814 2.314.824
Nguyén gia 4.158.402 3.842.900
Hao mon TSCD (1.678.588) (1.528.076)

Tai san (6 khac 23.724.164 21.037.535
Céc khoan phai thu 8.293.242 9.970.636
Céc khoan 13i, phi phai thu 13.674.966 10.957.950
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 2.118 1.500
Tai san Co khac 3.510.221 1.872.727
Céac khoan du phong rii ro cho cac tai san C6 ndi bang (1.756.383) (1.765.278)
khac

TONG TAI SAN 2.044.927.375 1.874.839.155




BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THEO)

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

31/12/2023 31/12/2022
Triéu VND Triéu VND
NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU
NG PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phi va NHNNVN
AN ] N A ps S e \pia 1.276.596 5.907.133
Tién gui va vay Chinh phd, Ngan hang Nha nudc Viét 1276.59 5007.133
Nam
Tien gui va vay cac TCTD khac 2.743.201 32.502.466
Tién gUi ctia cac TCTD khac 2.189.173 32.116.380
Vay cac TCTD khac 554.028 386.086

Tién gui cda khach hang

1.817.271.030

1.623.935.082

Cdc cong cy tai chinh phai sinh va cac khoan ng

tai chinh khac 1.628.985 -

Vén tai trg, dy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro 3.736.982 4.956.574

Phat hanh gidy to ¢6 gia 60.559.038 78.462.847

Céc khoan ng khac 57.175.689 42.077.500
Cac khoan lai, phi phai tra 39.837. 191 28.708.588
Thué TNDN hoan lai phai tra 5.878 6.165
Cac khodn phai tra va cong ng khac 17.332.620 13.362.747

TONG NG PHAI TRA

1.944.391.521

1.787.841.602

VON CHU SG HUU

Vén va cac quy 100.535.854 86.997.553
von 41.846.893 34.889.237

Vén diéu lé 41.268.833 34.446.863

Vén khac 578.060 442.374
(3c quy cda TCTD 42.872.071 31.149.124
Chenh léch danh gid lai tai san 223.104 223.104
Lgi nhuan chua phéan phdi 14.246.038 19.455.936
Lgi ich cda c6 dong khong kiém soat 1.347.748 1.280.152
T6NG VON CHU SO HUU 100.535.854 86.997.553

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU

2.044.927.375

1.874.839.155
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E BAO CAO THUGNG NIEN !

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2023

31/12/2023 31/12/2022
Triéu VND Triéu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET KHAC

Bao lanh vay vén 30.506 55.785
Cam két giao dich héi doai 257.037.937 166.876.221
- Cam két mua ngoai té 337.214 85.751
- Cam két ban ngoai té 306.441 415.939
- Cam két giao dich hoan déi 256.394.282 166.374.531
Cam két trong nghiép vu L/C 3.466.651 2.916.180
Bao lanh khac 23.347.792 22.103.608
Cam két khac 772.280 169.684
Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 19.713.107 16.960.754
Ng khé doi da xa ly 205.217.790 181.111.736
Tai san va chung tu khac 5.946.244 4.120.947

Ngiy 12 thing 3 nim 2024
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG HOP NHAT
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

2023 2022

Triéu VND Triéu VND

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 153.631.519 128.036.986
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu (97.666.782) (67.847.444)
Thu nhap lai thuan 55.964.737 60.189.542
Thu nhap tU hoat déng dich vu 9.467.252 9.150.552
Chi phi hoat dong dich vu (4.901.464) (4.383.232)
Lai thuan tu hoat dong dich vy 4.565.788 4.767.320
Lai thuan tu hoat dong kinh doanh vang va ngoai héi 2.006.773 2.857.814
Lai thuan tir mua ban chang khoan kinh doanh 4.748 14.305
Lai thuan tu mua ban ching khodn dau tu 2.976.980 136.781
Thu nhéap ti hoat dong khac 11.342.781 10.821.085
Chi phi hoat ddng khac (813.584) (978.873)
Lai thuan tu hoat dong khéc 10.529.197 9.842.212
Thu nhép tir gép von, mua cd phan 90.439 52.587
Chi phi hoat dong (30.932.407) (28.150.016)
(Li(ljfl :rl]l(l)l:;l :Eiu?ont:g zzﬁ;dong kinh doanh trudc chi phi 45.206.255 49.710.545
Chi phi dy phong rdi ro tin dung (19.347.073) (27.171.920)
T6ng lgi nhuan trudc thué 25.859.182 22.538.625
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (5.164.286) (4.502.262)
Lgi ich thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 905 6.637
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (5.163.381) (4.495.625)
Lgi nhuan sau thué 20.695.801 18.043.000
Lgi ich cda cd dong khong kiém soat 154.727 143.743
Lgi nhuan thuan trong nam 20.541.074 17.899.257
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Trugmg ban
Ban Tai chinh - K& todn
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CAO THUGNG NIEN !

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023 (PHUGNG PHAP TRUC TIEP)

2023 2022
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap 1di va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 150.914.503 126.322.390
Chi phi li va cac chi phi tuong tu da tra (86.538.179) (64.020.706)
Thu nhap thuan tir hoat dong dich vu nhan dugc 4.565.788 4.767.320
Chénh léch s6 tién thuc thu, thuc chi tir hoat dong kinh doanh
(ngoai té, vang va chiing khoan) 5.007.814 2.953.235
Chi hoat déng khac (655.248) (436.475)
Tién thu cac khoan ng da dugc xt ly x6a, bu dap bang
nguén rui ro 11.167.150 10.267.203
Tién chi trad cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu (28.480.881) (24.949.068)
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nam (3.191.284) (3.977.087)
Luu chuyén tién thuan tu hoat dong kinh doanh
trudc nhiing thay déi vé tai san va ng hoat dong P EALE PR
Nhiing thay d6i ve tai san hoat dong
('Ija7ng)/gv|am cz,ac khoian tlfn.gm va cho vay cac TCTD khac (32.759.329) 26.700.060
Gidm/(tang) cac khoan vé kinh doanh chiing khoan
‘2 < oA e e . Nt e 2 39.669.576 (151.441.663)
Gidm/(tang) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
t3i chinh khac 599.758 (547.148)
< . A . N (107.356.066) (128.328.445)
Tang cac khoan cho vay khach hang
12 A | PN vy 2 . (18.169.618) (24.574.582)
Gidm ngudn du phong dé bu déap ton that cac khoan
< e Aare 2 R (2.422.040) (1.739.788)
Tang khac vé tai sdn hoat déng
Nhiing thay d6i vé ng hoat dong
(Gidm)/tang cac khodn ng Chinh pht va NHNNVN (4.630.537) 4.489.963
(Gidam)/tang tién gui va vay tir cac TCTD khac (29.759.265) 29.054.067
Tang tién gui cta khach hang 193.335.948 81.430.643
(Gidam)/tang phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir gidy to (17.903.809) 49.902.075
¢6 gia phat hanh dugc tinh vao hoat déng tai chinh)
Giam cac nguén vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD (1.219.592) (831.451)
chiurtiro
Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cdc khodn ng 1.628.985 —
tai chinh khac
Giam khac vé ng hoat dong (2.796.978) (4.392.236)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU THU HOAT DONG KINH DOANH 71.006.696 (69.324.693)




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (MEP THEO)
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023 (PHUONG PHAP TRUC TIEP)

Dan vi: Triéu VND

2023 2022
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Mua sdm tai san c6 dinh (2.277.699) (3.157.113)
Tién thu ti thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh 17.295 11.484
Tién thu c6 tuic va Igi nhudn dugc chia tu cac khodn
dau tu, gép von dai han 90.439 52.587
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG
oAU TU (2.169.965) (3.093.042)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang vén diéu l& 6.821.970 118.470
Tam (ing chuyén Igi nhudn vé Ngan sach Nha nudc (7.370.134) (2.740.039)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHIiNH (548.164) (2.621.569)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 68.288.567 (75.039.304)
TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN TAI THGI DIEM DAU NAM 218.132.483 293.171.787
TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN TAI THGI DIEM CUGI NAM 286.421.050 218.132.483
Mgy 12 thing 3 niim 2024
Nguin lip:
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DANH SACH CAC CONGTY CON

v diny (& Ty e s hou
on dieu lé
Cong ty con Téanet Gidy phép hoat dong Linh vuc o cUa Agribank
tat (ty dong)
(%)
Cong ty TNHH Gidy CNDKKD s6 0101452242
MTV Dich vu do SG KH&DT Tp. Ha Noi cdp In thuang mai, Dich vy liéen quan
Ngan hang ASC lan dau ngay 15/04/2011, dén in, cung cdp cdc dich vy ngan 350 100%
Nong nghiép thay ddi lan thu 7 ngay quy cho ngan hang
viet Nam 29/09/2022
) Tiép nhan, quan ly cac tai san
Cong ty TNHH Giay CNDRKD 50 0106134589 4o 130 5 vay dé x Iy xi Iy
L do SG KH&DT Tp. Ha Noi cdp NSRRI . L
MTV Quan ly ng NP tai san dam bao ng; dich vu kiém
N i e o AMC lan dau ngay 25/3/2013, B X . 30 100%
va Khai thac tai POl . s0at ho sa ban ng; dich vu thu
. : thay d6i lan tha 13 ngay . ‘ . )
san Agribank 4/4/2023 hoi ng cho Agribank; tiép nhan,
quan ly cdc khodn ng ton dong...
-Gidy phép hoat dong s6
238/1998/QD-NHNN ngay
14/7/1998 clia Théng ddc
Cong ty cho NHNN.
thué tai chinh Gidy CNDKKD v3 dina ky Cho thué tai chinh; tu van, nhan
I Ngan hang “Gldy va dang ky bdo lanh lien quan dén nghiep vy .
Nong nghiep va AL thué doanh nghiep N)ha NUOC o thue tai chinh; Gy thac, quan 200 100%
Phat trién Nong s6 0100780297 do SG K€ Iy t3i san cho thue tai chinh ...
thon Viet Nam hoach va Bau tu Thanh phd
' Ha noi cdp lan dau ngay
7/12/2005, cdp thay d6i lan
10 ngay 6/12/2019.
Gidy phép hoat dong s6 08/
GPHDKD ngay 4/5/2001 v3
qidy phép dieu chinh sd 06/
EPDC‘UBCKhWQEV 31/01/2024 moi gi6i ching khoan, ty doanh
] 0 UBCK Nha nudc cdp. ] 4 An d3
(TCP Ching Agriseco _ P chung khoan, t van dau tv 2154 74,92%
khodan Agribank - Gidy CNDKKD 0101150107 chung khodn va bao lanh phat
do S Ké hoach va Dau tu hanh chung khoan.
Thanh pho Ha Noi cap lan dau
ngay 4/5/2001, thay déi lan
11 ngay 21/02/2024.
Gidy phép thanh Iap va hoat
Cong ty €6 phan dong s6 38GP/KDBH ngay
Bao hiém Ngan 18/10/2006 va Gidy phép B3o hiém, tai bao hiém va dau tu 0
hang Nong ABIC dieu chinh 56 38/GPDC8/ tai chinh 7239 52,08%
nghiép KDBH ngay 30/12/2022 do

B0 Tai chinh cdp.




DANH SACH MANG LUGI CHI NHANH

CN MCN TEN GOI DIA CHi SO DIEN THOAI
| | KHUVUCTP HA NOI
Agribank Chi nhanh S& S6 2 va s6 4 Lang Ha, phudng Thanh Cong, quan Ba
T 1200 giao dich Pinh, Thanh phé Ha Noi 02437724265
) 1400 Agrlbarjk Chinhanh 24 Lang Ha, phudng Lar)g I:Ia, quan Doéng ba, Thanh 02437760248
Lang Ha pho Ha Noi
. S . Tang 1, tang 2 Toa nha HH2, khu nha & 90 Nguyén
3 1401 Ag”bankﬁg; Inhanh Ha Tuan, s6 90 dudng Nguyén Tuan, phudng Thanh Xuan 02438683220
i Trung, quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Noi
Agribank Chi nhanh My | A009 Thap The Manor, phudng My Binh 1, quan Nam
4 | 1410 Pinh Tt Liém, Thanh phé Ha Noi 02437940312
5 2203 Agribank CAhI nhanh Ha S6 189, phudng Lé L(_jl,‘th!Ax.a San Tay, Thanh phé 02433831873
Tay | Ha Noi
Toa nha Trung tdm giao dich Chi nhanh X8 sé kién
Agribank Chi nhanh thiét Déng Anh va co s& 2 Codng ty TNHH mét thanh
6 3140 Doéng Anh vién XSKT Thu D6 tai théon C6 Duong, xa Tién Duang, 02438832463
huyén Déng Anh, Thanh phé Ha Noi
Agribank Chi nhanh S6 211 Phé Xa Ban, phudng Nam Péng, quan Péng
7 1504 Péng Pa DPa, Thanh phé Ha Noi 02435738871
8 1505 Agribank Chl nhanh Ha S6 34 dudng ToAH|eu, p\huongl\lg‘uyen Trai, quan Ha 02432424930
Noi Il Pong, Thanh phé Ha Noi
Agribank Chi nhanh S6 nha 116, thi tran Thudng Tin, huyén Thudng Tin,
9 | 2208 Thudng Tin Thanh phé Ha Noi 02433851078
Agribank Chi nhanh Tam L6 03-3A va 04-3A, phudng Hoang Van Thy, quan
10 1508 Trinh Hoang Mai, Thanh phé Ha Noi 02438628520
Agribank Chi nhanh Toa nha C3, phuong Phuong Liét, quan Thanh Xuan,
1] 1460 Nam Ha Noi Thanh phé Ha N6 02438687095
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Agribank Chi nhanh Tay

S6 36 dudng Nguyén Co Thach, phudng My Dinh 1,

02438379651

bo quan Nam Tu Liém, Thanh phé Ha Noi
Agribank Chi nhanh Thu 459C Bach Mai, phudng Truang Dinh, quan Hai Ba
13| 1483 6 Trung, Thanh phd Ha Noi 02439448277
. s Tang 1, 2, 3 toa nha Diamond Flower, S6 48 dudng Lé
14 | 1302 Agribank Chinhanh [ 0 bhusng Nhan Chinh, quan Cau Gidy, Thanh | 02462818233
Trung Yén 21 MAS
pho Ha Noi
Agribank Chi nhanh S6 1 Pham Huy Théong, phudng Ngoc Khanh, quan Ba
15 1305 Trang An Dinh, Thanh phé Ha Néi 02437957371
Agribank Chi nhdanh Tay | Toa nha L6 A1K cum SXTTCN&CN nhé, phudng Dich
16| 1480 Ha Noi Vong Hau, quan Cu Gidy, Thanh phé Ha Noi 02435332243
17 3120 Agribank Ct‘]l nhanh Gia S6 187 duong Ng.uyeAn DUCThuan, Ehg?rarljl'rau Quy, 02436763699
Lam huyén Gia Lam, Thanh ph6 Ha Néi
18 1220 Agribank Ch.lAnhanh S6 562 Nguyén \ﬁan Cu: phuorLg (§|a 'I:huy, quan Long 02438735646
Long Bién Bién, Thanh pho Ha Noi
19 1506 Agribank Chi nhanhTay | S6447 Lac Long Qua‘n, phu?ng\ Xuin La, quan Tay HO, 02437184437
Ho6 Thanh ph6 Ha Néi
Agribank Chi nhanh S6 nha 28 Tran Nhat Duat, phudng BDong Xuan, quan
20 1260 Héng Ha Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi 02439263312 (201)
Agribank Chi nhanh Mé | Khu trung tam hanh chinh Huyén, xa Bai Thinh, huyén
21 2802 Linh Mé Linh, thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam 02435250897
2 1500 Agribank Chﬂl.nhanh Ha | S6 77, phudng Vinh Tuy, quan Hal Ba Trung, Thanh pho 02436365634
No6i Ha Noi
23 1440 Agribank Chi nhanh Bac Toa nha 459 DB6i Can, phudng Vinh Phuc, quan Ba 02437627630

Ha Noi

Binh, Thanh phé Ha Noi
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1450

Agribank Chi nhanh

S6 nha 135 dudng Lac Long Quan, phudng Nghia D6,

02437555691 (570)

Hoang Qudc Viét quan Cau Gidy, Thanh pho Ha Noi
Agribank Chi nhanh S6 4 Pham Ngoc Thach, phudng Kim Lién, quan Béng
2 1300 Thang Long Da, Thanh phé Ha Noi 02435744337
2% 1303 Agribank C!‘]I nhanh Ha | S6 75, phudng Phuong M?I, quan Poéng Ba, Thanh phé 02436284757
Thanh Ha Noi
7 1420 Agribank Chi nhanh S6 nha 23B ph6 Quang Trung, phudng Tran Hung Dao, 02439364838
Doéng Ha Noi quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi (268,269)
28 1507 Agribank Chi nhanh Cau | S$6 99 Tran Dang Ninh, phudng Dich Vong, quan Cau 02437931172
Giay Gidy, Thanh phé Ha Noi (301,302,303,305)
Agribank Chi nhanh S8 300 Ngoc Héi, thi tran Van Dién, huyén Thanh Tri,
29 3180 Thanh Tri Thanh phé Ha Noi 02436875965
Agribank Chi nhanh Tang 1 toa nha Bea Sky, phudng Dai Kim, quan Hoang
30 1482 Hung Vuong Mai, Thanh phé Ha Noi 02436410912
Agribank Chi nhanh Tt | S6 10 Nguyén Co Thach, phudng Cau Dién, quan Nam
31| 3100 Liém Tur Liém, Thanh phé Ha Noi 02438341124
32 3160 Agribank Chi nhanh Séc | Budng lll, thi tran Séc Sdr?, hl;l}len Séc Son, Thanh phé 02438851619
San Ha Noi
Agribank Chi nhanh Toa nha chung cu Sky Central, phudng Binh Cong,
3 1240 Hoang Mai quan Hoang Mai, Thanh phé Ha Noi 02436646346
34 2200 Agribank Chi nhanh Ha S6 2, phudng M6 Lao, quan Ha Béng, Thanh phé Ha 02433550622

Tay

Noi

2023
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KHU VUC DONG BANG SONG HONG

Agribank Chi nhanh

S6 283 Lach Tray, phudng Bach Bang, quan Ngo

Tl 2190 1 thanh phé Hai Phong Quyén, thanh phé Hai Phong 02253829526
5 2112 Agét:\znh;h;r?gjgh S6 12 H6 Sen, phud;r?(sD:éli-lgEg,nc;uén Lé Chan, thanh 02253710577
s | | atbmchioninic | 369 auna g ting hung S0 qin 61 | s
4 2800 Agribar:rITnChhiPEEinh tinh | BPudng Kim Ngo:{,é;:\ljﬁgg%ﬁl}:inpiic: thanh phé Vinh 02113862553
5 | a0 |RaarkCinhunh Vi 56554 acina it g 02 PR TR | 1135726 22
6 2311 Agribanl[;u(;;lrilg:énh Hai S6 136, duc:r?aNghl;{?:;rlehZhélij?)nt?diago Po, thanh 02203592888
7 | a0 |Aabonkinhinhdnh | 5616 phan gt s ung . | g
8 3400 Agriban_ll_(h(;?:g?nh}fnh tinh | S6 150, C!’l,rc‘mE:)”I\_é]éi I_B?ri],ri)’r;;rrin_?h?iéls'l;gim, thanh phé 02273833093
o | sa | arbachiobinsic | 55297 dunatiriunacus sunaoéThan. | gz
10 3200 Agribar;\lkai:\iari\:ﬁnh tinh | S6315Tran I-’|\Iu;r;g g;c:;,;:?nti‘c‘jﬁgr:é&:ﬁu, thanh phé 02283840681
11 3203 AgribarlllI;rCnhiia?:snh Bac | L6 N5 dudng Phagr:\lhg??i:;ioﬁzil\gf}?, thanh phé Nam 02283670941
12 3300 Agribank Chi nhénh tinh | Budng Tran Hung Dao, phudng Tan Thanh, thanh ph6 02293871505

Ninh Binh

Ninh Binh, tinh Ninh Binh




Agribank Chi nhanh

S6 268, phudng Van Giang, thanh phé Ninh Binh, tinh

13 3303 Nam Ninh Binh Ninh Binh 0229362113
Agribank Chi nhanh tinh | S 793 dudng Nguyén Van Linh, phudng Hién Nam,
14 2400 Hung Yén thanh phé Hung Yén, tinh Hung Yén 02213568366
Agribank Chi nhanh S6 619 ,dudng Nguyén Van Linh, phudng Ban Yén
15 2407 HungYén I Nhan, thi xd My Hao, tinh Hung Yén 02213942996
Agribank Chi nhanh tinh S8 26 Ly Thai T6, phudng Dai Phuc, thanh phé Béc
16 2600 Bac Ninh Ninh, tinh Bac Ninh 02223854549
17 2603 Agribank C;hl nhanh Bac Khu dat mai, phuon7g ij\ Ba.ng, thanh pho Tu Son, 02223833766
Ninh Il tinh Bac Ninh
18 2900 Agr|bank§h| nhanh tinh | S6 52 dudng Trar) Phl:l, p,hL,rdng Quang Trung, thanh 02263852842
Ha Nam ph6 Phu Ly, tinh Ha Nam
19 2906 Agribank Chinhanh Ha | Pudng Lé Chan, ph,UOIng,Le H9ng Phong, thanh phé 02263851273
Nam Il Phu Ly, tinh Ha Nam
Il | KHU VUC MIEN NUI BIEN GICI
1 8300 Agribank Chi Phanh tinh | Khu d6 thi méi Kmf, phgdng pé 'I"vham, thanh pho Cao 02063859038
Cao Bang Bang, tinh Cao Bang
) 8400 Agribank Chi nhanh tinh | S6 03, phuong Pong Kinh, thanh pho Lang Son, tinh 02053717255
Lang San Lang Son
Agribank Chi nhénh tinh | Pudng Dién Bién Phu, phudng Tan Phong, thanh phé
3 7800 Lai Chau Lai Chéu, tinh Lai Chau 02133878482
4 7900 Agribank Chi nhanh tinh S6 8, phudng Quyét Thang, thanh pho Son La, tinh 02123852497
Son La Son La
5 8800 Agribank Chi nhanh tinh | S6 nha 003A, phudng Coc Léu, thanh phé Lao Cai, tinh 02143821233

Lao Cai

Lao Cai
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Agribank Chi nhanh Lao

S6 005, dudng Nguyén Hué, phudng Lao Cai, thanh

02143830013

Caill phé Lao Cai, tinh Lao Cai
7 8200 Agrlbank‘Chl. nhanh tinh S6 101 Tran Hl{ng\Da.o, phl{dng I}lggyen Trai, thanh 02193861618
Ha Giang phé Ha Giang, tinh Ha Giang
8 8600 Agribank Shl nhanh tinh | T6 1, phuong Phung Chi t(len, thanh pho Bac Kan, tinh 02093879637
Bac Kan Bac Kan
Agribank Chi nhanh tinh | S6 nha 884, dudng V6 Nguyén Giap, phudng Mudng
2 8900 Dién Bién Thanh, thanh ph6 Dién Bién Phu, tinh Dién Bién 02153825745
IV | KHUVUC TRUNG DU BAC BO
1 8100 Agrlbanth| nhanh tinh S6 nha 112, phudng !\/llnh XEJan, thanh pho Tuyén 02073816160
Tuyén Quang Quang, tinh Tuyén Quang
Agribank Chi nhanh tinh |  S6 2, dudng Nguyén Tat Thanh, phuéng Déng Tam,
2 | 8700 Yén Béi thanh phé Yen Bai, tinh Yén Bai 02163859214
3 8702 AgrlbankAChl n,hanh Bac | S6 133, phudng Nguy9en Tl‘lal ch, thanh pho Yén Bai, 02163862671
Yén Bai tinh Yén Bai
Agribank Chi nhanh tinh | S6 279, dudng Théng Nhat, phudng Gia Sang, thanh
4 8500 Thai Nguyén phd Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén 02083855103
Agribank Chi nhanh S6 10, phudng Phan Dinh Phlng, thanh phé Thai
> 8501 Nam Thai Nguyén Nguyén, tinh Thai Nguyén 02083856528
Agribank Chi nhanh tinh | S6 166, dudng Nguyén Thi Luu, phudng Ngé Quyén,
6 2500 Bac Giang thanh phé Bac Giang, tinh Bic Giang 02043555636
7 2501 Agribank Chi nhanh Bac | S6 45, dudng Ngb Gia Ty, phudng Tran Phu, thanh phé 02043582789

Giang Il

Bac Giang, tinh Bac Giang




Agribank Chi nhanh

S6 29, Pai 16 Hoa Binh, phudng Tran Pha, thanh phé

8 8090 Doéng Quang Ninh Méng Cai, tinh Quang Ninh 02033772023
9 8000 Agrlbanthl nhanh tinh | S0 72, phudng Tra’n HUnq Dao,‘thanh ph6 Ha Long, 02033622671
Quéng Ninh tinh Quang Ninh
10 8003 Agrlbank7Ch| nhanh Tay S6 211, phudng Béng :I'rleu,'th!xa Poéng Triéu, tinh 02033870555
Quang Ninh Quang Ninh
Agribank Chi nhanh tinh | S6 1/175 dudng Tran Hung Dao, phudng Quynh Lam,
1 3000 Hoa Binh thanh pho Hoa Binh, tinh Hoa Binh 02183851981
12 5700 Agribank Chi nhanh tinh | Pudng Tran Phu, phudng Gia Cdm, thanh phd Viét Tr, 02103812621-
Phu Tho tinh Pha Tho 02103840657
Agribank Chi nhanh Pha | S6 nha 1674, dudng Hung Vuang, phudng Gia Cam,
13 2707 Tho I thanh phé Viét T, tinh Pha Tho 02103898368
V | KHUVUCKHU 4 CU
Agribank Chi nhanh tinh | S 12 Phan Chu Trinh, phudng Dién Bién, thanh pho
! 3500 Thanh Hoa Thanh Héa, tinh Thanh Hoa 02373857195
Agribank Chi nhanh S0 56, Phé 2, thi tran Tan Phong, huyén Quéang Xuang,
2 3519 Nam Thanh Hod tinh Thanh Héa 02373737686
Agribank Chi nhanh Bac | S6é 39, dudng H6 Xuan Huong, phudng Trudng Son,
3 3590 Thanh Héa thanh ph6 Sam Son, tinh Thanh Hoa 02373821379
Agribank Chi nhanh tinh | S6 364, dudng Nguyén Van Clr, phudng Hung Phuc,
4 3600 Nghé An thanh phé Vinh, tinh Nghé An 02383599375
Agribank Chi nhanh S6 02, dusng Duong Van Nga, phudng Hung Phuc,
> 3601 Nam Nghé An thanh pho Vinh, tinh Nghé An 02388630335
6 3611 Agribank Chi nhanh Tay | Khoi Kim Tan, phudng Hoa Hiéu, thi xa Thai Hoa, tinh 02383881354

Nghé An

Nghé An
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Agribank Chi nhanh tinh

S6 01, dudng Phan Dinh Phung, phudng Bac Ha, thanh

02393850245

Ha Tinh phé HaTinh, tinh Ha Tinh
Agribank Chi nhanh Ha S6 5, dudng X6 Viét Nghé Tinh, khu phé 6, phudng
8 3701 Tinh Il Nguyén Du, thanh ph6 Ha Tinh, tinh Ha Tinh 02393685899
Agribank Chi nhanh tinh | 10 Hoang Hoa Tham, phudng Vinh Ninh, thanh phé
2 4000 Thira Thién Hué Hué, tinh Thira Thién Hué 02343883849
10 3800 Agrlbanthl n‘hanh tinh | S6 02 Me Suét, pP,\.Ljoing Dorjg Ha‘l, thanh pho Bong 02323829697
Quang Binh Héi, tinh Quang Binh
11 3801 Agribank Chi nhanh Bac Ti€u khu 1, thi tr&n Hoan Lao, huyén B6 Trach, tinh 02323611818 -
Quéng Binh Quang Binh 02323611959
12 3900 Agr|bankC,h| nhe'mh tinh | S6 01 dudng Lé QU)‘/D,on, phL,Iong 1., thanh pho Béng 02333529579
Quang Tri Ha, tinh Quang Tri
VI | KHUVUC DUYEN HAI MIEN TRUNG
Agribank Chi nhanh 53 L& Hong Phong, phudng Phudc Ninh, quan Hai
! 2000 thanh phé Da Nang Chau, thanh phé Da Nang 02363891068
Agribank Chi nhanh S6 228 dudng 2/9, phudng Hoa Cudng Bac, quan Hai
2 2001 Nam Pa Nang Chau, thanh phé Ba Nang 02363897704
3 4200 Agrlbanthl nhanh tinh | 06 Phan Boi Chau,‘ph7uong 'I:an Thanh, thanh pho Tam 02353852265
Quang Nam Ky, tinh Quang Nam
4 4500 Agrlbanthl nha_r.\h tinh 194 Tran HUn§; Pao, Rhu:dng Ng,;hla Lo,fhanh pho 02553712102
Quang Ngai Qudéng Ngai, tinh Quang Ngai
Agribank Chi nhanh tinh | S6 64 dudng Lé Duan, phudng Ly Thudng Kiét, thanh
> | 4300 Binh Dinh ph& Quy Nhon, tinh Binh Dinh 02563525338
6 4600 Agribank Chi nhanh tinh | S6 321 Tran Hung Dao, phudng 4, thanh phé Tuy Hoa, 02573601567

Phu Yén

tinh Phu Yén




Agribank Chi nhanh tinh | S& 12 Hung Vuang, phudng Loc Tho, thanh phé Nha

/ 4700 Khanh Hoa Trang, tinh Khanh Hoa 02583524408

8 4900 Agribank Chi nhanh tinh | S6 540-544 Théng nhat, phudng Pao Long, thanh ph6 02593824618 -

Ninh Thuan Phan Rang - Thap Cham, tinh Ninh Thuan 02593832231

Agribank Chi nhanh tinh | S6 02 - 04 Trung Trac, phudng Buc Nghia, thanh pho

2 4800 Binh Thuan Phan Thiét, tinh Binh Thuan 02523814946

VIl | KHU VUC TAY NGUYEN

1 5000 Agribank ;hl nhanh tinh 160 Hai Ba Trung, phl{dng Yen i?o, thanh pho Pleiku, 02693888450

Gia Lai tinh Gia Lai
5 5020 Agrlbf\nk Chl nh.anh 102 Lé Duan, phucng Phu.Don.g, thanh pho Pleiku, 02693868585
bong Gia Lai tinh Gia Lai
3 5100 Agribank Chi nhanh tinh | S6 nha 88, du‘m}; Tran Phu, E)hu’dng Thang Lgi, thanh 02603913183
Kon Tum pho Kon Tum, tinh Kon Tum

Agribank Chi nhéanh tinh S6 51, dudng Nguyén Tat Thanh, phudng Tan An,

4 | 5200 Dk Lak thanh phé Bun Ma Thuét, tinh Dk Lik 02623853777
Agribank Chi nhanh Bac | S6 37, dudng Phan Boi Chau, phudng Thang Lgi, thanh

> | 3219 ik Lak phd Buon Ma Thuot, tinh Dak Lk 02623678886
Agribank Chi nhanh tinh | Sé 35, dudng 23/3, t6 dan phd 3, phudng Nghia Trung,

6 | 2300 Dk Nong thanh phd Gia Nghia, tinh D&k Néng 02613543250 (103)

7 5400 Agrlbanlf Chi Thanh tinh | S6 23 dudng Tran P7hu, pAhuan_c‘] 3, thanh phé ba Lat, 02633531528

Lam Bbéng tinh Lam Bong
8 5402 Agribank C’\‘hl nhanh Lam S6 693 Qudc 16 20, Th{TranALlen tlghla, huyén Bc 02633843760
bongll Trong, tinh Lam Bong
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VIl | KHUVUC BONG NAM BO
Agribank Chi nhanh tinh | S6 45 Pai [0 Binh Duong, phudng Chanh Nghia, thanh
1] 2900 Binh Duang phé Thai Dau Mét, tinh Binh Dudng 02743811759
Agribank Chi nhanh khu | S6 27 Pai l6 Thong Nhat, phudng Di An, thanh phé Di
2 5590 céng nghiép S6ng Than An, tinh Binh Duong 02743794686 (3)
Agribank Chi nhanh tinh S6 468, dudng Cach Mang Thang Tam, phuong 3,
3| 2700 Tay Ninh thanh phé Tay Ninh, tinh Tay Ninh 02763813566
4 5900 Agrlbankfjhl nhgnh tinh | 180, dudng 30/4, phuorjg Thalnh Blnh, thanh pho Bién 02513818135
bong Nai Hoa, tinh Bong Nai
Agribank Chi nhanh S6 01, dudng Tran Phu, thi tran Long Thanh, huyén
> 911 Nam Do6ng Nai Long Thanh, tinh Béng Nai 02513844211 (122)
Agribank Chi nhanh Bac S6 1034, Xa 16 Ha Néi, khu phé 2, phudng Binh Pa,
6 »990 Péng Nai thanh pho Bién Hoa, tinh Dong Nai 02518825033
Agribank Chi nhanh tinh | S& 21 Nguyén Hiu Tho, phudng Phudc Trung, thanh
7| o000 Ba Ria Viiing Tau phd Ba Ria, tinh Ba Ria - Viing Tau 02543717115
8 6090 Agrlba[lk Ch‘l nhanh S6 43A dudng 39/4, p‘hujdng 9 tha\nh pho Viing Tau, 02543627333
Ving Tau tinh Ba Ria - Viing Tau
Agribank Chi nhanh tinh | S6 711, Qudc 16 14,phudng Tan Binh, thanh phé Bong
? >600 Binh Phudc Xoai, tinh Binh Phudc 02713885495
Agribank Chi nhanh Tay | S6 1037 dudng Phu Riéng D6, phudng Tan Binh, thanh
1015601 Binh Phudc phé Déng Xodi, tinh Binh Phudc 02713885009
IX |KHUVUCTAY NAM BO
1 7000 Agribank Chi nhanh tinh | S6 22 dudng V6 Nguyén Gidp, phudng 5, thanh pho Vi 02933838834

Hau Giang

Thanh, tinh Hau Giang




Agribank Chi nhanh

S6 3 Phan Binh Phung, phudng Tan An, quan Ninh

2| 1800 | thanh phd Can Tho Kiéu, thanh phé Can Tho 02923829186
Agribank Chi nhanh Can | 8-10 Nam Ky Kh&i Nghia, phuong Tan An, quan Ninh
3| 1890 Tho i Kiéu, thanh phé Can Tho 02923817795
4 6600 Agribank Chi nhanh tinh | S6 1, dudng V6 Van T?n, phudng 2, thanh pho Tan An, 02723837061
Long An tinh Long An
Agribank Chi nhanh S8 3, Huynh Chau S8, Khu 1, thi tran Bén Lic, huyén
> 6603 bong Long An Bén Luc, tinh Long An 02723891093
6 6500 AgrlbankA‘Chl nh,anh tinh S6 01, Nguyén Du,’phl,rdﬂpg 2, tf)anh pho Cao Lanh, 02773856770
bong Thap tinh Bong Théap
7 6700 Agribank Chl.nhanh tinh | S6 51B dudng Ion DUCTh?ng,’phufdng'My Binh, thanh 02963856542
An Giang phé Long Xuyén, tinh An Giang
8 6900 Agrlban!<A‘Ch| .nhanh tinh | S6 31 Lé Lgi, phudng 1, thanh phé My Tho, tinh Tién 02733971763
Tién Giang Giang
9 7100 Agribank CA,hI nhanh tinh | S6 284A1, Daild Po?g Khd|9, phugng PhuTan, thanh 02753824790
Bén Tre pho Bén Tre, tinh Bén Tre
Agribank Chi nhanh tinh | S6 28 dudng Hung Dao Vuong, phudng 1, thanh phé
10 7300 Vinh Long Vinh Long, tinh Vinh Long 02703821173
1 7400 AgrlbankC‘hl.nhanh tinh | S6 138 Tran QuocTuaf\, phu‘dn.g 2, thanh ph6 Tra Vinh, 02943858020
Tra Vinh tinh Tra Vinh
12 7600 Agrlbank,Chl ?hanh tinh S6 20B Tran HLInvg Da?, phL{dngvz, thanh pho Séc 02993615833
S6c Trang Trang, tinh Séc Trang
13 7700 Agribank Chi nhanh tinh S6 01 duong Ham Nghi, phudng Vinh Thanh Van, 02973680199

Kién Giang

thanh ph6 Rach Gia, tinh Kién Giang
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Agribank Chi nhanh Kién

S6 784, khu phé Minh An, thi tran Minh Luong, huyén

02973836059

Giang Il Chau Thanh, tinh Kién Giang
Agribank Chi nhanh Pha | S6 02 dudng Tran Hung Dao, phudng Duong Béng,
15 7790 Qudc thanh phé Phd Quéc, tinh Kién Giang 02973994865
16 7900 Agribank Chi nhanh tinh S6 250, dudng Tran Pha, phudng 7, thanh pho Bac 02913824660 -
Bac Liéu Liéu, tinh Bac Liéu 02913555545
17 7500 Agribank ;hl nhanh tinh | S6 5, dudng An D‘ucng VL{dng,‘phuong 7,thanh pho 02903833385
Ca Mau Ca Mau, tinh Ca Mau
X [KHUVUCTP HO CHi MINH
Agribank Chi nhanh An 310-312-314 Cong Hoa, phudng 13, quan Tan Binh,
1| Teos Phu Thanh ph& H& Chi Minh 02838121227 (203)
A N:r?\”Tizr:]thhr: ;‘t'aonghl 322 dudng Bui Thanh Khiét, thi tran Tan Tuc, huyén | 02837602501 (116-
Mir'?h Binh Chanh, Thanh phé H6 Chi Minh 120)
Agribank Chi nhanh Binh | 347-349-351 Dién Bién Phu, phudng 15, quan Binh
3| 6380 Thanh Thanh, Thanh phd H6 Chi Minh 02835129295
4 | 6480 | AgribankChinhanh 11 | 48°LactongQuan, phuong 05 quanit,Thanhpho | ) 0397,754,
H6 Chi Minh
. Lo S6 284 dudng Lé Van Viét, phudng Tang Nhon Phi B, 02837220333
> | 6300 |mgeREaRiSSIinTRE thanh phé Thii Buc, Thanh phé H6 Chi Minh (316,307)
6 6120 AgrlbankChl.nhanh Ca S644Tinh L6 8, thgtrfn Su Cbl,huyen Cu Chi, Thanh 02837925964
Chi ph6 H6 Chi Minh
7 1940 Agribank Chi nhanh 280A12-A13 Luang Dinh Cla, phudng An Phu, thanh 02854027575 (102)

thanh phé Tha Buc i

ph6 Tha Buc, Thanh phé H6 Chi Minh




Agribank Chi nhanh Bac

358 Nguyén Van Luéng, phudng 12, quén 6, Thanh

8 | 421 | Thanh ph H6 Chi Minh phé HS Chi Minh 02837515939 (206)
9 1904 Agribank Chi nhanh S6 129 dudng Binh Qudéi, phudng 27, quan Binh 02835561904 (111,
Mién Béng Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh 301,303)
Agribank Chi nhanh Binh | 131 Quéc L6 13, phudng Hiép Binh Chanh, thanh pho
10 elio Trieu Th Buic, Thanh phé H6 Chi Minh 02862749979
Agribank Chi nhanh p = ‘L A
. X x11a ~ . | SO NLO3-05 Khu biét thy Phé kinh doanh Ngén Long,
11| 6350 | Déng Tha,:‘;i‘n‘;m HO Chi | < phusc Kién, huyén Nha Be, Thanh phd H6 Chi Minh | 02837815379 (206)
12 | 6170 | AgribankChinhanh7 | 0/2KhupholphuongTanThuanTay, quan7,Thanh | )g35:53337
pho H6 Chi Minh
. - S6 1101-1103-1105, dudng Tran Hung Dao, phudng
13 6222 Agribank Chi nhanh 5 05, quan 5, Thanh phd H& Chi Minh 02839246704
Agribank Chi nhanh Tan | S6 1200, dudng Lac Long Quan, phudng 08, quan Tan
14| 6360 Binh Binh, Thanh phé HS Chi Minh 02839717951
Agribank Chi nhanhTan | S6 126, dudng Thoai Ngoc Hau, phudng Phi Tho Hoa,
15| 6460 Phu quan Tan Phu, Thanh phé H6 Chi Minh 02839734939
16 6223 Agribank Chi nhanh S6 56-58-60, dudng Nguyén Van Clr, phudng Cau Kho, 02838361682
Thanh B6 quan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh (0/113)
Agribank Chi nhanh S8 14,dudng 6, phudng Linh Chiéu, thanh ph Tha
171 6100 thanh phé Thil Duic Bc, Thanh phé H6 Chi Minh 02837228595
Agribank Chi nhanh S62025/2A Quéc 16 1A, phusng Bong Hung Thuan,
18 6150 Xuyén A quan 12, Thanh phé H6 Chi Minh 02837154037
19 1600 Agribank Chinhanh Sai | S6 2, dudng Vé Van Kiét, phudng Nguyén Thdi Binh, 02838210567

Gon

quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

(700,701,707)
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Agribank Chi nhanh

S6 02A, dusdng Pho Buic Chinh, phudng Nguyén Thai

201 1700 | 33nh phé HG Chi Minh Binh, quan 1, Thanh ph& H6 Chi Minh 02838222752 (320)
Agribank Chi nhanh S6 28-30-32, dudng Mac Thi Budi, phudng B&n Nghé,
21 | 1900 Trung tam Sai Gon quan 1, Thanh phé Hé Chi Minh 02838272224
2 6280 Agribank Chi nhanh S6 96, dudng Dong Van Céng, phudng Thanh My Lai, 02837415168
Doéng Sai Gon thanh phé Tha Buc, Thanh phé H6 Chi Minh (307/309)
Agribank Chi nhanh Tay | S6 131A, dudng Lé Van Khuong, phudng Hiép Thanh,
23 | 6320 Sai Gon quan 12, Thanh phé H6 Chi Minh 02838918301
Tang 1, tdng 2, mot phan tang 3 toa nha V5, thudc 16
Agribank Chi nhanh V Toa nha Sunrise City South, s6 23 dudng Nguyén
24 6160 Nam Sai Gon Hiu Tho, phudng Tan Hung, quan 7, Thanh phé H6 Chi 02838725759
Minh
25 6220 Agribank Chi nhanh Chg | S6 43, duding Hai Thugng Lan Ong, phudng 10, quéan 5, 02838578227
Lén Thanh phé H6 Chi Minh (1062/1067)
Agribank Chi nhanh Pha | S6 135A, dudng Phan Dang Luu, phuéng 02, quan Phua
26 | 1604 Nhuan Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh 02839955676 (208)
Agribank Chi nhanh Héc | S6 12, dudng Ly Thudng Kiét, Thi Tran H6c Mén, huyén
27| 6140 Mén Héc Mon, Thanh phé HE Chi Minh 02838910493 (111)
28 6321 Agribank Chi nhanh Bac | S6 58 dudng Ha Huy Giap, phudng Thanh Loc, quan 02837164715
Sai Gon 12, Thanh phé H6 Chi Minh (101/102)
. S 49 Pham Viét Chanh, phudng Nguyén Cu Trinh, quan 1,
29 1601 Agribank Chi nhanh 1 Thanh phd H& Chi Minh 02838361922
30 | 1602 | AgribankChinhanh3 |12 TranQuocThao, phudng Vo ThiSdu, quan 3, Thanh | 00050713,
pho H6 Chi Minh
31 | 1902 | AgribankChinhanh4 | 12ndtrét tangliing, tang 1, tang 2 Caooc H2Hoang |, 045,05479 (220

Diéu, phudng 08, quan 4, Thanh phé H6 Chi Minh




925,925 (ABCD) Ta Quang BUru (cu thé: 925, 925A,

32 | 1702 | AgribankChinhanh8 | 925B,925C, 925D), phutng 05, quan 8, Thanh phé H6 | 02839823957
S (118/128)
Chi Minh
33 | 6420 | Agribank Chinhanh1o | 326Nguyén ChiThanh, phuong 05, quan 10, Thanh 02839571511
ph6 H6 Chi Minh
Agribank Chi nhanh Gia S6 110 dudng Pham Ngii Lao, phudng 04, quan Go
34 | 6400 Pinh V4p, Thanh phé HS Chi Minh 02838956301
Agribank Chi nhanh Binh | 676 Kinh Duang Vuong, phudng An Lac, quan Binh
3> 6200 Tan Tan, Thanh phé H6 Chi Minh 02837524058
36 6340 Agribank Chi nhanh Nha 18 Huynh Tan Phat, thi tran Nha B¢, huyén Nha Bg, 02837827358
Be Thanh ph6 H6 Chi Minh (304/305)
37 1603 Agribank Chi nhanh Ly S6 162-166 Ly Thuang Kiét, phudng 14, quan 10, 02838638419
Thudng Kiét Thanh ph6 H6 Chi Minh (106/303/304/305)
Agribank Chi nhanh 55-55A Phan Binh Phung, phudng 17, quan Phu
38 1607 Phan Binh Phung Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh 02838456746
39 1608 Agrlban‘k Chinhanh 26 Trudng Son, phu’dn? 02,,qu.an Tan Binh, Thanh phé 2835474377
Trudng Son H6 Chi Minh
40 1903 Agribank Chi nhanh khu | 208-210 dudng Lé Van Qudi, phudng Binh Hung Hoa 02839785885
cong nghiép Tan Tao A, quan Binh Tan, Thanh ph6 H6 Chi Minh (227)
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