%% AGRIBANK
Mang phén thinh dén khdch hang le()'ng d;ln Sfl’ dl;lng SMS banklng
Danh cho khéch hang to chic

1. Giéi thiéu dich vu

1.1. Dich vu SMS Banking (Phi tai chinh): Bao gom cac dich vu cung cap
thong tin ve tai khoan cua Quy khach hang; thong tin vé mang lusi ATM; ty gia;
18i suat, so du... thdng qua tin nhan SMS caa Agribank gui toi Quy khach hang.

1.2. Cac dich v SMS Banking (Phi tai chinh) cung cdp:

a) Dich vu Tu dong Thong béo sb du tai khoan khi c6 bién dong.

b) Dich vu Van tin sb du tai khoan.

¢) Dich vu Sao ké 5 giao dich gan nhit.

d) Dich vu tra ciru théng tin.

1.3. Padu sé sir dung dich vu: 8149

2. Piéu kién sir dung dich vu

2.1. Khach hang c6 tai khoan tién giri, thanh toan ma tai Agribank.

2.2. Khach hang da dang ky dich vu SMS Banking tai Agribank.

3. Huéng dan dich vu

3.1. Kich hoat dich vu

Hé thong sé& kich hoat dich vy sau khi Quy khach ding ky thanh cong dich
vu SMS Banking.

3.2. Huréng dan thyee hién dich vy SMS Banking — Phi tai chinh.
3.2.1. Dich vu tu dong théng bao s6 du tai khoan khi c6 bién dong
~ Khi tai khoan cua Quy khéch c6 bién dong vé so du (tang hoac giam), hé

thong cua Agribank (qua dau s6 8149) sé guri thdng bao tai so dién thoai di dong
dang ky str dung dich vu SMS Banking cta Quy khach véi ndi dung nhu sau:

Agribank: HH:MM DD/MM TK {Sé tai khodn} : (+/-) {Sé tien} VND ({Ngi
dung}). SD: {Sé du} VND.

Luu y:

a) Ddi vai tin nhan ¢6 s6 du bién dong lon hodc sai cli phap hoac bét thuong
Quy khach vui long thyc hign van tin so du tai khoan hodc sao ké 05 (ndm) giao
dich gan nhat trong tai khoan dé kiém tra lai.

b) (+) bién dong tang, (-) bién dong giam. Agribank s& chi thong bao s6 du

tai khoan khi cé bién dong tang hodc giam vai gia tri trén 10.000 VND dbi véi tai
khoan VND hoic 10 don vi tién té ddi véi tai khoan ngoai té.

3.2.2. Dich vu Van tin s du tai khoan
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Cu phéap N@i dung tin nhan tra vé

Van tin s6 du tai VBA SD _ o
khoan mic dinh > guri 8149 Agribank: TK {Sé tai khodn}
P— Co so du {So tien}VND. HT
Van tin sb du tai | VBA SD SoTaiKhoan | ;990555577

khoan sir dung -> gui 8149

3.2.3. Dich vu sao ké 5 giao dich gan nht

Cu phéap N@i dung tin nhan tra vé

Sao k& 5 giao dich VBA GD 1 dd/mm hh:mm (+/-) {sé tién}
gan nhat cua ftai > gui 8149 2 dd/mm hh:mm (+/-) {sé tién}

Khodn mic dinh , 3 dd/mm hh:mm (+/-) {sé tién}
Sgo ké 5 giao diCh VBA GD SoTaiKhoan 4 dd/mm hh:mm (+/-) {Sﬁ tién}

an nhat cua tai " . s
khoan sﬁadun; > gui 8149 5 dd/mm hh:mm (+/-) {s4 tién}

Lueu y: (+) bién dong tang, (-) bién déng giam.
3.2.4. Dich vu tra ctru thong tin

a) Déi vai Quy khach hang khdng ¢ tai khoan tai Agribank co thé thuc hién
viéc VAan tin céc dich vu khac qua tin nhin SMS nhu van tin dia diém dat may
ATM, ty gi4, 4 suat tai Agribank.

b) Pé van tin dia diém dat ATM, Quy khach vui long soan tin nhin theo cu
phap:

VBA ATM [Tinh/Tphé] [Quan/Huyén] >  gui 8149

Trong do:

- Tinh/Tphé: Tén 2 chir cai dau cua Tinh/Tphd

- Quan/Huyén: Tén 2 chir cai dau cua Quan/Huyén

3.3. Cdc truong hop thuc hién khdng thanh céng

Trudng hop Ndi dung tin nhan tra vé

Quy khach chua dang ky dich vu SMS
Banking cua ngan hang. Xin vui long ra quay
giao dich gan nhat de dang ky

Vin tin khi chwa ding Ky tai
quay giao dich

Thong tin chi tiét lién hé Trung tAm Chiam séc, H tro Quy khach 1900 55 88 18 2



NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

84 AGRIBANK

Huéng dan sit dung SMS banking
Danh cho khéch hang to chirc

Vian tin khi chwa kich hoat
dich vu

Dich vu quy khach dang su dung chua duoc
dang ky voi Ngan hang. Xin vui long dang ky
su dung dich vu theo cu phap VBA DK
[MaDV]. So dien thoai ho tro 1900555577

Thué bao thwc hién van tin sé
dw tai khoan sai ma dich vu

Xin loi quy khach, hien tai chung toi chua ho
tro dich vu nay. So DT ho tro 1900555577

Thué bao van tin sé dw tai
khoan sai ma cu phap ngan
hang

Tin nhan sai tu khoa. Xin quy khach vui long
thuc hien lai hoac lien he so DT 1900555577
de duoc tro giup

Li hé thong

Xin loi quy khach, hien tai he thong dang
bao tri, xin vui long thu lai sau

Néu khoéng c6 giao dich
(trwdng hep dich vu sao ké 5
giao dich gan nhat)

Tai khoan cua ban chua co giao dich nao
duoc thuc hien. DT ho tro 1900555577

Tra ciru ATM nhung khong
cO may ATM nao tai dia
diém tra ciru

Xin loi quy khach hien tai khong co may
ATM cua Ngan hang tai dia diem dang tra
cuu. Xin quy khach vui long thu lai sau

Loi khi khiach hang cai dit
may dién thoai co chir ky

Wrong parameter for this message. Number
of parameter must be below 3 parameters
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