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THONG BAO
CAC PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

piéu 3. Xir ly dir liéu ca nhan

1. Thu thap dir liéu ca nhan

1.1. Agribank hoac bén xir ly dir liéu caa Agribank hoac bén thir ba dugc
phép xir Iy dit liéu cho Agribank c6 thé thu thap dit liéu c& nhan tir chu thé dix liéu
ca nhan khi chu thé dir liéu c& nhan yéu cau, hoic trong qué trinh Agribank cung
cap cho chu thé dit liéu c& nhan bat ky san pham va dich vu nao ctua Agribank, va
tir nhiéu ngudn da dang, bao gém nhung khong giéi han:

a) Théng qua quan hé gitta chu thé dir liéu c& nhan va Agribank, bao gom
nhung khong giéi han & théng tin ma chu thé dir liéu ca nhan cung cép trong cac
vin ban dang ky va/hodc cac tai liéu hd trg giao dich, khi chu thé dir liéu c& nhan
st dung cac san pham hoac dich vu cua Agribank, khi tham gia cac khao sat, cac
cudc thi va chuong trinh khuyén mai danh cho chu thé dir liéu ca nhan, va trong
qué trinh Agribank tham dinh tin dung cha thé di liéu ca nhan:

b) Thong qua lién hé trao ddi bang 161 néi va van ban cua chu thé di liu
ca nhan véi Agribank va/hoic céc ca nhan/to chic dugc Agribank uy quyén;

¢) Tt nha cung cap dich vu, dbi tac, don vi tu van cua Agribank, bao gom
nhung khong gidi han: bén thuc hién khao sat, truyén thdng mang xa hoi, tiép thi,
ngin ngira gian 1an, tap hop di liéu; bén hd tro co so ha tang va phuong tién cong
nghé va cac bén thtr ba khac lién quan dén hoat dong kinh doanh caa Agribank;

d) Tt céc bén tha ba cd quan hé véi chu thé di liéu ca nhan, bao gom nhung
khéng gidi han & nguoi str dung lao dong, dong s hitu tai khoan, bén cap tin dung,
bén cung cap bién phap bao dam, dong ddi tac, dong quan 1y va dong co dong;

d) Tur bat ky bén cung cip bao céo tin dung, bén cung cap théng tin tin
dung, bén cham diém tin dung va cic co quan Nha nudc cé tham quyén, hoic
thong tin thu thap tir bat ky ngudn cong cong san co;

e) Tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam hoic cac co quan co tham quyén khac
tai Viét Nam hoac ¢ nudc ngoali;

g) Thong qua cac doan phim luu trix tir hé thong may quay, camera giam
sét tai cac dia diém kinh doanh/giao dich ciia Agribank;

h) Tt hoat dong phan tich vé cach cha thé dir liéu ca nhan st dung va quan
ly (cac) tai khoan/tién ich cua chu thé dir liéu ca nhan tai cac ngan hang, tir cac
giao dich ma chu thé dix liéu ca nhan thuc hién va tir khoan thanh toan dugc thyuc
hién tir/dén (cé4c) tai khoan/san pham dich vu cta chu thé dix liéu ca nhan;
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i) Thong qua cac tap tin duoc tao ra bai trang mang ma chu thé dit liéu ca
nhan truy cap (cookie(s)) hoac cac thiét bi/cong cu giam sat tuong tu;

k) Tir nguén dir liéu cua bén thi ba, 1a ngudn dix liéu ma chu thé dix liéu ca
nhan d4 dong y cho viéc thu thap dit liéu, hodc ngudn ma viéc thu thap dit liéu
phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

1.2. Dit liéu ca nhan c6 thé duogc thu thap tai mang luéi don vi kinh doanh
thuoc Agribank, béi cac ca nhan thudc mang ludi Agribank va cac hé théng thong
tin lién lac, bao gom nhung khong giGi han & website, dién thoai, cac cudc hoi
thoai qua dién thoai c¢b dinh va dién thoai di dong, thu dién tu, tin nhan, phong tro
chuyén hoic cac phuong tién trao doi thong tin khac cua chu thé dit liéu c& nhan.
Dé 1am rd, dir liéu ca nhan c6 thé duoc thu thap théng qua cac dir liéu ca nhan do
chu thé dix liéu ca nhan cung cap, théng qua c4c yéu cau caa Agribank véi chu thé
dir liéu c& nhan (hoic nguoi dai dién cua cha thé dir lidu ca nhan) hoic do
Agribank ty thu thap hoac thu thap tir cac nguon cung cap théng tin khac (bao
gom ca thong tin duoc pho bién rong rai), dugc khoi tao hoac tong hop cing véi
cac thong tin khac ma Agribank c6 dugc.

2. Muc dich xir Iy di¥ ligu c& nhan

2.1. Dit liéu c& nhan co thé duoc Agribank hoic bén xu ly dit liéu cua
Agribank hoac bén thir ba dugc phép xu ly dit liéu cho Agribank xu ly phuc vu
cac muc dich sau:

a) Nhan biét, x4c minh va duy tri thdng tin chinh xac vé nhan biét cha thé
dir liéu c& nhan (KYC); tim kiém, xac minh va tién hanh cac hoat dong kiém tra
vé phong chdng ria tién, tin dung va cac kiém tra khac véi cha thé dit liéu ca nhan
theo quy dinh cta phép luat;

b) Panh gia va cung cap cac san pham, dich vu caa Agribank cho chu thé
dir liéu ca nhan:

- Panh gia, xac dinh, tham dinh va phé duyét viéc cung cip san pham, dich
vu theo cac vin ban ding ky, dé nghi caa chu thé dir liéu c& nhan va/hoic nguoi
lien quan cua chu thé dit liéu ca nhan;

- Tham dinh, xay dung va danh gid muc do tin cay trong st dung san pham,
dich vu cua chu thé dit liéu ca nhan;

- Can nhac viéc cung cap hoic tiép tuc cung cap bat ky san pham, dich vu
nao cua Agribank véi chu thé di liéu ca nhan;

¢) Thuc hién céc nghia vu trong hop déng, thoa thuan, diéu khoan, diéu
kién va cac vin kién khac gitra Agribank va cha thé dit liéu ca nhan va cham séc
khach hang:

- Thuc hién cac nghia vy theo hop déng, thoa thuan va san pham, dich vu
cung cap cho cha thé dir liéu ca nhan:

- Cham soc khach hang, giai quyét khiéu nai, khai kién ciia chu thé di liéu
ca nhan;
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- Lién hé véi chu thé dix liéu ca nhan, tiép thi truc tiép, gian tiép cac san
pham, dich vu véi cha thé dit lidu c& nhan, thuc hién cac chuong trinh khuyén
mai, d6i qua, trao thuéng, giao qua tang;

d) Hiéu vé nhu cau sir dung san pham, dich vu caa chi thé di liéu ca nhan
va cai thién chat luong cung ang san pham, dich vu caa Agribank:

- Hiéu 1 hon vé nhu cau dau tu, tinh trang tai chinh hién tai va tuong lai
cua chu thé dix liéu ca nhan;

- Cai thién, tang cudng, ca nhan hoa, c& biét hoa cac san pham va dich vu
cua Agribank bao gém dich vu truc tuyén cua Agribank va phat trién cac san
pham, dich vu méi;

Tién hanh nghién ctu thi truong, khao sat va phan tich dir liéu lién quan dén bat ky
san pham, dich vu nao ctiia Agribank cung cap téi chu thé dir liéu c& nhan;

- Giam sat, dam bao an toan giao dich, hd trg khach hang kip thai trong cac
tinh huong khan cap;

- Thuc hién cac hoat dong khac co lién quan dén viéc cung cap, van hanh
va quan Iy cia Agribank doi véi cac san pham, dich vu cia Agribank va/hoic dé
phat trién, nang cao va tang cuong Viéc cung cap cac san pham, dich ciia Agribank
ti cac chu thé dix liéu c& nhan néi chung va cac muc dich khac ma Agribank déanh
gia la phu hop tai ting thoi ky;

d) biéu hanh hoat dong kinh doanh va quan trj rai ro noi bo cua Agribank:

- Pé dam bao muc dich kinh doanh hop phap caa Agribank trong nhiing
trudng hop ma Agribank cho 1a can thiét, bao gom nhung khong gidi han ¢ viéc
trao doi thong tin vai Agribank, cac di tac, nha cung cap dich vu cho Agribank;

- Bé nhap liéu, dé kiém tra tinh day du va chinh xac cua di liéu ma cha thé
dir liéu c& nhan cung cap cho Agribank va/hoic thong tin Agribank nhap liéu trén
hé théng;

- Pé thyuc hién tuan thi voi cac thoa thuan, hop dong giira Agribank va cac
bén tha ba khéc;

- Bé thyc hién cac nghia vu vé bao céo, tai chinh, ké toan va thué;

- Bé phuc vu céc yéu cau trong hoat dong ndi bo cua Agribank hoic cac don
vi thanh vién cua Agribank (bao gom viéc phuc vu cho cac muyc dich quan Iy tin dung
Va i ro, quy hoach va phét trién hé thong/mang ludi, kiém toan va diéu hanh);

- bé thyc hién hoic cung cap cho cac co quan, t6 chic thyc hién cham diém,
xép hang tin dung, danh gi4 thong tin tin dung, danh gia muc do tin nhiém vé tin dung.

e) Tuan thu quy dinh caa phap luat, diéu udc qudc té ma Viét Nam la thanh vién:

- Bé cung cap cho cac co quan nha nude c6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat;

- Pé thyc hién cac nghia vu theo quy dinh cua phap luat, cac diéu udc qudc
té ma Agribank phai tuan thii va yéu cau cia co quan nha nudc ¢6 tham quyen;
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- Pé tao dir liéu, béo cao va thong ké trén co so yéu cau cia Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam hoic co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat;

g) Phong, chong va ngin ngtra toi pham:

- Pé danh gi4 rai ro, phan tich xu hudng, thong ké, 1ap ké hoach, tao 1ap va
duy tri hé thdng xép hang tin dung noi bo, bao gom phan tich xir ly dit liéu vé
nhan biét chu thé dix liéu, lich st giao dich, hanh vi caa chu thé di liéu ca nhan;

- Bé phat hién, ngan chin va diéu tra toi pham, tin cong hoic vi pham bao
gom ca gian lan, rira tién, khang b, tai trg vii khi hay diét hang loat, héi 16, tham
nhiing hozc tron thué;

h) Bao dam quyén va loi ich hop phép ciia Agribank va cong dong xa hoi:

- Bé bao vé hodc thuc thi cac quyén va loi ich hop phap caa Agribank, bao
gom quyén thu cac khoan phi, thu hdi va xir Iy cac khoan ng ma cha thé dir liu
ca nhan dang ng Agribank;

- Bé thuc hién trach nhiém véi cong dong, xa hoi;

i) Tao diéu kién thuan loi cho viéc sap nhap, mua lai va c6 phan hoéa cua
Agribank: Pé thuc hién cac giao dich nhu chuyén giao, dinh doat, sa4p nhap
hoic mua ban, trao d6i nao ddi véi hoat dong, tai san caa Agribank.

2.2. Truong hop xu ly dir liéu ca nhan cho cadc muc dich khac ngoai cac
muc dich néu trén, Agribank s& chi thuc hién theo thoa thuan véi chu thé dit ligu
ca nhan hoac khi dat duoc sy chap thuan caa cha thé dit liéu ca nhan.

3. Cung cap dir liéu ca nhan

Nham thuc hién cac muc dich va hoat dong xu Iy dit liéu ca nhan tai Cac
diéu kién giao dich chung nay, Agribank c6 thé cung cap dir liéu ca nhan cho cac
bén sau:

3.1. Cac don vi thanh vién caa Agribank, cac cong ty con, cong ty lién
doanh, cdng ty lién két dugc Agribank xac dinh trong ting thoi ky;

3.2. Bén tht ba hd trg xac minh thong tin chu thé dit lidu c& nhan gom:

a) Cac don vi cO chirc ning cung cap dich vu thong tin tin dung, danh gia tin
nhiém; cac don vi chim diém tin dung; cac té chic xép hang tin dung; cong ty bao
hiém; cong ty mdi gidi bao hiém; va cac nha cung cap dich vu khac vé tin dung

b) Trung tam Dir liéu qudc gia vé dan cu, Cong ty c6 phan théng tin tin
dung Viét Nam (PCB), Trung tdm Thdng tin tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC)
hoac bat ky co quan hoic té chic nao dugc thanh 1ap boi Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam hoac bat ky co quan/td chic ndo khéac c6 chite nang hd trg xac minh
théng tin chu thé dit liéu ca nhan;

3.3. Co quan/té chuc/ca nhan c6 tham quyén yéu cau cung cap thdng tin
theo quy dinh cua phép luat;

3.4. Nha cung cap dich vu cho Agribank va bén hop tac cung cap dich vu
véi Agribank:
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a) Bat ky nha thau, dai ly, bén cung cip dich vy, nha tu van hoic céc bén
hop tac véi Agribank (bao gom ca nhan vién, giam déc, lanh dao); c4c to chuc Ia
bén ban, nha cung cép, cac d6i tac, dai ly bao gém nhung khong gidi han & cac
codng ty cung cap cac dich vu hd trg cho cac hoat dong kinh doanh cua Agribank
nhu: cac to chtc cung cap dich vu vé hanh chinh, thu tir, tiép thi qua dién thoai,
ban hang truc tiép, trung tm goi dién, quy trinh kinh doanh, du lich, thi thuec,
quan tri tri thirc, quan tri nhan sy, xt ly dir liéu, cong nghé thong tin, may tinh,
thanh toan, thu hdi ng, tham chiéu tin dung va céac kiém tra ly lich khéac, nghién
ctu tri trudng, mé hinh hoa dit liéu, d6i thudong, lwu trir va quan Iy hd so, nhap
lieu, sang loc trudc va xac minh, phap ly, trang mang hoidc phuong tién truyén
thong x4 hoi, vién théng, guri tin nhan hodc giri thu dién tir, két ndi mang, dién
thoai, co s& ha ting va hd tro cdng nghé, quan ly luc lugng lao dong, béo céo rui
ro, quyét dinh tin dung, an toan théng tin, duy tri phan mém va gidy phép, trung
tam dir liéu, hoi thoai va hoi thao, cac dich vu tu van, dich vu trung gian thanh
toan, chuyén mach va/hoac cac dich vu khac c6 lién quan dén, hoidc dé hd trg, cho
viéc van hanh hoat dong kinh doanh cua Agribank;

b) Bét ky t6 chic t6 chuc tin dung, chi nhanh va dai 1y ngan hang nuéc
ngoai, t6 chirc tai chinh, thwong nhan, trung gian, cac hiép hoi/to chuc the qudc
té, t6 chizc chuyén mach thé khac lién quan dén bat ky san pham va dich vu nao
do Agribank cung cap cho chi thé dit liéu ca nhan;

¢) Cac ddi tac kinh doanh, doi tac lién quan c6 hop tac voi Agribank dé
phat trién, cung cap hoac lién quan tgi viéc phat trién, cung cap cac san pham,
dich vu cua Agribank;

3.5. Bén thtr ba duoc cha thé dix liéu ca nhan ay quyén:

a) Cung cap cho bat ky chu thé nao hanh dong nhan danh chu thé dit liéu
ca nhan (bén nhan thanh toan, bén thu huong, nguoi duogc chi dinh lién quan téi
tai khoan, cac ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan, ngan hang dai 1y...);

b) Bét ky ngudi nao duoc théng béo, uy quyén, cho phép bai chi thé dix
liéu c4 nhan 13 duoc phép dé dua ra cac thong tin phuc vu giao dich thay cho chi
thé dix liéu ca nhan;

3.6. Bén thtr ba khac:

a) Cac bén lién quan khac ma Agribank thay la can thiét dé dap tng, bao
vé quyén va loi ich hop phap cua cha thé dir liéu ca nhan;

b) Céc cd van cua chu thé dir liéu ca nhan hoic Agribank bao gom ca ké
toan vién, cac kiém toan vién, cac luat su, tu van tai chinh;

c) Bat ky ca nhan nao c6 y dinh thanh toan bat ky khoan tién chua thanh
toan nao trong bat ky (c&c) tai khoan nao caa cha thé dix liéu ca nhan véi Agribank;

d) Céc bén xtr Iy dir liéu ca nhan khac duoc thuc hién khi ¢d sy chap thuan
cta chu thé dit liéu c& nhan;

d) Céc bén xir Iy dit liéu ca nhan da dugc chu thé dir liéu c& nhan chap
thuan khi sir dung céc san pham, dich vu cua Agribank;
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e) Bén thir ba ma Agribank duoc phép hoic bat budc phai tiét 16 theo quy
dinh cua bat ky quéc gia nao.

4. Cach thac xir ly dir liéu c& nhan

Tuy thudc vao muc dich xur ly dir liéu ca nhéan, Agribank hoac bén xu ly dit
liu cua Agribank hodc bén thi ba dugc phép i 1y dit liéu cho Agribank cé thé
ap dung cac cach thac xt Iy phtt hop bao gdm nhung khong gidi han & cac phuong
thae xr ly dir liéu ca nhén tu dong, thu céng hoac cac phuong thirc khac phu hop
véi quy dinh cua phap luat va caa Agribank tirng thoi ky.

5. Thai gian xik ly dir liéu cd nhan

Ty thudc ting hoat dong cu thé, dit liéu ca nhan co thé duoc Agribank xu
Iy sau khi duoc cung cap, thu thap va két thdc khi hoan thanh viéc xu ly dit liu
phu hop vé&i muc dich thuc hién hodc cho dén khi dit liéu ca nhan dugc x6a theo
quy dinh.

6. Hau qua, thiét hai khdng mong muén co thé xay ra va Bién phap bao
vé dir liéu ca nhan

Viéc xu ly dir liéu ca nhan ludn tiém an rai ro ro ri dix liéu hoac xu ly di
licu khong phu hop. Agribank nhan thirc tam quan trong va trach nhiém cua viéc
bao vé dir liéu c& nhan, cam két p dung céac bién phéap bao vé phu hop theo quy
dinh caa phap luat hién hanh va thuong xuyén xem xét, cap nhat cac bién phap ky
thuat tdi wu nhat dé dam bao an toan trong viéc xt ly dit liéu c& nhan, nd luc toi
da phong ngira rui ro va han ché céc hau qua, thiét hai khdng mong mudn c6 thé
xay ra, bao vé quyén va loi ich hop phap cua cha thé dit liéu ca nhan va cua
Agribank. Trach nhiém bao mat dix liéu ca nhan caa chu thé di liéu 12 yéu cau bat
budc Agribank dit ra cho toan thé nhan vién.

Trong trudng hop 16, mat thdng tin vé tai khoan ngan hang, tai chinh, tin
dung, thong tin tin dung cua khach hang: Agribank thuc hién thong bao cho co
quan chuyén trach bao vé dit liéu c& nhan va chu thé dit liéu c& nhan, trong thoi
han khéng qua 72 gio sau khi phat hién 16, mat di liéu nhay cam cua cha thé dir
liéu ca nhan.



