
HƯỚNG DẪN PHẢN ÁNH TIN NHẮN RÁC, CUỘC GỌI RÁC 

Bước 1: Tiếp nhận, kiểm tra tin nhắn lừa đảo 

Khách hàng tiếp nhận tin nhắn, kiểm tra nội dung tin nhắn. Thực hiện copy tin nhắn hoặc 

chụp màn hình tin nhắn để làm bằng chứng phản ánh 

Bước 2: Phản ánh tin nhắn lừa đảo với cục ATTT 

- Cách 1: Phản ánh thông qua tổng đài 5656 

Thực hiện soạn tin nhắn theo cú pháp: 

S [nguồn phát tán][nội dung sms rác] gửi 5656 

Hoặc S (nguồn phát tán)(nội dung sms rác) gửi 5656 

Ví dụ: S (ABC) (Phat hien tai khoan cua ban dang dang nhap khac vung bat thuong, vui 

long dang nhap https//xyz2.com de xac nhan thong tin thay doi mat khau ) gưi 5656 

 Lưu ý: Tất cả các tin nhắn gửi đến tổng đài 5656 là miễn phí 

- Cách 2: Truy cập hệ thống https://thongbaorac.ais.gov.vn/ để thực hiện phản ánh theo 

hướng dẫn. 
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