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	NHS-001
	Chuyên viên kỹ thuật (Lập trình viên)
	30
	Thiết kế Phát triển ứng dụng Mobile app, Web base theo kiến trúc Microservice và SOA. Quản trị và lập trình các ứng dụng lớp giữa IBM App connect/Api connect. Phát triển các ứng dụng kết nối thanh toán với đối tác ngoài Agribank.
	Chuyên ngành: Thỏa mãn tối thiểu 1 trong 2 điều kiện sau:
- Có Bằng tốt nghiệp Đại học hệ chính quy trở lên, đúng chuyên ngành hoặc ngành gần về Công nghệ Thông tin.
- Có Bằng tốt nghiệp Đại học hệ chính quy trở lên về Tài chính Ngân Hàng; Kế toán Kiểm toán; Marketing; Quản trị kinh doanh đồng thời có chứng chỉ nghề công nghệ thông tin phù hợp.
	- Có kinh nghiệm với các framework front-end hiện đại như React hoặc Angular là lợi thế.
- Có kinh nghiệm triển khai, vận hành quản trị các giải pháp/công cụ tự động hóa CICD/IaC, công nghệ Containerization/Kubernetes. (Gitlab, Jenkins, Nexus, Docker, ISTIO, Ansible, Rancher, ...) là lợi thế.
- Có kinh nghiệm với các framework hiện đại như React-Native hoặc Flutter là lợi thế.
- Có kinh nghiệm triển khai vận hành các ứng dụng trên nền tảng Linux là lợi thế.
- Có kinh nghiệm triển khai vận hành các ứng dụng trên nền tảng đám mây của Google/Amazon/Microsoft là lợi thế.
- Có kinh nghiệm lập trình sử dụng dữ liệu Oracle là lợi thế.
- Có kinh nghiệm làm việc với các dự án theo quy trình Agile/Scrum... là lợi thế.
	- Thành thạo lập trình Java là lợi thế.
- Có khả năng làm việc tại bất cứ khâu nào của ứng dụng phần mềm: lập dự án, phân tích/thiết kế, lập trình UI/UX, lập trình backend, lập trình trục tích hợp/ api connect, kiểm thử và triển khai là một lợi thế.
- Có chứng chỉ quốc tế do các công ty quốc tế lớn cấp ví dụ Amazon, Microsoft, Google và các hãng công nghệ lớn là một lợi thế.


	NHS-002
	Chuyên viên kỹ thuật Sáng tạo số
	18
	- Thực hiện nghiên cứu và đề xuất các sáng tạo số; Xây dựng các giải pháp kỹ thuật để thiết kế và thực nghiệm (PoC) các sáng kiến/sáng tạo số.
- Chịu trách nhiệm thiết kế và tối ưu hóa trải nghiệm tương tác của người dùng với sản phẩm kỹ thuật số (website, ứng dụng di động, phần mềm, v.v.). 
UX: Phân tích đối thủ cạnh tranh; Xây dựng chân dung người dùng (User Personas; Xây dựng hành trình người dùng (User Journeys/Flows); Phân tích và xác định yêu cầu (Requirements Gathering; Giai đoạn Thiết kế (Design); Phác thảo ý tưởng (Sketching & Wireframing); Thiết kế luồng tương tác (Interaction Design).
UI: Tạo ra các thiết kế chi tiết (high-fidelity mockups); Đảm bảo tính nhất quán của thương hiệu và thẩm mỹ trong thiết kế; Thiết kế responsive; Tạo mẫu thử nghiệm (Prototyping); Xây dựng các bản mẫu tương tác (interactive prototypes); Xây dựng hệ thống thiết kế (Design System); Giai đoạn Kiểm thử và Cải tiến (Testing & Iteration); Kiểm thử khả năng sử dụng (Usability Testing…
	Tốt nghiệp đại học hệ chính quy các trường Đại học theo một trong các chuyên ngành sau đây: 
- Công nghệ thông tin, điện tử viễn thông, tài chính ngân hàng, kế toán, kiểm toán, marketing, quản trị kinh doanh hoặc các chuyên ngành tương đương có đào tạo kĩ năng được mô tả trong phần kinh nghiệm và kĩ năng.
	Có tối thiểu 01 năm kinh nghiệm lập trình Java/C++/Python hoặc ngôn ngữ lập trình khác. 
Có khả năng thiết kế nguyên mẫu (prototype/interactive prototype) bằng công cụ như Adobe Experience Design/ Indesign/Mockflow,v.v…; hoặc đã từng tham gia thiết kế/triển khai/đào tạo sản phẩm, dịch vụ của Amazon/ Google/ Microsoft, v.v… là một lợi thế.
Có tối thiểu 01 năm kinh nghiệm về lập/triển khai đề án/dự án/phương án phát triển/tích hợp phần mềm/hệ thống công nghệ thông tin và truyền thông (có chứng minh thực tế).
Hoặc
Có kinh nghiệm làm việc thực tế trong vai trò UI/UX Designer, tham gia vào nhiều giai đoạn của quy trình thiết kế, có khả năng tự quản lý công việc.
	- Có kỹ năng trong việc phát triển/tích hợp phần mềm/hệ thống hoặc thiết kế/triển khai điện toán đám mây/dữ liệu số.
Hoặc
- Thành thạo các công cụ thiết kế:
Thiết kế UI/UX: Figma, Sketch, Adobe XD.
Đồ họa và minh họa: Adobe Photoshop, Adobe Illustrator.
Tạo mẫu thử nghiệm (Prototyping): InVision, Marvel, ProtoPie.
Công cụ nghiên cứu/kiểm thử: UserTesting, Maze, Google Analytics, Hotjar.
Kiến thức về Nguyên tắc thiết kế: Nắm vững các nguyên tắc về bố cục, typography, màu sắc, khoảng trắng, hệ thống lưới, hierarchy.
Hiểu biết về Front-end Development (HTML/CSS/JavaScript cơ bản).
Kỹ năng nghiên cứu người dùng.
- Có một trong các chứng chỉ /khóa học chuyên sâu về UI/UX từ các trung tâm đào tạo uy tín hoặc các chứng chỉ đào tạo trực tuyến là một lợi thế.


	NHS-003
	Chuyên viên kỹ thuật Quản trị số
	7
	- Chịu trách nhiệm hỗ trợ, chuẩn hóa và duy trì các quy trình, phương pháp, công cụ và tiêu chuẩn quản lý dự án.
- Phát triển, triển khai và duy trì các tiêu chuẩn, quy trình, biểu mẫu, công cụ và phương pháp quản lý dự án (ví dụ: Agile, Waterfall, Scrum).
- Cung cấp hướng dẫn, tư vấn và hỗ trợ cho các Quản lý dự án (PMs) và nhóm dự án về các vấn đề liên quan đến quy trình, công cụ và thực tiễn tốt nhất.
- Thu thập, phân tích dữ liệu dự án (tiến độ, ngân sách, rủi ro, nguồn lực) và lập báo cáo định kỳ cho các cấp quản lý và các bên liên quan.
- Theo dõi và kiểm soát tiến độ, đảm bảo dự án tuân thủ ngân sách và hoàn thành đúng thời hạn.
- Xây dựng và duy trì kho lưu trữ tài liệu, bài học kinh nghiệm từ các dự án đã hoàn thành.

	Tốt nghiệp đại học hệ chính quy các trường Đại học theo một trong các chuyên ngành sau đây: 
- Công nghệ thông tin, điện tử viễn thông, tài chính ngân hàng, kế toán, kiểm toán, marketing, quản trị kinh doanh hoặc các chuyên ngành tương đương có đào tạo kĩ năng được mô tả trong phần kinh nghiệm và kĩ năng.
	Có kinh nghiệm làm việc trong các vai trò liên quan đến quản lý dự án, chẳng hạn như Trợ lý Quản lý dự án, Điều phối viên dự án, hoặc chính Quản lý dự án. 
Kinh nghiệm làm việc trong môi trường PMO hoặc các dự án phức tạp sẽ là một lợi thế lớn. 
Ưu tiên ứng viên có kinh nghiệm làm việc cho các dự án trong lĩnh vực cụ thể liên quan đến Công nghệ thông tin, Tài chính ngân hàng...).
	- Kiến thức chuyên sâu về quản lý dự án: Nắm vững các nguyên tắc, phương pháp, công cụ và kỹ thuật quản lý dự án (lập kế hoạch, theo dõi, kiểm soát, quản lý rủi ro, quản lý ngân sách, quản lý chất lượng). 
- Kỹ năng phân tích dữ liệu: Khả năng thu thập, phân tích và diễn giải dữ liệu dự án để đưa ra các báo cáo chính xác và các đề xuất cải tiến. 
- Thành thạo công cụ quản lý dự án: Sử dụng tốt các phần mềm và công cụ như Microsoft Project, Jira, Asana, Trello, Excel, PowerPoint.
- Kỹ năng tổ chức và lập kế hoạch: Khả năng sắp xếp công việc, ưu tiên nhiệm vụ và quản lý thời gian hiệu quả để đảm bảo các quy trình PMO được vận hành trơn tru.
- Có các chứng chỉ quốc tế về quản lý dự án như PMP (Project Management Professional), PMI-PBA (Professional in Business Analysis), các chứng chỉ liên quan đến Agile/Scrum (ví dụ: Scrum Master, Product Owner) là một lợi thế.







