2% AGRIBANK

PHU LUC: THE LE CHI TIET CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh: “38 nam gan két — Uu d3i thé ngap tran”.

2. Theoi gian khuyén mai: Tir ngay 26/3/2026 dén hét ngay 26/4/2026 hoic
dén khi hét ngan sach caa chuong trinh (tiy diéu kién nao dén truéc).

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

4. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan cho vay thé tin dung
qudc té/tai khoan thanh toan cua chu thé mé tai Agribank.

5. Poi twong dwoc hwéng khuyén mai: Chu thé tin dung quéc té Agribank
thoa min cac diéu kién cua chuong trinh (Sau day goi tit 1a chu the).

6. Ngan sach chwong trinh: 1.000.000.000 VND (Bang chit: Mot ty dong).

7. Néi dung khuyén mai:

- Hoan tién 30% gi4 tri (t6i da 380.000 VND) dbi véi giao dich thanh toan
hang ho, dich vu dau tién bang thé tin dung qudc té Agribank va co gia tri tur
380.000 VND tro 1én.

- Mbi khach hang chi dugc xét khuyén mai dbi vai 01 thé tin dung quéc té
Agribank dat s6 tién hoan cao nhat trong thoi gian khuyén mai.

- Agribank chi tra tién vao tai khoan cho vay thé tin dung qudc té caa chu
the du diéu kién duoc hoan tién. B4i véi truong hop chi tra tién vao tai khoan cho
vay thé tin dung quéc té khdng thanh cong, Agribank chi tra tién vao tai khoan
thanh toan cua chu thé mo tai Agribank.

- Trudng hop sb tién hoan caa giao dich cui cling vuot quéa ngan sach con
lai, cha thé chi duoc hoan t6i da bang s6 ngan sach con lai caa chuong trinh.

8. Théng bao két qua khuyén mai

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh hodc ngay sir dung
hét ngan sach cua chuong trinh khuyén mai, Agribank s& thong béo danh séch
khach hang duwoc nhan wu dii cua chwong trinh khuyén mai trén website
www.agribank.com.vn, va/hoic tin nhan OTT (thong béo trén wng dung Agribank
Plus) can cur theo thong tin khach hang da dang ky véi Agribank.

- Moi thac mic vé chuong trinh, khach hang c6 thé lién hé: Trung tam
Cham s6c khach hang Agribank theo sb dién thoai: 1900558818/ (84)2432053205
hoic cac Chi nhanh, Phong giao dich Agribank trén toan qubc dé dugce hudng dan
va giai dap.

9. Quy dinh vé thé hep ¢, giao dich thé hep 1é va giao dich bi loai trir

9.1 Thé hop I¢


http://www.agribank.com.vn/
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Thé hop 18 dap tng cac diéu kién sau:

- Thé tin dung qudc té Agribank.

- Thé khéng ¢ trang thai “Closed”, “Restricted” hoac khéng thuoc danh
sach cAm luu hanh, danh sach thé den theo thong bao tir cac Td chic thé hodc vin
ban quy dinh ctia Nha nudc tai thoi diém xét khuyén mai.

- Thé cd giao dich hop I¢ trong thoi gian khuyén mai.

9.2 Giao dich thé hop 1€

- La giao dich cua thé hop 1€ khi thanh todn hang hoa, dich vu dugc ghi
nhan thanh cong trén hé théng caa Agribank trong thoi gian khuyén mai.

- Lagiao dich dau tién va cd gia tri giao dich tir 380.000 VND tro 18n phét
sinh trong thoi gian khuyén mai.

- La céc giao dich hop phap theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

9.3 Giao dich bi loai trir

- Céc giao dich dang trong qua trinh tra soat khiéu nai tai thoi diém xét
khuyén mai.

- Trong treong hop giao dich da thuc hién nhung sau d6 giao dich dugc
hoan tra toan bo tr T chac thanh toan thé/Don vi chip nhan thanh toan
(DVCNTT) chi d6ng hoan tra tai thoi diém xét khuyén mai.

- Giao dich nghi ngo ¢é hanh vi gian lan, gia mao, c6 dau hiéu bat thuong
tai DPVCNTT hoac loi dung chuong trinh khuyén mai.

- Cac giao dich thanh toan thudc cac loai hinh kinh doanh sau: Dich vu bao
hiém; Dich vu chuyén tién; Rat tién mat; Mua cong cu tai chinh, tra ng; Mua, ban
chting khoan; Kinh doanh ngoai héi, tién ao; Dt cuoc, ca do, vé sb; Danh bac
truc tuyen; Trang suc; Cam do (twong tng cac MCC: 6300, 5960, 4829, 6011,
6211, 6051, 7995, 7801, 5944, 5933);

- Céc giao dich phuc vu cho c4c muc dich rira tién, tai tro khang bd va cac
hanh vi vi pham phép luat khac.

- Cac truong hop khéc theo chinh sach cua Agribank trong tirng thoi ky.

10. Mgt s6 quy dinh khac

10.1 Déi vai khach hang

- Chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé tinh hop phéap, hop 1¢ cia cac giao
dich thyc hién trong thoi gian khuyen mai.

- Chu thé tham gia chuong trinh khuyén mai nay ddng thoi duoc tham gia
cac chuong trinh khuyén mai khéc (néu co).
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- Trong vong 15 ngay ké tir ngay Agribank cong bé danh sach két qua
chuong trinh, chua thé c6 quyén khiéu nai lién quan dén két qua chuong trinh va
c6 trach nhiém cung cp chtng tir, hoa don thanh toan, v.v... dé giai quyét khiéu
nai. Hét thoi gian khiéu nai trén hoac trudng hop chu thé khéng cung cap duoc
chtng tir, hoa don thanh toan trong vong 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc
yéu cau tir Agribank, cha thé dugc coi 1a dong y véi két qua chuong trinh khuyén
mai.

- Bang viéc tham gia chwong trinh khuyén mai, chu the thira nhan da biét
va chap thuan tat ca cac diéu khoan cua Thé Ié chuong trinh khuyén mai va cac
Quy dinh st dung san pham dich vu thé caa Agribank.

10.2 Doi véi Agribank

- Agribank duoc mién trach nhiém déi véi cac truong hop bat kha khang
theo quy dinh ciia phap luat xay ra trong thoi gian khuyén mai lam cho céc giao
dich caa chu thé bi sai 1éch, khong thyuc hién duoc hodc khong dugc hé théng thé
cua Agribank ghi nhan.

- Trong trudng hop Agribank khong phai 1a té chtc thanh toan thé,
Agribank dugc mién trach doi véi cac truong hop to chuc thanh toan the dang ky
ma loai hinh don vi chap nhan thé (MCC) khong chinh xac hoic trong truang hop
DVCNTT va/hoic t6 chic thanh toan thé thay doi MCC ma khong thdng bao cho
Agribank.

- Trudng hop ngén sach hét truéc han, Agribank co trach nhiém théng bao
trén website www.agribank.com.vn trong vong toi da 24h 1am viéc ké tir thoi diém
hét ngan sach.

- Agribank cé quyén yéu cau khach hang cung cap chang tir, hoa don giao
dich (bao gom hoa don mua hang va hoa don thanh toan thé) dé giai quyét khiéu
nai hoac chirng minh tinh hop 1€ cua giao dich.

- Sau 03 (ba) thang ké tir ngay Agribank cong bé danh sach két qua chuong
trinh trén website cia Agribank, Agribank khdng thuc hién chi tra tién khuyén
mai cho chii thé ddi véi cac truong hop hach toan vao tai khoan cua cha thé mo
tai Agribank khong thanh cong va Agribank khong lién hé dugc vai cha thé theo
cac thong tin da dang ky tai hé thong cua Agribank.

- Agribank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao
dich hop 18 va thuc hién chi tra tién.

- Agribank dugc quyén str dung tén va hinh anh caa khach hang nhan duogc
vu dii chuong trinh khuyén mai cho muc dich quang céo thuong mai.






