Maiu 02a/NHDT
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM CONG H OA XA HOI CHfJ NGHiA VIET NAM

AGRIBANK Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc Mi s6 khach hang

Mang phén thinh dén khdch hang

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU
~ S6:........./HDIBDN........
(Ap dung doi véi khach hang to chirc)

Can cur B0 luat dan su cua nudg C@pg hoa xa hdi chu nghia Viét Nam ) 91/2015/QH13
ngay 24/11/2015 va céc van ban sura doi, bo sung;

Can cu Luat giao dich dién tu $6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

Cin cr Luat cac t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010;

Cin cir Nghi dinh s6 27/2007/NB-CP ngay 23/02/2007 cua Chinh phi vé giao dich dién tir
trong hoat dong tai chinh;

Cin cir Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08/03/2007 cta Chinh phii vé giao dich dién tir
trong hoat dong ngan hang;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh phii vé thanh toan
khong dung tién mat;

Can ctr Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh phu vé thwong mai dién tir;

Cin cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh phu vé quan 1y, cung cap,
st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cir Thong tu 35/2016/TT-NHNN ngay 29/12/2016 cia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé
an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu ngin hang trén Internet va cac van ban sura doi, bd sung;

Theo nhu cau va kha ning cta hai Bén,

HOm nay, ngay ............ thang.......... nam............. , chiing t6i gom:

Bén A: Bén cung cz‘ip dich vu - Agribank Chi nhanh...

S DI F: I o] oL L PO TRRP PP

Dién thoai: ..o FaX: oo
M3 86 thué: .ooveveeeeceee, CAP NEAY..rooreerrrerrenn. Taleiiiiiie e
Nguoi dai di€n: .....oooveviiiiieieeeeeeece ChUC VU o
S6 CMND/CCCD: ..o, CAP NEAY .o, g Y O
Theo Gidy Gy quyen sO: ...c..oveevvrverrenenes NGAY ..o [0 1T WSS
Bén B: Bén str dung dich VU ...
8D 3T T ¢1 1§ SRR OPRRP
Dién thoai.. .....oooviiiii FaX o
S6 Gidy phép DKKD: .......cooevvcrrrienae, CAP NEAY wvvoveerrrerens Tal oo
Mai s6 thué: ..o, CAP NEAY.vvoveerrrerrenn. Tal i
Nguoi dai di€n: .....oooeeviiiiieiiiieeee e ChUIC VU o
S6 CMND/CCCD: ....vvoveveeranane. CAp NGAY.oveveereranene, g Y DO
Theo Gidy Gy quyen sO: ...c..oveevvvverreenenes NGAY ..o CUA ctereerieie e ste e,

Hai Bén da thoa thuan va ky két Hop dong cung cip dich vu ngan hang dién tir v6i cac didu
khoan sau:
Piéu 1. Giai thich tir ngir:
1. Dich vu ngan hang dién tir (E-Banking) (sau day goi 1a Dich vu): La cac dich vy ngan
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hang duoc thuc hién thong qua cac phuong tién dién tir, bao gdm nhung khong gii han bai
Internet Banking, Agribank E-Mobile Banking, SMS Banking.

2. Khach hang: La t6 chirc ¢6 tu cach phap nhdn md tai khoan thanh toan tai Agribank,
dang ky str dung dich vu ngan hang dién tir cia Agribank.

3. Dich vu tai chinh: La dich vu cho phé{p thuc hién cac giao’ dich lam thay ddi §6 du tai
khoan cua khach hang tai Agribank nhu: chuyén khoan trong hé thong Agribank, chuyén khoan
lién ngan hang, gui tién co6 ky han...

4. Dich vu thanh toén: La dich vu cho phép thuc hién céc giag dich thanh toé}n cho don vi thu
hudng mé tai khoan tai Agribank nhu: thanh todn héa don, ndp thue dién tir, nap tién vi dién tur...

5. Dich vu phi tai chinh: La dich vu cho phép thuc hién truy yén cac thong tin lién quan dén
tai khoan cf}a khach hang tai Agribank nhu: van tin tai khodan, van tin lich st giao dich... mic
dinh cung cap khi khach hang dang ky dich vu.

6. Tén dang nhap (User ID): La chudi ky tu/sb dién thoai khach hang str dung dé dang nhap
vao hé thong Ngan hang dién tir cia Agribank.

7. Mat khau dang nhap: La chudi ky ty bi mat khach hang sir dung dé ding nhap/str dung
Dich vu.

8. Phuong thire xdc thyc: La cac phuong phap duoc ap dung dé dinh danh nguoi dung va/hoac
ching minh tinh dung dan ctia mot giao dich dugc khoi tao trén h¢ thong ngan hang dién tu.

9. Ma khoa bi mat dung mot lan (One Time Password - OTP): La ma khoa bi mat c6 gia tri
su dung mot lan dugc tao ravngéu nhién dudi dang chudi ky tu/chit s6 va c6 hi¢u luc trong mdt
khoang thoi gian nhat dinh dé€ x4c nhan thuc hién giao dich ngan hang dién tu.

- SMS OTP: La OTP dugc may chu OTP cua Agribank guri t6i s6 dién thoai da ding ky cua
khéch hang thong qua tin nhan SMS.

- Soft OTP: La OTP duoc tao ra tir phan mém sinh OTP cai dat trén thiét bi di dong khach
hang dang ky véi Agribank.

- Token OTP: La OTP duogc tao ra tir thiét bi xac thuc.

10. Thiét bi x4c thyc: La thiét bi sinh OTP do Agribank cung cap cho khach hang c6 nhu cau.

11. Tai khoan mac dinh: La tai khoan thanh toan bang VND cua khach hang mo tai
Agribank. Tai khoan nay dung dé tra phi duy tri dich vu ngén hang dién tir va dugc sir dung tat ca
cac dich vu ngan hang dién tir da dang ky.

12. Tai khoan sir dung: La céc tai khoan thanh toan, tai khoan tién giri tiét kiém (khong ky
han, c6 ky han)... ciia khach hang mo tai Agribank ma khach hang dang ky str dung dich vu ngan
hang di¢n t. Tai khoan nay duoc st dung tat ca djch vu tai chinh, thanh todn, phi tai chinh (do61
v6i Internet Banking) hodc dich vu phi tai chinh (d61 vi cac dich vu ngéan hang dién tir khac).

13. Han mirc mic dinh: La sb tién hodc sb lan téi da ap dung ddi v&i khach hang do
Agribank quy dinh.

14. Han muc giao dich 1an: La s tién tdi da khach hang duoc phép thyuc hién trong mot
giao dich.

15. Han mirc giao dich ngay: La tong s6 tién t6i da khach hang duoc phép thuc hién d6i véi
cac giao dich trong mot ngay.

16. Han muc s6 1an: La tong sb 1an tdi da khach hang duoc phép thuc hién cac giao dich
trong mot ngay.

17. Han muc dic biét: La sb tién hodc sb lan toi da (cao hon han mirc mac dinh) khach
hang da dang ky va thoa thuan vdi Agribank dugc phép thuc hién. Han mtrc nay chi ap dung cho
01 (mot) tai khoan.



Piéu 2. Cung cap dich vu

1. Bén A dong ¥ cung cép va Bén B dong y sir dung dich vu ngan hang dién tir ctia Bén A
dé thuc hi¢én cac giao dich dugc dang ky tai Phu luc 01 cua Hop dong nay.

2. Viéc ddng v str dung dich vu Ngan hang dién tir ciia Bén B theo Hop dong nay duoc hiéu
1a viéc dong y véi loai hinh dich vu da dang ky va toan bo cac thong tin, hudng dan, quy dinh va
dicu kién sur dung dich vu ma Bén A dang 4p dung doi véi cac loai dich vu do6 tai thoi diém céac
Bén ky két Hop dong nay cling nhu cac stra doi, bo sung (n€u cd) trong thoi gian Bén B stir dung
dich vu do Bén A cung cap.

3. Bén B chap nhan c6 thoi diém cac thong tin vé giao dich, s du tai khoan cua Bén B qua
dich vu E-Banking ciia Bén A chua phai la thong tin chinh xac cuoi cung tai thoi diém thong bao
do 15i hé thong; Bén A s& khong gui tin nhan d6i véi cac bién dong tri gia dudi 10.000VND.

4. Bén B s& khong str dung duoc dich vu E-Banking néu tai khoan ctia Bén B chuyén sang trang
thai tam khoa, phong tda toan bg so tién trén tai khoan, khong hoat dong, phong téa hoat dong. ..

Piéu 3. Tén ding nhap, mit khau ding nhap va thiét bi xac thue giao dich

1. Bén A cung cép cho Bén B tén dang nhap va mat khau ding nhap dé truy cap va sir
dung dich vu Ngan hang di¢n tr ngay sau khi hai bén ky két hop dong. Trong trudong hop str dung
cac dich vu tai chinh/ thanh toan, Bén B s€ dugc cung cap thém thiét bi xac thuc d¢ kiém soat va
phé duyét giao dich. Bén A cung cap céac thiét bi hodc phuong thirc bdo mat cao nhat hién co6 cta
minh cho Bén B.

2. Bén B cam két bao mat tén dang nhap, mat khau ding nhap va thiét bi xac thuc ma Bén
A cung cap tur thoi diém Bén A ban giao tén dang nhdp, mat khau dang nhap, thi¢t bi xac thuc
cho bén B. Bén B hoan toan chiu trach nhiém trong truong hgp tén dang nhdp, mat khau, thiét bi
xac thyc bi 19, bi mat va s€ chiu moi rui ro do viéc dé 19, dé mat tén dang nhdp, mat khau dang
nhap, thiét bi xac thuc.

3. Truong hop Bén B quén tén/ mat khau dang nhap, Bén B c6 quyén dé nghi Bén A cp lai.

4. Bén B co quyén yéu cau Bén A cép lai thiét bi xac thuc trong truong hop thiét bi xac
thuc bi mat/bi hdng va Bén B chiu moi chi phi phat sinh cho viéc céap lai nay.

Pi¢u 4. Quyén va trach nhiém ciia Bén B

1. BénBco quyén:

a. Puogc st dung céac dich vu Ngan hang dién tir da dang ky vd1 Bén A va (hodc) su dung
thém céc tién ich dich vu do Bén A cung cap trong qua trinh nang cap, phat trién dich vu.

b. Truy cép vao chuong trinh Ngan hang dién tr ctia Bén A, sir dung tén dang nhdp va mat
khau dang nhép dé thuc hién cac giao dich trong pham vi tai khoan va dich vu da dang ky tai Phu
luc 01 cua Hop dong nay. Thong tin nguoi st dung va vai tro nguoi st dung dugc dang ky tai
Phu luc 01 cua Hop dong nay;

¢. Khiéu nai, yéu cau tra soat néu c6 sai sot hodc co giao dich nghi ngd phat sinh trong qua
trinh st dung Dich vu theo quy dinh cta phéap luat va ciia Bén A. Khiéu nai phai dugc 1ap thanh
van ban va guri cho Bén A trong vong 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay giao dich dugc thuc hién.
Qua thoi han trén, Bén A s€ khong chiu trach nhiém gidi quyét. Truong hop khiéu nai cua Bén B
khong lién quan dén 16i cia Bén A, Bén B sé phai chiu chi phi phat sinh tir viéc xir Iy khiéu nai
theo quy dinh cua Bén A (néu co);

d. Yéu cau Bén A thay d6i, bd sung hodc huy bo thong tin st dung dich vu Ngan hang dién
tor gom thong tin tai khoan, thong tin dich vy, thong tin nguodi st dung va han mure giao dich;

e. Puoc quyén yéu cau Bén A huéng dan, hd tro trong qua trinh sir dung dich vu;



f. Puoc quyén yéu cau Bén A kich hoat lai dich vu khi bj khoa.

2. Bén B c6 trach nhiém:

a. Tudn thu cac Diéu kién, diéu khoan sir dung dich vu ngan hang dién tir quy dinh trong
hop ddng nay; cac thu tuc ding ky, trinh tu giao dich va huéng din khac cua Agribank trong qué
trinh sir dung dich vu. Chiu trach nhiém vé nhiing chi phi, t6n that, thiét hai phat sinh do thuc
hién khong dung cac Diéu kién, dién khoan nay.

b. Khi dang ky dich vu tai chinh/thanh toan phai dang ky vai tro cho tirng nguoi dung va
tuan thu cac budc thye hién giao dich tai chinh, thanh todn, cu thé:

- Ngudi tao 1ap (bit budc): Puoc phan quyén: (i) Khai tao giao dich, x4c nhan giao dich da
khéi tao bang phuong thirc xac thuc do khach hang ding ky sir dung véi Agribank; (ii)Tra ciu
cac giao dich da tao 1ap, chinh stra ndi dung cac giao dich chua dugc kiém soat/phé duyét hodc
cac giao dich do Ngudi kiém soat hoic Ngudi phé duyét chuyén tra lai; (iii) Khong duoc chinh
sta ndi dung cua cac giao dich da dugc kiém soat/phé duygét.

- Nguoi kiém soét (bt budc néu thudc truong hop phai cé chir ky Ké toan trudng hoic ngudi
phu trach ké toan ky trén ching tir ké toan giao dich véi ngan hang theo quy dinh cta phép luat):
Puogc phan quyen (i) Tra ctru cac giao dich cho kiém soat va kiém tra noi dung; (ii) Lya chon céc
glao dich dé kiém soat hodc chuyén tra Ngml tao 1ap (co thé kiém soat/chuyén tra mot hodc nhiéu
giao dich cung mdt lac); (iii) X4ac nhan giao dich bang phuong thirc xac thuc do khach hang dang
ky str dung v6i Agribank; (iv) Khong duoc phép chinh sira ndi dung ciia bét ky giao dich nao.

- Nguoi phé duyét (bit budc): Puoc phan quyén: (i) Tra cru cac giao dich cho phé duyét va
kiém tra noi dung; (ii) Lua chon cdc giao dich chd phé duyét dé phé duyét hodc chuyén tra Nguoi
tao 1ap (co thé phé duyét/chuyén tra mot hodc nhiéu giao dich cung luc); (ii1) Xé&c nhan giao dich
bang phuong thirc xac thuc do khach hang dang ky sir dung v6i Agribank; (iv) Khong dugc phép
chinh stra ndi dung cua bat ky giao dich no.

¢. Cung cép déy du, chinh xé4c cac thong tin va gidy to can thiét theo quy dinh cuia Agribank
khi dang ky/thay d6i/bd sung/khoa/huy dich vu va (hodc) yéu cau lién quan khéc; Kip thoi cung
cap thong tin sira d01/b0 sung va giay to can thiét cho Agribank khi c6 su thay d6i. Khach hang
chiu trach nhiém vé moi rti ro (néu cd) xay ra trudc thoi diém Agribank nhan dugc thong bao
thay d6i/bd sung ctia khach hang hodc do nguyén nhan ciia viéc khach hang cung cép thong tin
khong chinh xac, day di, khép dung, trung thyc, cip nhat.

d. Ap dung moi bién phap hop ly dam bao an toan, bao mat tinh tuong thich cho cac loai
may mac, thiét bi két ni,... do khach hang sir dung khi két ndi, truy cap dich vu nham kiém soét,
phong ngtra va ngan chan viéc sir dung hodc truy cap trai phép dich vu.

e. Chiu trach nhiém bao mat, bao quan, khong chia sé thong tin Tén ding nhap, Mat khau
dang nhap, OTP, thiét bi xac thuc, chir ky dién tr... khi st dung cac dich vu. Thong bao kip thoi
cho Agribank bang cac phuong tién thich hop khi phét hién mat khau, thiét bi xac thyuc va (hoic)
chir ky dién tir bi sai sot, khéng ding theo yéu cau ciia minh. Truong hop sir dung dich vu
Internet Banking, khong dit tiy chon cua trinh duyét web cho phép luu lai tén, mat khau st dung,
thoat khoi hé thong khi khong sir dung;Khong sir dung may tinh céng cong, mang khong day
cong cong truy cap vao hé théng Internet Banking.

f. Tén _dang nhap, mat khau, thiét bi xac thuc cta ngudi sit dung nao thi ngudi st dung do
nhan tryc tiép tai cac diém giao dich noi dang ky dich vu ctia Bén A.

g. Thong bao bang cach thirc nhanh nhit cho Bén A khi phat hién hodc nghi ngd viéc truy
cap trai phép Dich vu duogc Bén A cung cdp cho Bén B hoic nghi ngd c6 ngudi biét thong tin tén
dang nhap va mat khau dang nhap ctia nguoi sir dung cia Bén B. Bén B phai x4c nhén lai thong
bao ctia minh bang vin ban gui cho Bén A (néu trudc d6 thong bao bang cac hinh thic khéc);

h. Chiu trach nhiém va khong dugc huy ngang, thoai thac bat ctr giao dich Ngan hang dién
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tor nao da gui to1 Agribank thanh cong bang Tén dang nhap (user ID), Mat khau ding nhap
(password) két hop voi OTP/ma xac thue hay chir ky dién tir cua khach hang. Cac giao dich Ngan
hang dién tr da dugc gui t6i Agribank hop 1€ va duge Agribank chap thuén c6 day du tinh phép
1y cua mot hgp dong gitra Agribank va khach hang.

i. Hoan tra, phdi hop Vo1 Agribank hoan tra day du 5O tién thy huong do ngén hang chuyén
thtra, chuyén nham (bao gom ca 101 tac nghiép, sy c6 h¢ thong cua Agribank/doi tac cung ung
dich vu thanh toan).

|- Dam bao tai khoan c6 du s6 du dé Agribank thyc hién trich Ng cho céc giao dich theo yéu
cau cua khach hang hodc trich No cac khoan phi lién quan khi dén han thanh toan. Khach hang s&
bi dung dich vu néu khong hoan thanh nghia vu trd phi duy tri dich vu trong 01 (mot) nam.

K. Thong bao va phéi hop kip thoi voi Agribank dé giai quyét khi 0 sai sot, su Cf) hoac
tranh chép trong qua trinh sir dung cac dich vu. Chiu trach nhiém giai quyet moi tranh chap phat
sinh voi1 bén chi thi ghi Co cho Bén B hoac cho nguoi huong cua Bén B lién quan dén viée
chuyén khoan sau khi Bén A da thuc hié€n ding theo chi thi thanh toén.

. Trudng hop khéa/hiy dich vy, khach hang van phai chiu trach nhiém vé cac phét sinh tir
nhitng giao dich ctia khach hang thuc hién trong thoi gian sir dung dich vu chua khéa/huy.

m. Cam két khong thuc hién cac giao dich trai véi quy dinh 111"21‘[ phép; khong duqc su dung
cac dich vy Ngan hang dién tir cia Bén A cho cac muc dich rira tién, tai tro khung bo, ltra ddo,
gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luét khac.

n. Céc trach nhiém khac theo quy dinh cta phép luat va céc quy dinh c6 lién quan cta bén A.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém ciia Bén A

1. Bén A ¢6 quyén:

a) Khi nang cép, phat trién dich vu, Agribank dugc phep bé sung, cung cap thém cac tién
ich Dich vu cho khéach hang ma khong can thong bao hodc yéu cau khach hang dang ky bo sung
Dich vu.

b) Khéa/hily Dich vu ma khong can bao trude khi Agribank thdy 1a can thiét, bao gdm
nhung khong gioi han cac truong hop: (i) Theo quyét dinh, yéu cau cua phap lut hodc co quan
nha nudc c6 tham quyén; (ii) Khach hang khong tuan thu cac diéu kién, diéu khoan, quy dinh cua
phép luat va (hodc) quy dinh cua Agribank v€ st dung Dich vy, (iii) Céc truong hop lién quan
dén gia mao, rui ro hoac co gian lan; (iv) Co can ci/nghi ngd Vé7h0§1’[ dong rtra tién cta khach
hang, (v) Khi lgi ich cta Agribank/khach hang/bén thir ba ¢ thé bi vi pham; (v) Khach hang
khong thanh toan du phi duy tri dich vu trong thoi han quy dinh; (vi) Tai khoan st dung dich vu
cua khach hang chuyén sang trang thai khong hoat dong/phong toa/cam c6; (vii) Khi c6 cac sy co
do nguyén nhan bat kha khang, vugt qua pham vi kiém soat cua Agribank.

N ¢) Puoc phép str dung thong tin khach hang dé: (i) Phuc vu viéc quan ly, giam sat, tu van,
ho tro,... gitra Agribank véi khach hang va (hodc) sir dung vao muyc dich quang ba, gioi thiéu san
pham dich dich vu nham nang cao chat lugng phucrvu va loi ich ‘cﬁa khach héng;’ (i1) Chia sé véi
bén thir ba hop tac voi Agribank trong viéc cung cap dich vu nham nang cao chat lugng dich vu
va lot ich cua khach hang; (iii) Phyuc vu viéc dicu tra hoat dong rura tién hodc giri cho co quan co
tham quyén khi c6 can cir hodc nghi ngo.

(;i) Tu chéi thuc hién cac giao dich truong hop tai khoan ctia khach hang khong dap tmg du
cac diéu kién dé thyc hi¢n giao dich.

e) Yéu c?lu khach hang hoan tra day du sé tién thy huong do ngan hang chuyén thira,
chuyén nham tién (bao gom ca 101 tdc nghi¢p, sy co h¢ thong cua Agribank/doi tac cung ung dich
vu thanh toan). Trich No tai khoan khach hang gia tri cac giao dich; cac khoan phi lién quan theo
bi€u phi dugc Agribank quy dinh trong ting thoi ky; cac khoan tién tranh chap va cac khoan phi
phat sinh khi tranh chap dugc cac co quan cé tham quyén xur khach hang thua kién (n€u c9).



f) Cac quyén khac theo quy dinh cua Agribank va phap luét.

2. Bén A c6 trach nhiém:

a) Tuan thi cac quy dinh phap luat c6 lién quan vé cung cip cac dich vu ngan hang dién
tu; bao mat céc thong tin lién quan dén tai khodan, giao dich cta khach hang.

b) Thuyc hién thay déi/b(f) sung/khoa/huy dich vu theo yéu cau cua khach hang; tiép nhan,
giai quyet yéu cau tra soat, khi€u nai cua khach hang lién quan dén dich vu cta Agribank.

¢) Cung cip huéng dan, hd tro khach hang str dung dich vu theo quy dinh cta phéap luat,
Agribank.

Piéu 6. Han mic giao dich dwoc thwe hién trén chwong trinh Ngan hang dién tir

1. Bén A c6 thé thay doi va/hodc 4 4n dinh han mirc cho cac giao dich trong timg thoi ky,
téng han muc giao dich ngdy cua tat ca cac tai khoan ddi véi mot khach hang va s& cong b6 rong
rdi tai cac chi nhanh/phong giao dich ctia Bén A trén toan qudc hodc trén website chinh thirc cta
Agribank.

2. Bén A s¢ thoa thudn Han muc dac biét dbi véi cac giao dich chuyén khoan trong ngay
duoc thuc hién trén h¢ thong Ngan hang dién tir khi Bén B c6 nhu cau.

Piéu 7. Thuec hién giao dich trén chuwong trinh Ngan hang dién tir

1. Bén A duoc hiéu 1a di nhan dugc cac 1énh giao dich do Bén B chuyén dén qua chuong
trinh Ngan hang dién tir khi va chi khi nhitng I1énh giao dich nay dugc thyc hién theo dung huéng
dan cta Bén A va da dugc hé thong cua Bén A ghi nhan.

2. Giao dich dugc tao lap, kiém soat va phé duyét trén chuong trinh Ngan hang dién tir sau
khi da nhap ding tén dang nhap, mat khau dang nhap, ma xac thuc (d}ch thiét bi xac thuc tu
dong sinh ra) dugc coi 1a cd hi¢u luc va co6 gia tri rang budc. Bén A kiém tra tinh xéc thuc cta
giao dich nhén duoc trén chuong trinh Ngén hang dién tr bang viéc kiém tra tén dang nhap, mat
khau dang nhap va ma xéc thuc giao dich.

3. Dbi vé6i cac giao dich doi hoi phai co chimg tir géc kém theo theo quy dinh cua phap
luat, 1énh giao dich trén chuong trinh Ngén hang dién tir cia Bén B chi duoc coi 1a ¢6 hiéu luc
khi Bén A nhan dugc day du chung tir goc kém theo cua giao dich ndi trén. Truong hgp Bén A
chua nhén du cac ching tir goc theo quy dinh, Bén A khoéng chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai
phat sinh do giao dich bi cham tré.

4. Nhiig giao dich nhan duoc sau thoi gian chay xur 1y cubi ngay s& dugc hé théng cua
Bén A coi la giao dich cua ngay tiep theo. Bén A s€ thong bao cho Bén B thoi gian h¢ thong chay
xur 1y cudi ngay, tuy nhién, Bén A c6 quyén thay doi thoi gian hé thong chay xtr 1y cudi ngay ma
khong can phai thong bao trudce.

Picu 8. Chirng tir giao dich trén chwong trinh Ngan hang dién tir

1. Cac tai liéu, chung tir lién quan dén viéc cung cap, str dung Dich vu va (hodc) giao dich
gitra khach hang véi Agribank ciing nhu cac s6 li¢u dugce ghi chép, xac nhén va luu gilt bdi hé
thong dién tur cua Agribank s€ 1a bang chiing vé viéc giao dich cua khach hang vo1 Agribank.

2. Chung tr giao dich duoc st dung ddi véi cac dich vu gitra khach hang vo1 Agribank 1a
chung tr dién tir. Noi dung chung tir dién tir phai tuan thu quy dinh cia Agribank va cac quy dinh
khac cua phép luat lién quan dén giao dich dién tur.

~ 3.Khi ¢6 nhu cu, khach hang c6 thé dén bat ky diém giao dich cia Agribank trén toan
quoc dé nhan chimg tir giao dich lién quan dén giao dich phat sinh

Piéu 9. Thoi gian cung cip dich vu Ngan hang dién tir

1. Thoi gian cung cap dich vu Ngan hang dién tr dé khach hang st dung l1a 24 gio trong
ngay va 07 ngay trong tuan (trr thoi gian bao tri hé thong hoic cac 1y do bat kha khang khac
ngoai tam kiém soat clia Agribank nhu hoa hoan, dong dét, song than, bao loan, cAm van... hoic
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cac han ché khac ciia Chinh pha).

2. Viéc xir Iy cac van dé phat sinh lién quan dén dich vu ngan hang dién tir xir Iy qua cac
kénh cua Trung tam Cham soc, ho trg khach hang Agribank dugc thuc hién 24 gio trong ngay va
07 ngay trong tuan.

3. Viée xur 1y cac van dé phat sinh lién quan dén dich vu ngin hang dién tir xur 1y tai cac
diém giao dich cua Agribank duoc thyc hién trong ngay lam viéc tur Thir Hai dén Thir Sau hang
tuan, trir cac ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Diéu 10. Biéu phi

1. Viéc ap dung va thu cac loai phi dbi voi Bén B duoc tuan thu cac quy dinh vé phi st
dung dich vu Ngan hang dién tir cia Bén A trong tung thoi ky;

2. Thong tin vé cac loai phi va biéu phi dich vu Ngan hang dién tir dugc Bén A niém yét
cong khai tai tru so cac chi nhanh/phong giao dich cua Bén A; trén trang web chinh thirc cua Bén
A; va trén cac kénh cung cap dich vu Ngan hang dién tir hoac thong bao cho Bén B qua hop thu
dién tir cua Bén B;

3. Tuy theo tung loai dich vu cu thé, Bén A s& thuce hién thu phi cua Bén B theo goi Digh
vy, loai giao dich, gid tri giao dich, so lugng giao dich, doi tugng khach hang,... Bén B uy quyén
cho Bén A dugc quyén ty dong trich ng tai khoan d¢ thu phi s dung dich vu trén bat ky tai
khoan nao ctia Bén B mé tai hé thong cia Bén A.

Diéu 11. Bio mat

1. Mbi bén cam két, trong qua trinh thuc hién Hop dong nay s& giit bi mat cac thong tin do
bén kia cung cap (gom cac chuong trinh phan mém, tai liéu huéng dan str dung va cac thong tin
lién quan den chuong trinh) va chi dugc cung cép cho bén thir ba khi dugc phép cua bén kia hay
theo yéu cdu cua cac co quan c¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phép luat.

2. Mbi bén cam ket’ s& khong str dung cac thong tin ma bén kia cung cip nham muc dich
canh tranh v&i1 bén cung cap thong tin.

Piéu 12. Rui ro va xir Iy riii ro

1. Cac Bén khong phai chiu trach nhiém phéap 1y ndo vé cac sy ¢d giy can trd, gian doan
hodc lam ngung hoat dong cua chuong trinh Ngan hang dién tir néu cac sy ¢6 d6 dugc gay ra boi
mot sy kién bat kha khang. Su kién bat kha khang la sy kién xay ra mot cach khach quan khong
thé luong trude dugc va khong thé khic phuc duoc mic du d3 4p dung moi bién phap can thiét va
kha nang cho phép, nhu thién tai, dich bénh, hoa hoan, lii Iut, bdi cong, chién tranh, sy thay d6i
cua phap luat, chinh sach, v.v...

2. Tru khi c6 quy dinh khac trong Hop dér}g nay, Bén A sé& khong chiu trach nhiém vé
nhiing thiét hai va su c0 xay ra truc tiép hay gian tiép boi nhitng nguyén nhan sau:
a) Nhiing sy c6 do nguyén nhan k¥ thuét thudc trang thiét bi ctia Bén B hodc do nguyén
nhan chu quan do quan 1y hay van hanh chuong trinh khong dung cac huéng dan cia Bén A.
b) Nhimg hu hong su cb xay ra v6i phan mém hé thong, thiét bi, cac duong truyén vién
thong khong phai do 161 ctia Bén A.
¢) Hé thong bi nhidm vi rat do 18i cia Bén B.
d) Su sai léch thong tin trong cac 1énh giao dich ctiia Bén B.
_€) Hanh dong sai sot cua Bén B, ngén hang dai ly, ngén hang trung gian, ngan hang tra
tién, nha cung cap dich vu thanh toan hang héa dich vu hoac bat ky bén thir ba nao khac.
f) Nhimng tinh huéng ngoai kha ning kiém soét ctia Bén A.
Piéu 13. Giao dich khong hity ngang
1. Bén B khong thé huy, thay doi, phti nhan hay tir chéi bat ky giao dich nao da dugc thyc
hién qua cac kénh phan phoi dién tir cia Bén A bang tén truy cip va mat khau cua Bén B. Truong
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hop Bén B mudn huy yéu cau thue hién giao dich, Bén A sé& chi xem xét v6i diéu kién: (i) Bén A
chua ghi nhan va (hodc) chua xir Iy giao dich trén hé thdng; (ii) Viéc huy giao dich khong anh
huong t6i loi ich cia Bén A ciing nhu loi ich cta bét ky bén thtr ba nao khac.

2. Moi giao dich ciia Bén B duoc thuc hién qua kénh phéan phdi dién tir ciia Bén A s& duoc
Bén A coi la c6 gia tri, khong huy ngang va do Bén B la nguoi duy nhét thyc hién. Bén A khong
chép nhan bét ¢t su uy quyén nao khac cho bén tht ba.

Diéu 14. Luit diéu chinh, giai quyét tranh chép

1. Hop ddng nay dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Néu c6 bat ky tranh chap nao
lién quan dén viéc gidi thich tir nglr trong Hop dong nay thi viéc giai thich tir nglr theo ngdn ngir
cua Bén A s€ dugc uu tién ap dung.

2. Néu co bat ky tranh chap nao phat sinh tur viéc thuc hién Hop dong giita Bén B va Bén
A, thi tranh chap do6 trudc hét sé duoc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai.

3. Trudng hop cac bén khong hoa giai dugc, viée giai quyét tranh chip s& duoc dua ra Toa
an noi c6 Tru so ciia Bén A dé giai quyet

Piéu 15. Thoi han hiéu lyc va diéu khoan thi hanh

1. Hop ddng nay c6 gia tri 01 (mot) nam ké tir ngay ky. Hop dong nay duogc tu dong gia
han, néu khong bén nao c¢6 vin ban lién quan dén thoi han Hop dong trudc thoi diém déo han cia
Hop ddng 30 (ba muoi) ngay.

2. Trong truong hop mot trong hai bén mudn cham dit Hop dong hop tac, phai co thong
bao bang van ban cho bén kia trude 60 (sdu muoi) ngay.

3. Hop d~6ng nay dugc 1ap thanh 02 (hai) ban, mdi ban gdm 08 (tdm) trang, c6 gi4 tri phap
ly nhu nhau, moi bén gitt 01 (mdt) ban.

Pai dién Bén A Pai dién Bén B
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)



Phu luc 01

(dinh keém Hop dONG SO.......ovveeee e )
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHATTRIEN NONG THON VIET NAM G IAY DANG KY, SI.,I‘ DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN Tl«j_,
AGRIBANK (Dbi vai khach hang té chirc) .

Mang phén thinh dén khdch hang

I. Thong tin khach hang

Tén to chac

Ma khach hang

bia chi lién hé

Hop thu dién tu

| |
S6 DPKKD Ngay cap Noi cap

| L |
M4 s6 thué Ngay cap Noi cap

Ghi chu: Cac thong tin dang ky phai trung khop véi thong tin mé tai khoan
II. Théong tin ngwoi dai dién/nguoi dwoc ny quyén

Ho va tén Ngay sinh Chac vu

| o I I O I |

S6 CMND/CCCD/Hb chiéu Ngay cip Noi cap

| o I I O I |

bia chi lién hé

La nguoi dai dién/nguoi duoc uy quyén chu tai khoan theo Giay uy quyén sb

| |

0O Agribank E-Mobile Banking

Tai khoan mic dinh | | Sé dién thoai | |
[0 SMS Banking
S8 dién thoai N
s 1. 2. 3. 4, 5. Tai khodn
S6 Tai khoan mac dinh

S ISIENISINI
u]i=]{sii=]i=]{=
u]i=]{sii=]i=]{=
o|olo|o|o|o
o|olo|o|o|o
u]i=]{sli=]i=]{=
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O Internet Banking (tai https://ibank.agribank.com.vn/ibank)
O Dich vu thanh toan

a) O Dich vu phi tai chinh?
b) Tai khoan sir dung

O Dich vu tai chinh

1. Tai khoan mac dinh 3.

2. 4.

¢) Han mikc chuyén khoan dic biét

Tai khoan stir dung han mirc dac biét Han muc giao dich lan

Han muc giao dich ngay

| VND

| | VND |

d) Théng tin ngudi sir dung dich va thanh toén, tai chinh?

Vai tro nguoi sir dung
Nguoi tao Iénh (tao 1ap cac 1€nh giao dich, bat bugc)

S6 hrong

Nguoi kiém soét (kiém soat cac 1énh giao dich)

Ngudi phé duyét (kiém soat va phé duyét cac 1énh giao dich, bit buc)

Vai tro nguoi s dung

Vai tro nguoi si dung

O Tao lap ‘ O Kiém soéat ‘ O Phé duyét ‘ O Tao lap O Kiémsoat O Phé duyét
Ho va tén: Ho va tén:
S6 CMND/ Hb chiéu: S6 CMND/ Hp chiéu:
Ngay cap: Ngay cap:
Noi cép: Noi cép:
Quadc tich: Quadc tich:
Ngay sinh: Ngay sinh:
Chuc vu: Chuc vu:
Hop thu dién ta: Hop thu dién ti:
bién thoai: bién thoai:

Phuong thirc xac thyuc giao dich (Ap dung ddi véi dich
vu tai chinh, thanh toan)

OSoftOTP[ | OToken OTP

SPT str dung Loai

Phuong thirc xac thyc giao dich (Ap dung ddi
véi dich vu tai chinh, thanh toan)
[1Soft OTP [ 1Token OTP

SPT su dung Loai

Chir ky xac nhan
(Ky, ghi rd ho tén)

Chir ky xac nhan
(Ky, ghi rd ho tén)

! Mic dinh cung cip khi ding ky dich vu Internet Banking

2 Trudng hop khach hang mudn ding ky thém nguoi dung, khach hang vui 1ong sir dung Phu lyc 02



Vai tré nguoi sir dung | Vai tro nguoi sir dung

0 Tao lap O Kiém soét OTaolap O Kiém soat 0 Tao lap O Kiém soét
Ho va tén: Ho va tén:
S6 CMND/ Ho chiéu: S6 CMND/ Ho chiéu:
Ngay cip: Ngay cp:
Noi cép: Noi cép:
Qudc tich: Qudc tich:
Ngay sinh: Ngay sinh:
Chuc vu: Chuc vu:
Hop thu dién tu: Hop thu dién tu:
bién thoai: bién thoai:
Phuong thirc xac thuc giao dich (Ap dung ddi véi dich | Phuong thirc xac thuc giao dich (Ap dung dbi
vu tai chinh, thanh toan) véi dich vu tai chinh, thanh toan)
OSoftOTP[ | OIToken OTP OSoftOTPl | OTokenOTP
SPT st dung Loai SPT su dung Loai
| || |l ||
Chir ky xac nhan Chir ky xac nhan
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

1V. Xac nhan caa khach hang

Bang viéc ky vao Ban yéu cau nay, chiing tdi xac nhan: Noay: 1
1. Nhing thong tin trén day la day du, trung thuc va chinh xac. Chu tai khoan
2. Chlng t6i di doc, hiéu rd, ddng y va cam két tuan thu cac diéu (Ky, ghi rd ho tén)

khoan, diéu kién cua Hop dong va huéng dan st dung dich vu ngén
hang dién tr cua Agribank dugc dang tai trén dia chi website
http://www.agribank.com.vn

V. Phan danh cho ngan hang
Ngay: / / Ngay: / / Ngay: / /

Giao dich vién Kiém soat vién Giam doc
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, déng dau, ghi rd ho tén)




Phu luc 02

(dinh kém Hop ddng s6...................

NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

AGRIBANK

Mang phén thinh dén khdch hang

Vai tro nguoi Sir dung

GIAY PE NGHI BO SUNG NGUOI DUNG

Dbi véi khach hang t6 chirc)

Vai tro nguoi sir dung

O Tao lap O Kiém soat ‘ O Phé duyét O Tao lap O Kiémsoat O Phé duyét
Ho va tén: Ho va tén:
S6 CMND/ Ho chiéu: S6 CMND/ H9 chiéu:
Ngay cép: Ngay cp:
Noi cip: Noi cip:
Qudc tich: Qudc tich:
Ngay sinh: Ngay sinh:
Chuc vu: Churc vu:
Hop thu dién ta: Hop thu dién tu:
bién thoai: bién thoai:

Phuong thiic xac thuc giao dich (Ap dung d6i véi dich

vu tai chinh, thanh toan
[1Soft OTP [JToken OTP

Phuong thtc xac thyc giao dich (Ap dung doi
véi dich vu tai chinh, thanh toan)

LISoft OTP [1Token OTP
SPT st dung Loai SPT su dung Loai
Chir ky xac nhan Chir ky xac nhan
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
Phu luc nay 1a mot phan khong thé tach rdi ciia hgp dong $6: ....evveecvecveveeeecierene. Ngay ............
gitta Agribank Chi nhanh ..., vakhach hang ..o,

Xé&c nhan caa khach hang

diéu khoan, diéu kién caa Hop dong va huéng dan st

http://www.agribank.com.vn

Phéan danh cho ngan hang

Bang viéc ky vao Ban yéu cau nay, chiing toi xac nhan:
1. Nhiing thong tin trén day la day du, trung thuc va chinh xac
2. Chung t6i da doc, hiéu rd, dong y va cam két tuan thu céc

ngan hang dién tr cia Agribank dugc dang tai trén dia chi website

Ngay: [/ |
Chu tai khoan
(Ky, ghi rd ho tén)

dung dich vu




Ngay: / /

Giao dich vién
(Ky, ghi rd ho tén)

Ngay: / /

Kiém soat vién
(Ky, ghi r6 ho tén)

Ngay: / i /
Gidm dbc
(Ky, dong dau, ghi rd ho tén)










