PHU LUC 01: THE LE CHI TIET
CHUONG TRINH KHUYEN MAI QUAY SO TRUNG THUONG
(Kém theo Céng vén s6 10046 /NHNo-TTT ngay oS /9/2023 ciia T ong Gidm déoc)

Tén chwong trinh khuyén mai: “Léc Viét trong tay — Rudc ngay Loc v&”.
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 26/9/2023 dén hét ngay 15/12/2023.
Hang hoa, dich vu dugc khuyén mai: Thé Loc Viét.
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4. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Chi tiét giai thudng tai muc 9 Phu
luc nay. |

5. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

6. Hinh thitc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui
(Quay s6 xéc dinh trung thudng).

7. Doi tuong duoc huéng khuyén mai: Khach hang 1a chu thé Loc Viét su
dung thé Loc Viét dé thanh toén hang héa, dich vu trén POS va/hodc thanh todn
truc tuyén tai cdc Pon vi chip nhan thé (DVCNT).

8. Ngén sach giai thuéng: 1.440.000.000 VND (Bang chit: Mot ty, bdn trim
bén muoi triéu dong).

9. Nbi dung khuyén mai chi tiét:

a) NOi dung chuong trinh

- Khach hang str dung thé Loc Viét giao dich thanh todn hang hda, dich vu
trong thoi gian khuyén mai véi gié tri giao dich tr 500.000 VND tré 1én s& nhén
duge ma s6 du thudng (MSDT) dé tham gia quay sb trung thudng va cé co hodi

tring thudéng mot trong nhitng phan thudng sau:

Co ciu No6i dung Gia trij giai S6 lwong giai | Téng gia tri
giai thwéng gidi thwéng thwéng (VND) | thwéng (giai) (VND)

Xe 0 t6 dién VinFast

Giai ddc biét | VF 5 Plus 2023 (khong | 480.000.000 01 480.000.000

bao gdm Pin)

Xe may Honda SH 125i

Giai nhét )
2023 ban thé thao

100.000.000 02 200.000.000
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Co ciu Noi dung Gia trj giai S6 lwong giai Tong gia tri
gidi thwong giai thuwdng thwéong (VND) | thwdéng (giai) (VND)
) Xe méy Honda Vision
Giai nhi _ 40.000.000 05 200.000.000
: 2023 ban déac biét
S tiét kiém tri gid
Giai ba 6.000.000 déng mé tai 6.000.000 60 360.000.000
Agribank
, | 1.000.000 VND tién
Giai may man 5 1.000.000 200 200.000.000
mat
Tong 268 1.440.000.000

(Bang chit: Mot 1y, bon trdm bon muoi triéu dong./.)

- Dbi véi giai dic biét, giai nhat, giai nhi: khach hang cé thé lua chon nhan
giai thudéng bang hién vét hodc tién mat/ tién chuyén vao tai khoan tuong duong
v6i gid tri giai thudng. Gid tri gidi thudng trén chua bac gém 18 phi trude ba, 18 phi
dang ky, cép bién sd, cac chi phi khac nhu bao hiém, chi phi ca khung,...., khach
hang tring giai tra nhitng chi phi nay.

- Dbi véi giai ba: khach hang tiry ¥ lwa chon k¥ han, loai sén phém tiét kiém
theo quy dinh ctia Agribank va chi nhanh ¢6 khach hang triing thudng.

- Dbi véi giai khuyén khich: khich hang nhén tién mat/ tién chuyén vao tai
khoan.

b) Piéu kién, didu khoan va nguyén tic xdc dinh két qua chuong trinh
khuyén mai :

- Theé Loc Viét 1a thé chip néi dia theo chuin VCCS dugc Agribank phat
hanh trén co sé tich hop hai thé tin dung ndi dia va ghi ng ndi dia trén cing mot
con chip.

- MB>i giao dich hop 1& dugc cép t6i thidu 01 MSDT dé tham gia quay sb.

- Giao dich hop 1¢ 1a giao dich ma khach hang str dung thé Loc Viét (bao
gbm thé tin dung ndi dia va thé ghi no ndi dia) dé thanh toan hang héa, dich vu véi e
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gid trj giao dich tir 500.000 VND tré 1én, duge ghi nhén thanh cong trén hé théng
thé Agribank trong thoi gian khuyén mai va khong bao gdm cac giao dich sau:

+ Giao dich dang trong qua trinh xtr 1y khiéu nai/tranh chép;

+ Giao dich phét sinh ¢6 dao/huy/13i;

+ Giao dich gian l4n gid mao, thanh todn khdng tai DVCNT;

+ Céc giao dich thanh toan thudc céc loai hinh kinh doanh sau: Mua ban
dich vu bao hiém, bao lanh phat hanh va phi bao hiém; Dich vu chuyén tién; Ung
tién mat; Mua céng cu tai chinh, tra ng; Mua, ban ching khoan; Kinh doanh ngoai
héi, tién ao; Pt cuge, ca do, vé sb; Danh bac truc tuyén; Trang stc.

+ Giao dich nap tién vao vi dién tu.

+ Giao dich tai POS dt tai qudy giao dich ctia ngan hang (POS Bank).

- V6i 01 (mét) giao dich hop 1€ tai cac DPVCNT thudc linh vuc Dich vu
néng nghiép (Quan ly trang trai, san xudt néng nghiép, cung cip dich vu néng

nghiép, bao gom: trong trot, chan nudi, ban vat tu ndng nghiép, hat giong, v.v.; Luu

kho va bao quan néng san; Dich vu thu y; San xut ruou, sim-panh; Dich vu canh :\7

quan va lam vuodn) va Gido duc (Truong Hoc vién, Pai hoc, Cao déng, Dai hoc,
Trung hoc chuyén nghiép, Dao tao tir xa) MMCC: 0742, 0743, 0744, 0763, 0780 “
4225, 8220, 8241, 8249) va/hodc giao dich hop 1€ tai cac ngay dic biét (10/10, p
11/11, Black Friday (24/11), 12/12), khich hang duogc cdp 10 (mudi) MSDT dé
tham gia quay sé.

- V61 01 (mdt) giao dich hop 1€ tai cdc PVCNT con lai va giao dich hop 1€
tai cic ngay con lai, khach hang duogc cép 01 (m6t) MSDT dé tham gia quay sb.

- MB>i khach hang c6 thé dugc cdp nhidu MSDT cén ctr vao sb lugng giao
dich hop 1€ khéch hang thuc hién trong thoi gian khuyén mai.

- Trudng hop khéch hang thuc hién déng thé trude thoi diém quay sb xéac
dinh két qua tring thuéng, MSDT s& khéng duoc tham gia quay sb xé4c dinh tring
thuodng.

¢) Thai gian, cach thirc phat hanh bing ching x4c dinh tring thudng

- Agribank s& guri thong bao MSDT hop 1€ ctia toan bd khach hang tham gia
quay s6 théng qua tin nhin trén ung dung Agribank E-Mobile Banking ma khach
hang di dang ky véi Agribank va trén website www.agribank.com.vn chdm nhét

vao ngay 22/12/2023. M
e
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- Chi tiét ndi dung théng bdo t6i khach hang: “Khach hang Loc Viét
Agribank duge tham gia quay sé x4c dinh khach hang tring thudng chuong trinh
“Loc Viét trong tay — Rudc ngay Léc v&” do Agribank td chic vao ngay
25/12/2023. Quy khach vui long truy cip website www.agribank.com.vn dé tra ciu

ma s6 du thudng”

d) Quy dinh vé bang ching x4c dinh tring thuéng

- MSDT la day sé gdm 12 ky tu. Trong d6 10 ky tu ddu 1a ma giao dich
dugc hé théng quan 1y thé sinh ra mdt cach ngdu nhién khi khach hang thuc hién
giao dich thanh cong, 02 ky tu cudi 1a cac sb tang dan tir 00 dén 10 (01, 02, ..., 09,
10) thé hién tht tu MSDT cutia 01 giao dich hop 1. MSDT duoc sinh ra khi khach
hang thuc hién giao dich thanh cdng va sé duogc thong bao cho khach hang theo quy
dinh tai Khoan ¢ Diéu nay.

- Agribank quan Iy va c¢ip MSDT tuong ting theo mdi giao dich hop 1€ cua
khach hang phat sinh trén hé théng ctia Agribank.

- MBOi khach hang c6 thé ¢6 nhiéu MSDT dé tham gia quay so.

- MSDT cua toan b khach hang tham gia quay sb s& duge cdng bb rong rii

trén website www.agribank.com.vn.

- Téng sb bang chung xac dinh tring thudng phét hanh: Du kién 30.000
MSDT.

e) Thoi gian, dia diém x4c dinh trung thudng

- Agribank s& quay thudéng xdc dinh khach hang triing thuéng bang phan
mém quay thuéng tu déng. Viée quay thudng dugc thuc hién cong khai dudi su
chiing kién cta dai dién co quan quan Iy nha nudc vé thuong mai (néu co), dai dién
Agribank, Napas va dai dién khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai.

- Thoi gian: chuong trinh khuyén mai quay sé tring thudng gdm 01 dot
quay thudéng duy nhét, du kién vao ngay 25/12/2023.

- Dia diém: Toa nha Agribank, s6 18 Tran Hitu Duc, phudng Ciu Dién,
quan Nam Tur Liém, Ha Noi.

- Cach thuc xac dinh tring thudng:

+ Agribank t6 churc quay sé dién tir ngdu nhién dudi su chung kién cua Hoi
ddng gidm sat quay sé mé thuéng dé xac dinh cac giai thudng theo thit tu 14n luot

nhu sau: M
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(i) Quay 10 lan dé x4c dinh 200 giai may mén, mdi 14n quay xéc dinh 20
khéch hang tring giai may mén.

(ii) Quay 06 lan dé x4c dinh 60 giai ba, mdi l4n quay xé4c dinh 10 khach hang
tring giai ba.

(iii) Quay 05 1an dé x4c dinh 05 giai nhi.

(iv) Quay 02 lan dé x4c dinh 02 giai nhAt.

(v) Quay 01 lan dé xac dinh 01 giai dic biét.

+ Tai thoi diém quay s6, trudng hop mi sé trung thudng roi vao MSDT
khéng di diéu kién quay s6 (khach hang déng thé tai thoi diém c6 két qua quay sd),
Agribank s& thuc hién quay sé lai cho t6i khi x4c dinh dugc khach hang tring
thuong.

+ Khéch hang c¢6 MSDT tring véi két qua quay sb s& nhan duoc giai thuong
twong ung voi lugt quay.

+  MOoi MSDT ¢6 co hoi tring 01 giai thuéng. Khach hang ¢é nhiéu MSDT
néu tring nhidu giai thudng s& duoc nhan tit ca cac giai thudng. MSDT da tring
thudng sé& bi loai khoi hé thdng khi quay céc giai thudng sau dé.

+ Két qua tring thudéng duge Hoi ddng giam sat quay sb mé thudng cong
nhén va lap thanh Bién ban.

f) Théng béo tring thudng

Trong vong 05 ngay 1am viée k& tir ngay quay sé xé&c dinh khéch hang tring
thudng, Agribank goi dién théng bdo danh sach khach hang tring thuéng bing céc
phuong thire sau: Goi dién, nhén tin theo théng tin da ding ky tai Ngan hang (dau
sb goi dién va nhén tin 14 sé cta chi nhanh Agribank ma khach hang trung thuéng
dang ky phéat hanh thé) va dang trén website www.agribank.com.vn. Agribank
khoéng chiu trach nhiém trong truong hgp khach hang thay d6i hodc khai bao sai
thong tin lién hé. Khi Agribank lién hé thong bdo danh sich khach hang tring
thuong, khach hang trung giai dic biét, giai nhét, giai nhi lga chon hinh thitc nhin
thudng (hién vat, tién mat/ tién chuyén vao tai khoan) dé Agribank chudn bi trao
thudng. '

g) Thoi gian, dia diém, cach thirc va thd tuc trao thudng

- Dia diém trao thudng:

+  D6i voi giai dac biét, giai nhat, giai nhi (trudng hop khach hang nhén giai
thudng bang hién vét): khach hang nhén thudng tai dia diém quay sb trang thuong:

—

AAN

-
)

NOD
/AF

NC
v

/(YA



6

Toa nha Agribank, s6 18 Tran Hitu Duc, phudng Cau Dién, quan Nam Tir Liém,
Ha Nai.

+ D61 voi dac biét, giai nhét, giai nhi (trudng hop khach hang nhan giai
thudng bing tién mat/ tién chuyén vao tai khoan), giai ba, giai may mén: khach
hang nhén thudng tai chi nhdnh Agribank phat hanh thé cho khach hang.

- Thu tyuc trao thuéng: Khi nhin thuéng, khach hang phai xuét trinh ching
minh nhan dan/cin cudc céng dan/ ho chibu dung dé dang ky phét hanh thé, giéy
uy quyén nhan thudng (néu c6). Khéch hang va Agribank thuc hién ky nhén vao
bién ban trao thudng dé ching minh viéc hoan tit trao thudng cia Agribank va
nhan thudng cua khach hang, trong d6 néu rd thdng tin cac bén tham gia trao
thudng, thoi gian trao thudng, dia diém trao thudng, tén giai thudng, gia tri giai
thudng, hinh thirc nhan giai thudng (hién vat, tién mat, tién chuyén vao tai khoan,
s6 tiét kiém).

- Thoi gian két thic trao thudng: Thoi han cudi cung Agribank c6 trach
nhiém trao thuéng cho khach hang 14 45 (bén muoi lam) ngay ké tur ngay két thuc
chuong trinh khuyén mai.

- Khach hang trung thudng chiu tréch nhiém chi trd moi chi phi lién quan
dén viéc nhan thudng nhu chi phi 4n &, di lai, thué thu nhap khéng thuong xuyén
va céc loai thué, phi khéc theo quy dinh phép luat (néu c6).

h) Pau mbi giai dap thic méc cho khach hang vé cc van d lién quan dén
chuong trinh khuyén mai

Moi thic méc vé chuong trinh, khéch hang c6 thé lién hé: Trung tam Cham
soc khach hang Agribank theo sé dién thoai: 1900558818/ (84)2432053205 hoic
cac Chi nhénh, Phong giao dich Agribank trén toan quéc dé duoc hudéng dan va
giai dap.

i) Trach nhiém céng bd théng tin

- Agribank c6 trach nhiém thong bdo day du chi tiét noi dung cua Thé 18
chwong trinh khuyén mai quay sé tring thudng, tri gia céc giai thuéng, sb lugng
giai thudng va danh sach khach hang tring thudéng trén website

www.agribank.com.vn va tai cdc Chi nhanh, Phong giao dich Agribank trén toan

quéc. M
Ve
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- Agribank thong bdo két qua thuc hién chuong trinh khuyén mai quay sb
tring thudng trén website www.agribank.com.vn va tai cac chi nhanh, phong giao
dich Agribank trén toan qudc.

j) Cac quy dinh khac

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai quay sb tring thudng nay
dong thoi duoc tham gia céc chuong trinh khuyén mai khéc (néu c6).

- Néu duoc khach hang tring thuéng doéng y, Agribank s& st dung tén va
hinh anh cua khéch hang tring thudng cho muc dich quang céo thuong mai.

- Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén chwong trinh khuyén
mai quay s tring thudng, Agribank cé trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong
thoéa thudn duoc, tranh chép s& dugc xir I theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Agribank dugc mién tréch nhiém dbi véi céc truong hop bét kha khéng
theo quy dinh ctia phap luat xay ra trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai
quay s6 tring thuéng lam cho céc giao dich ctia khach hang bi sai 1éch, khéng thuc
hién duoc hodc khong duoc hé théng thé cua Agribank ghi nhan.

- DP6i véi nhitng giai thuéng khong cé nguoi trang thudng Agribank cé
trach nhiém trich ndp 50% gia tri giai thudng da cong bd vao ngan sach Nha nudc
theo quy dinh.

- Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai quay sé tring thudng, khach
hang chip thun tit ca cdc diéu khoan ctia Thé 18 chuong trinh khuyén mai va céc
Quy dinh st dung san phdm dich vu thé cta Agribank. {y«”
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