
 

 
THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

 

 1. Tên chương trình: “Đồng hành giao dịch, vươn tầm kinh doanh”. 

 2. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Dịch vụ liên kết tài khoản thanh toán 

với dịch vụ Agribank Plus của Agribank. 

 3. Thời gian triển khai: Từ ngày 05/5/2026 đến hết ngày 31/7/2026. 

 4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

 5. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ không thu 

tiền có kèm theo việc mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ. 

 6. Khách hàng của chương trình khuyến mại: Khách hàng là hộ kinh 

doanh (mã loại khách hàng 570) đáp ứng đồng thời các điều kiện sau: 

- Sử dụng tài khoản thanh toán mã sản phẩm 235; 

- Đăng ký sử dụng dịch vụ Agribank Plus. 

 7. Tổng giá trị quà tặng của chương trình: 5.700.000.000 đồng (bằng 

chữ: Năm tỷ bảy trăm triệu đồng). 

 8. Nội dung chi tiết: 

 8.1. Cơ cấu quà tặng: 

Bậc 
Doanh số ghi có 

(triệu đồng/kỳ) 

Số giao dịch ghi có 

(giao dịch/kỳ) 

Mức chi 

(đồng) 

Số quà 

tặng/kỳ 

1 ≥20 ≥20 100.000 3.000 

2 ≥50 ≥30 300.000 2.000 

3 ≥100 ≥50 500.000 1.000 

4 ≥300 ≥100 1.000.000 500 

8.2. Kỳ xét tặng quà: 

- Kỳ thứ 1: Từ ngày 05/5/2026 đến hết ngày 31/5/2026. 

- Kỳ thứ 2: Từ ngày 01/6/2026 đến hết ngày 30/6/2026. 

- Kỳ thứ 3: Từ ngày 01/7/2026 đến hết ngày 31/7/2026. 

 8.3. Nguyên tắc xét tặng quà: 

  - Hộ kinh doanh đáp ứng các điều kiện tại mục 6 được xét tặng quà dựa trên 

02 tiêu chí: (i) Doanh số ghi có vào tài khoản hộ kinh doanh; (ii) Số lượng giao dịch 

ghi có tối thiểu vào tài khoản hộ kinh doanh.  

 - Các giao dịch báo có phải từ tối thiểu 10 tài khoản khác nhau trong mỗi kỳ 

tặng quà, không bao gồm giao dịch từ tài khoản thanh toán của khách hàng. 

 - Chương trình thực hiện xét tặng quà độc lập theo từng kỳ được quy định 

tại mục 8.2, không cộng dồn kết quả giữa các kỳ. Khách hàng đủ điều kiện nhận 

quà tặng kỳ này vẫn được xét tặng quà của các kỳ tiếp theo. 
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- Trong một kỳ xét tặng quà, Agribank thực hiện xét tặng 01 quà tặng duy 

nhất theo bậc cao nhất mà khách hàng đạt được. 

- Ưu đãi quà tặng có giới hạn về số lượng trong kỳ xét tặng quà; Agribank 

thực hiện xét tặng quà theo thứ tự khách hàng đáp ứng điều kiện hợp lệ cho đến 

khi hết quà tặng trong kỳ. Trường hợp quà tặng trong kỳ không sử dụng hết sẽ 

không được sử dụng ở các kỳ tiếp theo. 

- Trường hợp có nhiều khách hàng đủ điều kiện nhận quà tặng, Agribank 

sẽ ưu tiên xét tặng quà cho khách hàng theo thứ tự:  

(1) Doanh số giao dịch ghi có lớn hơn trong kỳ xét tặng quà;  

(2) Trường hợp có nhiều khách hàng có doanh số giao dịch ghi có bằng 

nhau, ưu tiên xét tặng quà cho khách hàng có số lượng giao dịch ghi có lớn hơn 

trong kỳ xét tặng quà; 

(3) Trường hợp có nhiều khách hàng có số lượng giao dịch ghi có bằng 

nhau, ưu tiên xét tặng quà cho khách hàng mở tài khoản thanh toán sớm hơn. 

- Tài khoản thanh toán nhận quà tặng là tài khoản mở theo mã sản phẩm 

235 có doanh số giao dịch ghi có nhiều nhất. Tài khoản thanh toán nhận quà tặng 

của khách hàng phải có trạng thái hoạt động bình thường tại thời điểm chi nhận 

quà. Trường hợp tài khoản thanh toán của khách hàng không hoạt động tại thời 

điểm nhận quà tặng thì không đủ điều kiện nhận khuyến mại. 

- Trường hợp khách hàng có nhiều tài khoản hộ kinh doanh mở theo mã sản 

phẩm 235 thì doanh số ghi có và số lượng bút toán ghi có được tính trên tất cả các 

tài khoản có mã sản phẩm 235 tính theo mã khách hàng (CIF). 

 8.4. Thời gian, cách thức trao quà: 

- Cách thức trao quà tặng: Chuyển khoản vào tài khoản hộ kinh doanh của 

khách hàng mở tại Agribank. 

- Thời hạn chi tặng quà: Agribank thực hiện chi quà tặng cho khách hàng 

hợp lệ của tháng trước muộn nhất vào ngày 20 của tháng tiếp theo. 

9. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến 

chương trình khuyến mại: Trung tâm Chăm sóc khách hàng của Agribank (số điện 

thoại 1900 558818) hoặc các địa điểm giao dịch của Agribank trên toàn quốc. 

10. Quy định khác: 

- Agribank có quyền thay đổi một phần hoặc toàn bộ Chương trình và sẽ 

thông báo tới khách hàng về việc thay đổi (nếu có) trên website. Để biết thông tin 

mới nhất về Chương trình, vui lòng truy cập website www.agribank.com.vn. 

Thông tin được cung cấp trên các phương tiện truyền thông khác của Chương 

trình như tờ rơi, poster, thông cáo báo chí,…là nội dung vắn tắt, mang tính chất 



3 

 

 

 

quảng cáo và có thể chưa cập nhật kịp thời những thay đổi trong thời gian diễn ra 

Chương trình. Agribank có thể thay đổi nội dung, điều chỉnh điều kiện và điều 

khoản của Chương trình cho phù hợp với điều kiện triển khai thực tế và sẽ thông 

báo về những thay đổi và điều chỉnh đó nếu được cơ quan quản lý nhà nước về 

thương mại chấp thuận. 

- Với những khách hàng không đủ điều kiện nhận quà tặng, khách hàng bị 

nghi ngờ gian lận và cố tình hoặc cấu kết với bên thứ ba trục lợi từ chương trình 

khuyến mại nêu trên, Agribank có toàn quyền từ chối trao quà tặng và được miễn 

trừ các trách nhiệm liên quan. 

- Agribank có toàn quyền trong việc ghi nợ/thu hồi toàn bộ giá trị quà tặng 

của khách hàng trong trường hợp Agribank chứng minh được giao dịch phát sinh 

nhận quà không có giá trị (trục lợi, giao dịch khống, không hợp lệ…), có hành vi 

lừa đảo, vi phạm quy định của Ngân hàng. 

- Bất cứ khoản thuế, hay các nghĩa vụ khác hoặc các khoản phí, lệ phí phải 

trả cho Chính phủ hay tổ chức nào khác có thể phát sinh từ Chương trình sẽ do 

khách hàng chịu trách nhiệm chi trả. 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp (nếu có) liên quan đến chương trình 

khuyến mại, Agribank có trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận 

được, tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành. 

- Khi tham gia Chương trình này, khách hàng vẫn được tham gia các chương 

trình khuyến mại khác của Agribank. 

- Agribank được quyền miễn trách nhiệm đối với các trường hợp bất khả 

kháng xảy ra trong thời gian diễn ra chương trình làm cho các giao dịch của khách 

hàng, không thể thực hiện thanh toán hoặc khách hàng không thể liên lạc được để 

thông báo. 

- Agribank được quyền sử dụng tên, tuổi, địa chỉ và hình ảnh của khách 

hàng được nhận quà vào mục đích tuyên truyền, quảng cáo mà không phải trả 

thêm bất kỳ chi phí nào (nếu được khách hàng đồng ý).  

- Agribank hỗ trợ và giải quyết khiếu nại của khách hàng về Chương trình 

trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình. Hết thời gian trên, Agribank 

không chịu trách nhiệm xử lý các khiếu nại của khách hàng. 

 


