22 AGRIBANK

QUY TRINH SU DUNG DICH VU
LAM THU TUC NHANH TAI SAN BAY

— Budc 1: Khach hang cung cip thong tin va yéu cau dat dich vu qua sb
hotline tong dai 024.73000180 hoic email agribankdacquyen@cc-c.vn (dat trudc toi
thiéu 24 gio trudc gio khoi hanh (d6i véi ngay thudong) va tdi thiéu 48 gid trudce gid
khoi hanh (d6i voi ngay 18/tét)).

Cac thong tin can cung cép khi dat dich vu: Ho tén khach hang, Sb thé cua
khach hang (6 s6 dau va 4 sb cudi), sb tai khoan cta khach hang (4 sé dau va 4 sb
cubi) s6 dién thoai lién hé/email, thoi gian sir dung dich vu, thong tin chuyén bay,
ma dit chd cia khach hang va khach di kém.

— Budc 2: Nhan vién tong dai tiép nhan, kiém tra théng tin ctia khach hang va
xéac nhan dit dich vu thanh cong ddng thoi giri thu xac nhan dit dich vu dén khach
hang qua email .

— Budc 3: Nhén vién cung cap dich vu lién hé hudng dan khach hang tdi thiéu
12 gid trudce gio khoi hanh.

— Budc 4: Khach hang dén san bay va st dung dich vu theo thong tin x4c nhan
ctia don vi cung cap dich vu 1am thi tuc nhanh tai san bay.

— Budc 5: Nhan vién thuc hién dich vu hd trg chup lai vé 1én may bay cua
khach hang va nguoi di kém (néu c6).
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