AGRIBANK

Huéng din diing ky dich vu VNPAY CA ciia khach hang c4 nhan trén img
dung Agribank Plus

1. N¢i dung:

Huoéng dan khach hang ci nhan ding ky dich vu VNPAY CA trén ung
dung Agribank Plus.

Dich vu VNPAY CA (chimg thu so/chit ky s6) 1a dich vu chimg thyc chit
ky s6 cong cong theo mo hinh ky sO tir xa do Cong ty ¢ phan Giai phap thanh
toan Viét Nam (VNPAY) phat trién theo ti€u chuan bao mat va dugc Bo Thong
tin va Truyén thong cip phép cung cap nhim xac thyc chi thé Ky sb trén Thong
diép dir lidu, bao dam tinh chéng chdi bo ciia chii thé ky véi Thong diép dir liu
va bao dam tinh toan ven ctia Thong di¢p dit li¢u duoc ky.

2. Piéu kién sir dung dich vu:

Khéach hang ca nhan da dang ky sir dung dich vu Agribank Plus, c6 nhu cau
dang ky va str dung chir ky s6 dé ky s trén cac giao dich/tai lidu dién tir ¢ tich
hop VNPAY CA.

3. Cac budc thue hién

Khi khach hang truy cap chirc niang “Dich vu Chit ky s6” thudc nhém chirc
nang “Tién ich & Cai dat” trén ung dung Agribank Plus, ing dung s€ tu dong
chuyén t6i giao dién cung cap dich vu ctia doi tac.

3.1. PBang ky dich vu VNPAY CA

Pé sir dung dich vu, khach hang can dang ky dich vu VNPAY CA trong lan
dau tién truy cap chirc nang. Cac budce thuc hién nhu sau

Buoc 1: Dang nhap tng dung Agribank Plus, chon chirc nang “Dich vu
Chur ky s0” thudc nhoém churc nang “Tién ich & Cai dat”. Ung dung tu dong

chuyen to1 giao dién cung cap dich vu cua ddi tac VNPAY, khach hang chon
“Tiép theo”. Man hinh hién thi nhu Hinh 01 dudi day:
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Buée 2: Man hinh hién thi Chinh sach bao vé Dit liéu ca nhan theo Nghi
dinh s 13/2023/ND-CP. Sau khi doc, hiéu va dong ¥ voi Chinh sach bao vé Di
liéu c4 nhan cia VNPAY, khach hang tich chon “T6i, khach hang, da doc, hiéu
va dong ¥ chia sé thong tin c4 nhan”. Man hinh hién thi nhu Hinh 02 duéi déy:
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< Biéu khodn NB-13 NHNN

Chinh séach bao vé Dif ligu ca nhan

Thuc hién va tuén thi theo Nghi dinh s8
13/2023/ND-CP +& bao v& u cd nhan,
VNPAY xin fréin trong théng bao dén Quy D&
tac vé viéc VNPAY dé céip nhét “CHINH SACH
BAO VE DU LIEU CA NHAN DANH CHO DO
TAC" (sou day gei 14t o “Cac Diéu kién Gico
dich chung"), ducc néu chi tiét toi déy.

Cac dU liéu ca nhan gdm: CCCD; Tén Doanh
nghiép; Ma s& thué; S6 DKKD; Bja chi; Ho tén
thué Ho tén ngudi dai dién theo phap
luat; S8 dién thogi; Email; Théng tin téi khodn;
Théng tin giao dich* v thang tin khac ma Quy
khéch hang cung céip sé dugc VNPAY Iuu trif vér
xJ Iy dil ligu, phyc vy cho muc dich cung cdp
san phdm dich vy 181 Quy DA Tac nhu: XU Iy
giao dich, tro sodt khiéu nai, trién khoi céc
chuong trinh uu dai; quan I rii ro; gidi thigu
dich vy vér chéim sé¢ khach hang.

) Théng tin tai khoan, théng tin giao dich
duge quy dinh |a dir liégu cd nhan nhay cam
theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP.

Khi cén hd trg vé "Céc Diéu kién Giao dich
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Chinh séch béo vé DU ligu ca nhéan
Thyc hién va tudn thi theo Nghj dinh sé
13/2023/ND-CP : GO lidu 8 nhan,
VNPAY xin fran frong théng bdo dén Quy D&
16¢ vé viéc VNPAY da cdp nhdt “"CHINH SACH
BAO VE DU LIEU CA NHAN DANH CHO D01
TAC” (sau déy goi 14t | “Cac Diéu kign Gigo
dich chung"), dugc néu chi tiét 10i day

Céc dd liéu c& nhén gdm: CCCD; Tén Doanh
nghiép; Ma 56 thué; S6 DKKD; Dia chi; Ho tén
thué boo; Ho tén ngudi dai dién theo phap
at; 6 dién thoai; Email; Théng tin ai khoan;
ang tin Knéc ma Quy
kndch hang cung ¢ uoc VNPAY Iuu il va
xit Iy di liéu, phuc v muc dich cung cp
sén phém dich vy D8i t6c nhu: Xif Iy
giao dich, fra soat khiéu nai, frién khai cac
chuong trinh WU dai; qudn Ity rli ro; gidi thiéu
dich v va chm séc khéch hang

(") Théng tin 18i khodn, théng tin giao dich
duge quy dinh 1& i igu ca nhan nhay cam
theo Nghi dinh s 13/2023/ND-CP.

Khi cén h3 trg vé “Céc Diéu kién Gioo dich
i tac vui Ibng dén tryc 1iép try s&
s dudng doy

chung”, Quy B3I tac vui long dén tryc Tiép try s&
chinh clia VNPAY, hodc goi téi s& dudng déy
néng 1900 7, hodc gui email dén dia chi
hotrovnpar aywn dé duge hudng dan,

Téi, khach hang, da doc, hiéu va déng ¥ chia sé&
théng tin cé nhan.

Hinh 02

Budce 3: Nhap thong tin va xac nhan dang ky dich vu

- Tai man hinh “Pang ky dich vu chiing thuc chit ky sé cdng cong”, khéch
hang nhap théng tin ding ky dich vu géom: S6 CMND/CCCD; Email va chon
Tiép tuc; Thong tin Sé dién thoai dugc hé thdng tu dong cap nhat 1a sé dién
thoai dang ky dich vu Agribank Plus cua khach hang.

- Khach hang nhap ma xac thuc SMS OTP duoc giri toi s6 dién thoai diang
ky dich vu VNPAY CA dé xac nhan diang ky dich vu VNPAY CA va chon Tiép
tuc. Man hinh hién thi nhu Hinh 03 duéi day:
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Luu y: Khéch hang can kiém tra va dam bao dia chi email chinh xéac d¢
nhan thdng tin dang ky, kich hoat tai khoan VNPAY CA.

Buoe 4: Khach hang thyc hign céc thao tac theo hudng dan trén man hinh
ing dung dé xac thuc can cugc cong dan, khudn mat cia chinh chu dang ky su
dung dich vu VNPAY CA. Man hinh hién thi nhu Hinh 04, 05 duéi day:
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Buée 5: Xac nhan thong tin dang ky dich vu

Khéch hang kiém tra thdng tin dang ky dich vy, truong hop théng tin chinh
X4c, tich chon “Toi, khach hang, xac nhan di doc, hiéu va dong y voi toan bo
thong tin trén la su that. Toi xin chiu trach nhiém theo quy dinh caa phap luat va
cua VNPAY Vi cac thong tin di cung cap” va chon nat Pang ky. Ung dung hién
thi thong bao, dong thoi gui thong tin kich hoat tai khoan VNPAY CA qua dia chi
email do khach hang ding ky trudc d6. Man hinh hién thi nhu hinh 06 dudi day:
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Hinh 06

Sau khi ding ky thanh cong, khach hang can ding nhép dich vy theo théng
tin kich hoat tai khoan VNPAY CA duoc gui qua email ctia khach hang, d6i mat
khau va thiét 1ap ma PIN trong lan ding nhap dau tién. Khach hang luu y ghi
nhé va bao mat thong tin dang nhap, ma PIN cua dich vu VNPAY CA.

3.2. Yéu cau cdp chirng thu s6 (CTS)

Buoc 1: Dang nhap ung dung Agribank Plus, chon chirc nang “Dich vu
Chir ky s6” thugc nhom chirc nang “Tién ich & Cai dat”.

Buée 2: Pang nhap dich vu VNPAY CA, chon chtc ning “Yéu cau cap
ching thu so0”.

Buée 3: Ung dung hién thi cac théng tin yéu cau cip ching thu sé gom
cac thong tin khach hang da xac nhan khi dang ky dich vu. Khach hang tich
chon Thoi han CTS: Thoi han tdi da hoac Tu chon thai han. Man hién thi nhu
Hinh 01 dudi day:
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Burée 4: Xéac nhan phiéu yéu cau, Hop dong cung cap va su dung dich vu
VNPAY CA

Sau khi doc va xéac nhan phiéu yéu cau cung cap dich vu VNPAY CA hién
thi trén man hinh &ng dung, khach hang chon nit Tao hop dong. Ung dung hién
thi thdng tin du thao Hop déng cung cap va st dung dich vu chiing thuc chit ky
s6 cong cong. Khach hang doc, hiéu, truong hop dong y tich chon “Téi déng y
Vi toan bo thong tin, diéu kién diéu khoan theo hop déng” dé xac nhan va chon
nit Ky hop dong. Man hinh hién thi nhu Hinh 02 duéi day:
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Buée 5: Ky hop dong

Khach hang thuc hién ky tén trén man hinh va chon Tiép tuc. Hé thong tu
dong giri ma OTP vé sb dién thoai dang ky dich vu VNPAY CA cua khach
hang. Khéach hang nhap ma OTP dé xéac nhan ky hop dong va chon Tiép tuc.
Man hinh hién thi nhu Hinh 03 duéi day
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Burée 6: Xé&c nhan ching thu sb

Ung dung hién thi thong tin dé khach hang kiem tra, xac nhan kich hoat
hiéu luc cua chimg thu s0. Truong hop thdng tin chinh xac, khach hang chon nat
Xéc nhan dé kich hoat hiéu luc chung thu s0. Truong hop thong tin chua chinh
xéc, khach hang chon nat Lién hé, ddi tac cung cap dich vu ching thu sé sé lién
hé véi khach hang dé cap nhat lai thong tin. Man hinh hién thi nhu Hinh 04 duéi
day:
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Wl 18ng doc kg thdng tin truréc khi kich hoat hidu Iyc
chin ngm 56.Néu phat hién sai s6t, v Hngh:m “Lién
hé" hodc lién hé hotline 0820 887 887 dé duoc hb tro.




Hinh 04
Buée 7: Poi tén chimg thu sb
Ung dung hién thi thdng bao Kich hoat chimg thu sé thanh cong, déng thoi
giri thdng béo hoan thanh ky Hop dong kém duong din dé xem va tai tai lidu vé
email dang ky st dung dich vu cua khach hang. Truong hop c6 nhu cau doi tén
chang thu s, khach hang nhap tén ching thu sé méi va chon Doi tén CTS. Man
hinh hién thi nhu Hinh 05 duéi day
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Hinh 05
3.3. Do6i ma PIN

Buodc 1: BPang nhap tng dung Agribank Plus, chon chitc nang “Dich vu
Chtr ky s6” thudc nhom chue nang “Tién ich & Cai dat”.

Budce 2: Bang nhap dich vu VNPAY CA, chon chirc nang Quan ly PIN,
nhap ma OTP dugc gui dén sé dien thoai dang ky dich vu dé d6i ma PIN. Man
hién thi nhu Hinh 01 dudi day:
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Buée 3: DI ma PIN
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Hinh 01

Khach hang nhap ma PIN hién tai, thiét 1ap ma PIN moi theo huéng dan.
Sau khi hoan thanh cac buac thiet 1ap ma PIN méi, ung dung thong bao ket qua
thanh cdng. Man hinh hién thi nhu Hinh 02 dudi day:

10:109 R 10104 o 10:10 4 Y o2} 10:109 R
« Qp vnray- « Qp vnrav « Qp vnray Quén Iy ma PIN
Vui long nhap méa PIN hién tai Vui long nhap ma PIN méi Vui long nhap lai m3 PIN méi
& D& maPIN
D B . - . & i °
1 2 3 1 2 3 2 3
4 8 6 4 5 6 5 6
7 8 9 7 8 9 8 9
0 a 0 a 0 a
B md PIN 1hank c0ng. Quy Khdch o6 1hé
b mmmwmmﬂ%ﬂmﬁ B i
Tiép tuc Tigp tuc Tiépt
BONG
Hinh 02
Luu y:

- VNPAY mién phi cho khach hang st dl_mquich vu VNPAY CA trén (rr}g
dung Agribank Plus trong vong 06 (sau) thang ké tir ngay chinh thirc cung cap
dich vu t61 khach hang theo van ban nay. Khi ap dung phi, VNPAY s€ thong

bao té1 khach hang.

- Moi khiéu nai lién quan dén dich vu VNPAY CA, khach hang lién hé
tong dai 0829887887 ctia VNPAY dé dugc hd tro




