
 

 

HƯỚNG DẪN PHÁT HÀNH VÀ QUẢN LÝ THẺ PHI VẬT LÝ  

TRÊN ỨNG DỤNG AGRIBANK PLUS 

 

1. Phát hành thẻ 

Bước 1: Đăng nhập vào ứng dụng 

Agribank Plus. Chọn “Dịch vụ thẻ”. 

Chọn “Phát hành thẻ phi vật lý”. Chọn 

“Phát hành mới”. 

 

 

  

 Bước 2: Chọn loại thẻ. Nhập tổng hạn 

mức sử dụng. Tích chọn “Tôi đã đọc, 

hiểu và đồng ý với Điều khoản, điều 

kiện dịch vụ và Biểu phí phát hành thẻ 

của ngân hàng Agribank” và chọn 

“Tiếp tục”. 

  

Bước 3: Chọn “Xác nhận” để xác nhận 

thông tin giao dịch. 

 

 Bước 4: Thực hiện xác thực khuôn mặt. 

 



 

 

Bước 5: Nhập mã PIN SoftOTP và 

chọn “Xác thực”. 

 

 Bước 6: Màn hình hiển thị kết quả phát 

hành thẻ 

 

2. Vấn tin lịch sử phát hành thẻ 

Bước 1: Đăng nhập vào ứng dụng 

Agribank Plus. Chọn “Dịch vụ thẻ”. 

Chọn “Phát hành thẻ phi vật lý”. Chọn 

“Lịch sử phát hành thẻ”. 

  

 Bước 2: Màn hình hiển thị danh sách 

thẻ đã phát hành.  

 



 

 

 Bước 3: Chọn biểu tượng . Sau khi xác thực 

thành công, thông tin số thẻ hiện thị đầy đủ. 

 

3. Truy vấn thông tin thẻ  

Bước 1: Đăng nhập vào ứng dụng 

Agribank Plus. Chọn “Dịch vụ thẻ”. 

Chọn “Truy vấn thẻ”. 

 

  

 Bước 2: Màn hình hiển thị danh sách 

thẻ hiệu lực. Chọn thẻ muốn xem thông 

tin chi tiết. 

 

  



 

 

Bước 3: Màn hình hiển thị thông tin thẻ đã chọn. 

 
 

+ Thay đổi hạn mức giao dịch 

Bước 1: Trong màn hình thông tin thẻ 

cần thay đổi hạn mức giao dịch, chọn 

“Xem chi tiết” tại mục “Hạn mức giao 

dịch”. 

 

 

 Bước 2: Chọn biểu tượng  tại mục 

hạn mức muốn thay đổi (Tổng hạn mức 

sử dụng/Hạn mức thanh toán hàng hóa 

dịch vụ/Hạn mức thanh toán Internet) 

 

  



 

 

Bước 3: Nhập hạn mức giao dịch mới. 

Chọn Lưu. 

 

 
 

 Bước 4: Nhập mã PIN Soft OTP và 

chọn Xác thực. 

 

 
 

 Bước 5: Màn hình thông báo “Quý khách đã 

thay đổi [Loại hạn mức] thành công” 

 

 

 



 

 

+ Tắt/Bật chức năng cho phép giao dịch ở nước ngoài 

Bước 1: Trong màn hình thông tin thẻ 

cần tắt/bật chức năng cho phép giao 

dịch ở nước ngoài. Điều chỉnh trạng 

thái về Tắt ( ) hoặc Bật ( ) theo 

nhu cầu. 

 

 Bước 2: Chọn “Đồng ý” để xác nhận 

giao dịch. 

 

 

 

  

 Bước 3: Sau khi xác thực thành công, 

màn hình hiển thị thông báo kết quả. 

 

 

 



 

 

+ Cài đặt hình thức xác thực giao dịch  

Bước 1: Trong màn hình thông tin thẻ 

cần thay đổi hình thức xác thực, chọn 

vào biểu tượng  tại mục “Hình thức 

xác thực”. 

  

 Bước 2: Chọn “Xác thực tự 

động”/”Khách hàng xác thực” theo nhu 

cầu. Chọn “Tiếp tục”. 

 

  

 

Bước 3: Sau khi xác thực thành công, màn 

hình thông báo “Cài đặt hình thức xác thực 

thành công” 

 

 



 

 

4. Khóa/Mở khóa thẻ 

Bước 1: Đăng nhập vào ứng dụng 

Agribank Plus. Chọn “Dịch vụ thẻ”. 

Chọn “Khóa/Mở khóa thẻ”. 

  

 Bước 2: Màn hình hiển thị danh sách 

thẻ hiệu lực. Chọn “Khóa thẻ”/”Mở 

thẻ”. 

 

Bước 3: Chọn lý do khóa/mở thẻ. Chọn 

“Tiếp tục”. 

 

 

 Bước 4: Chọn “Xác nhận” để xác nhận 

thông tin giao dịch. 

 

 



 

 

Bước 5: Xác thực khuôn mặt. 

 

 

 

 Bước 6: Nhập mã PIN Soft OTP. Chọn 

“Xác thực”. 

 

 

Bước 7: Màn hình hiển thị thông báo kết quả. 

 

 

 


