THE LE HAVG MUC HOAN TIEN
(Kém theo Vén ban 56 %5 /NHNo - KHCN ngayA9/3/2025 cua Téng Gidm doc)

1. Thoi gian khuyen mai: 20 ngay (tir ngay 24/3/2025 dén hét ngay
13/4/2025) hodc dén khi hét ngan sich cuia chuorng trinh (thy didu kién nao dén
trude) ap dung véi cac giao dich tir 06h00°00” dén 21h59759”° trong ngay.

2. Hang hda, dich vu dugc khuyén mai: Thé quéc té va thé Loc Viét
Agribank.

3. Hang héa dich vu dung dé khuyén mai: Tién chuyén khoan vao tai khoan
tién gui thanh toan c6 phdt hanh thé cia khach hang.

4. Pham vi khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thitc khuyén mai: Hoan tién cho chi thé.

6. Déi tuong duoc hudng khuyén mai: Khach hang 1a chu thé quoc té va chu
thé Loc Viét Agribank théa méan céc diéu kién cua chuong trinh (Sau ddy goi tat
la chu theé).

7. Ngén sach chuong trinh: 2.000.000.000 VND (Bang_, chit: Hai ty dong).

8. N6i dung khuyén mai:

a) Noi dung chuong trinh

-D4i voi chis thé qudc té: hoan 30% gié trj giao dich thanh ton hang hod,
dich vu véi héa don tir 500.000 VND tré 1én (t6i da 370.000 VND/khéch hang).

-Déi véi chu thé Loc Viét:

+ Phét hanh m&i tir 01/3/2025: hoan 50% gia tri giao dich thanh toén hang
ho4, dich vu véi héa don tir 500.000 VND tr¢ 1€n (t61 da 3.700.000 VND/khach
hang).

+ Phat hanh trude 01/3/2025: hoan 30% gié tri giao dich thanh toan hang
hod, dich vu vdi héa don tir 500.000 VND tr¢ 1€n (t6i da 370.000 VND/khach
hang).

b) Diéu kién, diéu khoan tham gia chuong trinh

- biéu kién x4c dinh thé hop 1&:

+ Thé Ldc Viét la thé dugce tich hgp ca hai thé tin dung va ghi no nd1 dia
trén clng mdt con chip, thé hgp 1é tham gia chuong trinh 1a thé tin dung ndi dia
Loc Viét va thé ghi no néi dia Loc Viét.

+ Thé qubc té bao gdm thé ghi ng qudc té va thé tin dung qube té (Visa,
MasterCard, JCB).

ot Thé khong & trang thai “Closed”, “Restricted” va con hiéu luc tai thoi
diém xét thuong.

+ The lfhéng thudc danh sach cdm luu hanh, danh séch thé den theo thong
béao tir cac To chirc thé hodc van ban quy dinh ctia Nha nudc.

- Quy dinh v& giao dich thé hop 1&..
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+ La giao dich cua thé hgp 1é khi thanh toan hang hod, dich vu tai POS,
Internet va dugc ghi nhan thanh céng trén hé théng cua Agribank trong thoi gian
khuyén mai.

t La céc giao dich hop phap theo quy dinh cua phép ludt Viét Nam.

+ Khoéng thudc céc truong hop sau:

v' Céc giao dich dang trong qua trinh tra soat khiéu nai.

v’ Tai thoi diém xét thuong cac giao dich dugce xdc dinh la: Giao dich duoc
hoan tra khi phét sinh dao, huy bo do 156i hé théng, giao dich dugce hoan tra toan
bo theo yéu cau chi thé hodc do T chiic thanh toan thé (TCTTT)/Pon vi chap
nhan thanh toan (BVCNTT) chu déng hoan tra.

v Giao dich nghi ng& gian lan gia mao, thanh todn khéng tai DVCNTT;

v’ Céc gao dich thanh toan thudc céc loai hinh kinh doanh sau: \/Iua ban
dich vu bao hiém, bao lanh phat hanh va phi bao hiém; Dich vu chuyén tién; Rut
tién mdt; Mua cong cu tai chinh,tra ng; Mua, ban ching khodn; Kinh doanh ngoai
héi, tién ao; it cuge, ca do, vé sb; Panh bac truc tuyén; Trang suc (tuong Umg
cac MCC: 6300, 5960, 4829, 6011, 6211, 6051, 7995, 7801, 5944);

v Giao dich nap tién vao vi dién ta.

v Céc giao dich phuc vu cho cac muc dich ria tién, tai tro khing b va cac
hanh vi vi pham phéap luat khac.

v Céc truong hop khéc theo chinh sach ctuia Agribank trong timg thoi ky.

¢) Nguyén tic xac dinh két qua chuong trinh:

-Ddi véi thé Loc Viét: khach hang la chu the Loc Viét va dugce xdc dinh
bang ma s6 khach hang duy nhét trén hé thong thé.

-Déi voi the quoe té: khach hang la chu the quéc t& Visa/MasterCard/JCB
va duoc xéc dinh bang ma s khach hang duy nhét trén hé théng theé.

-MG&i khach hang chi dugc hoan tdi da 01 lan/thuvong hiéu thé
(Visa/MasterCard/JCB/Léc Viét) cho giao dich thé dau tién “hop I¢ phat sinh thoa
man diéu kién, thé 1é cta chuong trinh trong thoi gian khuyén mai, cu thé:

+ Truong hgp khach hang phat sinh g giao dich cua 04 thuong hi¢u thé (Loc
Viét, Visa, MastexCaxd, JCB) s& dugc hoan t8i da 04 1an cho giao dich thoa man
cac thé 1é cua chuong trinh trong thoi gian khuyén mai.

+ Truong hop khich hang c¢é nhiéu thé ciia 01 thuong hiéu, khach hang
dugc hoan téi da 01 14n cho giao dich the dau tién hop 1€ thoa man cac diéu kién,
thé 1& ctia chuong trinh trong thoi gian khuyén mai.

- Thoi gian mo hop ddng tin dung trén hé thong thé Agribank sé& a can ctr dé
xac dinh khach hang cti/khach hang mai.

- Agribank chi xét thudng déi voi cac giao dich thé, thé hop 1é thoda man
diéu kién, dieu khoan chuong trinh,
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- Tai thoi diém xét thuong déi véi cac giao dich dugc hoan tra mét phan
theo yéu cdu ctia cha thé hodc do TCTTT/DVCNTT chu dong hoan tra, gid tri
hoan tra s& bj loai trir khéi doanh sé hop 1é dé xét thuong.

- Agribank can ctr vao tha tu thoi gian giao dich dugce ghi nhén tai hé théng
thé Agribank dé lam cin ctr xét thudng cho khach hang. Giao dich dugc ghi nhan
vao hé thong trude s& duoc xét thudng trude. Néu céc chu thé c6 clung thoi gian
chi tiéu, Agribank sé& hoan tién cho chu thé ¢6 sd tién chi tiéu cao hon.

- 86 lugng khach hang duge hudng wu dii duge xac dinh dua vao ngan sach
khuyén mai. Chuong trinh c6 thé két thic trude han trong truong hop hét ngan sach.

- Trudmg hop chu the cudi cling duge huong khuyén mai ¢o gid tri hoan tién
lon hon ngan sach con lai cua chuong trinh khuyén mai thi s tién hoan duoc xdc
dinh bang sé tién con lai cuia ngén sach chuong trinh khuyén mai.

- Bat ky giao dich nao Agribank nghi van la giao dich khong hop 1¢ dua trén
thong tin vé thoi gian, dia diém thuc hién giao dich hodic céc yéu té khac sé bi
loai khoi danh sach xét thudng. Agribank c6 quyén yéu cu chii thé cung cép bit
ky tai liéu va thong tin nao vé giao dich dé ching minh giao dich ma chu thé da
thue hién la giao dich hop 1&. Truong hop khach hang tir chéi cung cdp nhimg
théng tin hodc tai liéu nodi trén hodac Agribank xac minh giao dich thuc hién
khong phai la giao dich hop 1¢, Agribank cé quyén khong xét thuong doi véi cac
giao dich nay ma khong can bao trude.

- Agribank ¢6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich™,
hop 1€ va thuc hién cac thu tuc trao thuong.

d) Thoi gian xac dinh tring thuong
Théng tin giao dich trong thoi gian khuyén mai cua cht the ghi nhan trén he
théng cla Agribank duge sir dung lam can cir dé xdc dinh thé hop 18, giao dm@,/
hop 1€ dugc xét thuong tir chuong trinh.

e) Thoi gian, cdch thic thong bao tring thudng va hinh thuc trao thuong

-Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai,
Agribank c6 trach nhiém xéc dinh va théng bao danh sach khach hang dugc nhén
thudng tir chuong trinh khuyén mai trén website www.agribank.com.vn hoac trén
cdc phuong tién thong tin dai ching khéc.

-Hinh thirc trao thuong: Agribank s& thuc hién bao Cé vao tai khoan tién
gui thanh toan phat hanh thé cta khach hang du diéu kién duoc tang thudng.

f) Pau méi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén
chuong trinh khuyén mai

- Moi thic méc vé chuong trinh, khéch hang cé thé lién hé: Trung tdm Cham
séc khach hang Agribank theo sé dién thoai: 1900558818/ (84)2432053205 hoac
cac chi nhanh, phong giao dich Agribank trén toan qudc dé duge hudng dan va
giai dap.

-Trong vong 45 ngay ké tir ngay Agribank cong bd danh sach két qua
chuong trinh trén website www.agribank.com.vn hodc trén cac phuong tién thong P




4

tin dai ching khac, khach hang ¢é quyén lién hé Agribank dé thic mac, khiéu nai
lién quan dén két qua chuong trinh. Hét thoi gian trén, cac khach hang dugce coi
la dong ¥ véi danh sdch khach hang nhén thuong cua chuong trinh va viée tra
thudng cua Agribank.

- Truong hop khach hang khiéu nai vé két qua hoan tién trong vong 45 ngay
ké tir ngay Agribank céng bd danh sach két qua chuong trinh, khéch hang co
trach nhiém cung cdp chimg tir hoa don thanh toan, v.v... chimg minh giao dich
cua khach hf‘m0 la hop 1€ trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bio tur
Agribank ve viée cung cap chimng tir. Trong truong hop khach hang khong cung
cép dugc chimg tlr sau thoi gian yéu cau, khich hang sé hét quyén khiéu nai va
giao dich s& bi loai bo khdi danh sach xét thuong.

g) Trach nhiém cong bé théng tin

Agribank c6 trach nhiém thong bao Thé 1é va két qua chuong trinh khuyén
mai trén website www.agribank.com.vn va tai cdc chi nhanh, phong giao dich
Agribank trén toan qudc.

h) Cac quy dinh khac

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay déng thoi duoc tham
gia cac chuong trinh khuyén mai khac (néu cd).

- Khach hang phai chiu moi chi phi va thué thu nhép phat sinh (néu co) lién
quan dén viéc nhan giai thuong.

- Khach hang tham gia chuong trinh dong y rang sé st dung tén va hinh anh
cua khach hang tring thuong cho muc dich quang céo thuong mai.

- Agribank ¢¢ thé lién lac véi chu the qua s6 dién thoai va email da dang ky
voi Agribank dé xac minh thong tin va yéu cau bd sung tai liéu, ching tir giao dich
néu can thiét. Trong truong hop Agribank khong lién hé duoce véi khach hang dé
x4dc minh théng tin hodc tra thuong, sau 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh
khuyén mai, quyén loi nhan thuéng cua khach hang s& hét hiéu luc.

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyé én
mai, Agribank c¢ trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc,
tranh chdp sé& duoc xu ly theo quy dinh cua phap ludt hién hanh.

- Agribank dugc mién trach nhiém déi véi cac trudong hop sau:

+ Truong hop TCTTE (khén pha1 la Agribank) dang ky loai hinh BVCNTT
(MCC) véi cac To chiic thé quoc té khong chinh xac hodc trong truong hop
Agribank khong dugc thong bao vé su thay dbi loai hinh MCC 4p dung.

+ Truomg hop bat kha khang theo quy dinh cua phap ludt xdy ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh khuyén mai lam cho céc giao dich cua chu thé bj sai
[éch, khong thuc hién dugce hoac khong dugce hé théng thé cua Agribank ghi nhan.

-Bing viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, khach hang thtra nhéan da
biét va chdp thuan tit ca cac diéu khoan cta Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai va
cac Quy dinh sir dung san pham dich vu thé cua Agribankw ~
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