PHU LUC: THE LE CHI TIET CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “ Vui chi tiéu — Nhan nhiéu tich liy”.

2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/6/2025 dén hét ngay 30/11/2025 hoic
dén khi hét ngan séch caa chuong trinh (tuy diéu kién nao dén trudc)

3. Hang hoa, dich vu duoc khuyén mai: Thé tin dung Loc Viét Agribank.

4. Hang hda dich vu dung dé khuyén mai: Tién chuyén khoan vao tai khoan
tien gui thanh toan phat hanh thé caa chu thé.

5. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

6. Hinh thic khuyén mai: Hoan tién cho chu thé.

7. Ddi twong duge huong khuyén mai: Khach hang 1a cha thé tin dung Loc
Viét Agribank thoa man cac diéu kién cta chuong trinh (Sau day goi tit 1a cha
the).

8. Ngan sach chuong trinh: 3.000.000.000 VND (Bing chir: Ba ty dong).

9. Noi dung khuyén mai:

a) NOi dung chuong trinh

- Khéch hang st dung thé tin dung Loc Viét Agribank dé thanh toan hang
hoa, dich vu tai BPVCNTT (POS, Soft POS, QRCode), giao dich Internet s€ duogc
hoan tién véi ty 18 1én toi 08% tong gia tri thanh toan theo ting loai hinh giao dich
hang thang, cu thé nhu sau:

Don vi: %, VND

M4 loai Sé tién

N Ty lé Lo | Sétién
STT Loai hinh kinh doanh cia Qégzhk:;r},g hoan hg&%&;" hoan toi
DVCNTT tien . da/thang
DVCNTT (%) thang (VND)
(MCC) (VND)
GD tai PVCNTT cung cap
dich vu ndng nghiép (Quan 0742
ly trang trai, san xuat nong 07 43’
nghiép, cung cap dich vu 0744’
nong nghiép, bao gom: 0763,
p | rong trot, chan nudi, ban| ey 8 | 10000 | 600.000
vat tu nong nghiép, hat 4275
giong, v.v.; Luu kho va bao 8220’
quan ndng san; Dich vy tha 8241,
y; San xuat ruou, sam-panh; 82 49’
Dich vu canh quan va lam
vuon); Giao duc (Truong
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o . | hinnkinh | /Y. | hoan téi oy
Loai hinh kinh doanh cua ., hoan -2 hoan toi
STT : doanhcia | .1 thieu/ .
DVCNTT tien ] da/thang
DVCNTT (%) thang (VND)
(MCCQC) (VND)
Hoc vién, Pai hoc, Cao
dang, Pai hoc, Trung hoc
chuyén nghiép, Dao tao tu
xa, Truong day nghe)
GD tai cac BVCNTT cung
2 | cap cac dich vu khac va con lai 3 10.000 300.000
toan bo cac GD Internet.

-S4 tién hoan tbi da/thang cua mot thé 12 600.000 VND, sé tién hoan téi
thiéu/thang cua mot thé 12 10.000 VND.

- Ky xét thuong: hang thang.

b) Diéu kién, diéu khoan tham gia chuong trinh

- biéu kién xé4c dinh thé hop 18:

+ Thé Loc Viét la thé duogc tich hop ca hai thé tin dung va ghi no néi dia
trén cung mot con Chip, the hop 1€ tham gia Chuong trinh 1a thé tin dung néi dia.

+ Thé khdng ¢ trang thai “Closed”, “Restricted” va con hiéu luc tai thoi
diém xét thuong.

+ Thé khéng thudc danh sach cidm luwu hanh, danh sach thé den theo thong
bao tir cac To chic the hodc vian ban quy dinh cia Nha nudc,

- Quy dinh vé giao dich thé hop lé:

+ La giao dich cua thé hop Ié khi thanh toan hang ho4, dich vu tai POS,
Soft POS, QRCode, Internet va duoc ghi nhan thanh cong trén hé thdng cua
Agribank trong thoi gian khuyén mai.

+ La céc giao dich hop phap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

+ Khong thudc cac truong hop sau:

v/ Céc giao dich dang trong qua trinh tra soat khiéu nai tai thoi diém xét
thuong.

v Tai thoi diém xét thudng cac giao dich duoc xac dinh 1a: Giao dich duoc
hoan tra toan bo khi phat sinh dao, huy bo do 15i hé théng, theo yéu cau chi thé
hoac do TCTTT/BDVCNTT chu dong hoan tra.

v' Giao dich nghi ngo gian 1an gia mao, thanh toan khéong tai PVCNTT;

v Cac giao dich thanh toan thudc cac loai hinh kinh doanh sau: Mua ban
dich vu bao hiém, bao l1anh phat hanh va phi bao hiém; Dich vu chuyén tién; Rt
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tién mat; Mua cong cu tai chinh, tra ng; Mua, ban chiing khoan; Kinh doanh ngoai
hdi, tién ao; Pit cuoc, ca do, vé s6; DPanh bac truc tuyén; Trang suc (twong Gng
cac MCC: 6300, 5960, 4829, 6011, 6211, 6051, 7995, 7801, 5944);

v' Giao dich nap tién vao vi dién tu.

v' Céc giao dich phuc vu cho cac muc dich rira tién, tai trg khung bd va céc
hanh vi vi pham phap luat khac.

v' Cac truong hop khéc theo chinh séch cua Agribank trong tirng thoi ky.

c¢) Nguyén tic xac dinh két qua Chuong trinh:

- Khéch hang la chu thé tin dung Loc Viét.

- Chuong trinh khuyén mai chi xét thuong va hoan tién déi véi cac giao
dich hop 1& caa thé hop Ié thoa man diéu kién cia Chuong trinh trong thoi gian
khuyén mai.

- Céc giao dich trong ky xét thuong tinh tir 0h00°00°” ngay dau tién cua
thang dén 23h59°59” ngay cudi cling cua thang.

- Tai thoi diém xét thuong, ddi véi cac giao dich hoan tra mot phan do 16i
hé théng, theo yéu cau cua cha thé hoac do TCTTT/DVCNTT chu dong hoan tra,
gia tri hoan tra mot phan sé& bi loai trir khoi doanh s hop 1& dé xét thudng.

- Ty Ié hoan tién dugc xac dinh dua trén thong tin MCC cua ting giao dich
thanh cong.

- Sb tién hoan cho cha thé trong ting ky xét thuong dugce xac dinh nhu
sau:

+ La tong sb tién hoan tinh trén gié tri cac giao dich thanh cong thuc hién
trong ky xét thuong cua mot thé.

+ Tong s6 tién hoan cua chu thé chua da sb tién hoan téi thiéu/thang thi
cha thé s& khong dugc hoan tién, sb tién hoan s& khong dugc bao luu sang théng
tiép theo; tong so tién hoan cua chi thé 16n hon s tién hoan tdi da/thang thi sd
tién hoan bing s tién hoan téi da/thang, s tién hoan vuot muac sb tién hoan toi
da s& khong duoc bao luu sang thang tiép theo.

- Agribank can ctr vao thtr tu thoi gian giao dich duoc ghi nhan tai Hé
thng thé Agribank dé 1am can cr xét thuong cho khach hang. Giao dich duoc ghi
nhan vao hé théng trudc s& duge xét thudng trudc.

- S luong khach hang duoc huong wu dai duoc xac dinh dua vao ngan
sach khuyén mai. Chuong trinh c6 thé két thic truéc han trong truong hop hét
ngan sach.

- Truong hop chu thé cudi cung duoc huong khuyén mai cé gia tri hoan
tién 16n hon ngan sach con lai ciia chuong trinh khuyén mai thi s tién hoan duoc
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xéac dinh bang sb tién con lai cua ngan sach chwong trinh khuyén mai.

- Bat ky giao dich nao Agribank nghi van la giao dich khong hop 18 dua
trén thoéng tin vé thoi gian, dia diém thuc hién giao dich hoac cac yéu té khac sé bi
loai khoi danh sach xét thuong. Agribank c6 quyén yéu cau cha thé cung cap bat
ky tai liéu va thong tin nao vé giao dich dé chitng minh giao dich ma chu thé da
thue hién 1a giao dich hop 18. Trudong hop khach hang tir chdi cung cdp nhiing
théng tin hoac tai liéu noi trén hoac Agribank xac minh giao dich thuc hién khéng
phai 1 giao dich hop 18, Agribank c6 quyén khong xét thudng dbi voi cac giao
dich nay ma khéng can béo trudc.

- Agribank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac giao
dich hop 1€ va thuc hién cac thu tuc trao thudng.

d) Thoi gian, cach thirc phat hanh bang chimg xéac dinh tring thuang

Théng tin giao dich trong thoi gian khuyén mai caa chu thé ghi nhan trén hé
théng ctia Agribank duoc sir dung lam cin cit dé xac dinh giao dich hop 18 duoc
xét thudng tu chuong trinh.

e) Thoi gian, dia diém, cach thuc xac dinh trang thuong, thong béo tring
thudong va thu tuc trao thuong

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai,
Agribank co trach nhiém xac dinh va thdng bao danh sach khach hang dugc nhan
wu dai tir chuong trinh khuyén mai trén website www.agribank.com.vn hoic trén
cac phuong tién thong tin dai ching.

- Hinh thirc trao thuong: Agribank s& thuc hién bao C6 vao tai khoan tién
gui thanh toan phat hanh thé cua khach hang du diéu kién dugc tang thusng.

f) Pau moi giai dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén
chuong trinh khuyén mai

- Moi thic mac vé chuong trinh, khach hang c6 thé lién hé: Trung tam
Cham séc¢ khach hang Agribank theo sb dién thoai: 1900558818/ (84)2432053205
hoac c4c Chi nhanh, Phong giao dich Agribank trén toan qudc dé dugc hudng dan
va giai dap.

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay Agribank céng bé danh sach két qua
chuong trinh trén website www.agribank.com.vn hoac trén cac phuong tién thong
tin dai chiing khéac, khach hang c6 quyén lién hé Agribank dé thac mac, khiéu nai
lién quan dén két qua chuong trinh. Hét thoi gian trén, cac khach hang duoc coi 1a
ddéng y vai danh sach khach hang nhan thuéng ctia chuong trinh va viéc tra
thuong cua Agribank.

- Truong hop khach hang khiéu nai vé két qua hoan tién trong vong 45
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ngay ké tir ngay Agribank cong bb danh sach két qua chuong trinh, khach hang cé
trach nhiém cung cip ching tir hoa don thanh toén, v.v... ching minh giao dich
ctuia khach hang 1a hop 1é trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao tir
Agribank vé viéc cung cp chtng tir. Trong truong hop khach hang khéng cung
cap duoc chtng tir sau thoi gian yéu cau, khach hang sé hét quyén khiéu nai va
giao dich s€ bi loai bo khoi danh sach xét thuong.

g) Trach nhiém cong bd théng tin

Agribank c6 trach nhiém thong béo Thé 18 va két qua chuong trinh khuyén
mai trén website www.agribank.com.vn va tai cac chi nhanh, phong giao dich
Agribank trén toan quéc.

h) Céc quy dinh khac

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay déng thoi duoc tham
gia cac chuong trinh khuyén mai khéac (néu co).

- Khach hang phai chiu moi chi phi va thué thu nhap phat sinh (néu cd)
lién quan dén viéc nhan giai thuong.

- Khach hang tham gia chuong trinh ddng y rang s& sir dung tén va hinh
anh cua khach hang tring thuéng cho muc dich quang cao thuong mai.

- Agribank c6 thé lién lac vai chu thé qua s6 dién thoai va email da dang
ky v&i Agribank dé xac minh thdng tin va yéu cau bo sung tai liéu, ching tir giao
dich néu can thiét. Trong truong hop Agribank khong lién hé dugc véi khéch
hang dé xac minh thdng tin hoac tra thuong, sau 45 ngay ké tir ngay két thic
chuong trinh khuyén mai, quyén lgi nhan thuong cua khach hang sé& hét hiéu lyc.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén
mai, Agribank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duogc,
tranh chap sé& duoc xir 1y theo quy dinh caia phap luat hién hanh.

- Agribank duoc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop sau:

+ Truong hop TCTTT (khdong phai la Agribank) dang ky loai hinh
PVCNTT (MCC) véi cac To chic thé quoc té khong chinh xac hoac trong truong
hop Agribank khéng dugc théng bao vé su thay doi loai hinh MCC ap dung.

+ Truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luat xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh khuyén mai lam cho céc giao dich ciia chu thé bi sai
léch, khong thuc hién dugc hodc khong duoc hé thdng thé cua Agribank ghi nhan;

- Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, khach hang thira nhan da
biét va chap thuan tat ca cac diéu khoan cua Thé Ié chuong trinh khuyén mai va
cac Quy dinh sir dung san pham dich vu thé cua Agribank.


http://www.agribank.com.vn/

