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1. Khách hàng đăng ký dịch vụ Agribank Corporate eBanking 

Khách hàng (KH) thực hiện đăng ký dịch vụ tại chi nhánh bất kỳ mà KH có tài khoản 

thanh toán bằng đồng Việt Nam (tài khoản thanh toán không ở trạng thái tạm khóa/phong 

tỏa/không hoạt động/đồng sở hữu) để ký hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ 

Agribank eBanking.  

Bộ hồ sơ đăng ký và sử dụng dịch vụ bao gồm: 

- Hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ Agribank eBanking (đối với KHDN), 

Giấy đăng ký sử dụng dịch vụ Agribank eBanking (đối với KHCN) (hợp đồng mẫu sẽ 

do phía Agribank cung cấp); Giấy ủy quyền ký hợp đồng trong trường hợp người ký 

hợp đồng không phải là Chủ tài khoản 

- Giấy ủy quyền của người đại diện theo pháp luật của tổ chức cho người thực hiện 

mở và sử dụng dịch vụ Agribank eBanking 

- Bản phô tô/bản sao Giấy tờ tùy thân của người thực hiện mở và sử dụng dịch vụ 

(Giấy chứng minh nhân dân/ Giấy chứng minh Quân đội nhân dân Việt Nam/ Thẻ Căn 

cước/ Hộ chiếu/ giấy tờ khác còn hiệu lực theo quy định của Pháp luật Việt Nam). 

Lưu ý: 

KHDN khi đăng ký tùy theo nhu cầu và nguồn lực sẽ chọn 1 trong 2 loại hình 

quản trị sau: 

- Loại hình Ngân hàng quản trị: áp dụng với doanh nghiệp quy mô vừa và nhỏ, 

không có nhu cầu riêng về cấp quyền và hạn mức phê duyệt cho mỗi nhóm người dùng 

eBanking của doanh nghiệp. Để tạo được giao dịch tài chính yêu cầu tối thiểu 2 vai trò: 

tạo lệnh, phê duyệt. 

- Loại hình Doanh nghiệp tự quản trị: áp dụng với doanh nghiệp quy mô lớn, có 

tối thiểu 2 người quản trị doanh nghiệp (QTDN) (vai trò tạo – phê duyệt) và 2 người 

dùng để thực hiện giao dịch tài chính. Doanh nghiệp có nhu cầu tạo các hạn mức phê 

duyệt riêng, quy định từng màn hình được phép truy cập cho mỗi nhóm người dùng. 

Trong đó, QTDN sẽ tạo thực hiện các nhiệm vụ: 

+ Cấu hình tài khoản: lựa chọn và quy định hạn mức của mỗi tài khoản được dùng 

+ Tạo các nhóm tài khoản để gán cho các nhóm người dùng 

+ Tạo nhóm người dùng 

+ Tạo cấp phê duyệt: quy định các hạn mức cho người tạo – người phê duyệt tương 

tứng trong từng cấp độ của doanh nghiệp  

+ Xây dựng bảng ma trận phê duyệt: quy định hạn mức phê duyệt, nhóm người 

dùng phê duyệt, cấp phê duyệt cho các dịch vụ trên eBanking 

+ Tạo người dùng cho doanh nghiệp. 

Sau khi đăng ký dịch vụ thành công, KHDN sẽ được bàn giao:  

- Hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ Agribank eBanking 

- Biên bản bàn giao mã người dùng và thiết bị xác thực. 
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2. Cài đặt, truy cập ứng dụng  

Sau khi KH đăng ký dịch vụ thành công, hệ thống sẽ gửi mật khẩu mặc định về số 

điện thoại của người dùng KHDN đã đăng ký. Việc sử dụng ứng dụng Agribank 

Corporate eBanking trên thiết bị di động chỉ áp dụng cho người dùng không phải là 

Quản trị doanh nghiệp (QTDN). 

Các bước thực hiện cài đặt, kích hoạt ứng dụng Agribank Corporate eBanking: 

- Bước 1: Đăng nhập lần đầu trên Internet Banking để đổi mật khẩu (bắt buộc) 

- Bước 2: Cài đặt ứng dụng (nếu KH có đăng ký kênh mobile) 

- Bước 3: Đăng nhập ứng dụng (với mật khẩu đã được đổi từ Bước 1) 

- Bước 4: Kích hoạt ứng dụng trên thiết bị di động 

2.1. Đăng nhập lần đầu qua Internet Banking 

Lưu ý: Khuyến nghị KH sử dụng trình duyệt Chrome bản mới nhất để hệ thống 

vận hành tốt nhất. 

Khách hàng truy cập đường dẫn sau để đăng nhập hệ thống: 

https://ebanking.agribank.com.vn/corporate/ 

 

- Bước 1: Đăng nhập lần đầu: 

Tại màn hình đăng nhập, người dùng KHDN nhập Mã doanh nghiệp, tên đăng 

nhập (KH xem tại Biên bản bàn giao mã người dùng, thiết bị xác thực), mật khẩu (được 

hệ thống gửi về qua SMS), mã ngẫu nhiên và nhấn nút  

- Bước 2: Đổi mật khẩu: 

https://ebanking.agribank.com.vn/corporate/
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Tại màn hình Đổi mật khẩu, người dùng KHDN nhập Mật khẩu hiện tại, Mật khẩu 

mới và Xác nhận mật khẩu, đồng thời tích vào ô Đồng ý với điều khoản, điều kiện của 

Agribank. Sau đó, nhấn nút  

- Bước 3: Nhập OTP xác nhận, người dùng KHDN nhấn nút  để nhận 

mã OTP (KH được yêu cầu gửi lại OTP tối đa 3 lần): 
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- Bước 4: Nhập mã OTP và nhấn nút  để hoàn tất đổi mật khẩu: 

 

Màn hình Đổi mật khẩu thành công: 

 

2.2. Cài đặt và kích hoạt ứng dụng trên thiết bị di động 

 Cài đặt 

KH có thể cài ứng dụng trên các thiết bị di động như smartphone, ipad. Yêu cầu: 

+ iPhone: iOS 11.0 trở lên 

+ iPad: iPadOS 11.0 trở lên 

+ Thiết bị di động chạy hệ điều hành Android: 7.0 trở lên. 

KH tải ứng dụng Agribank Corporate eBanking trên Apple Store hoặc Google 

Play/CHPlay. Dưới đây là hướng dẫn chi tiết đối với điện thoại iPhone, với thiết bị dùng 

hệ điều hành Android, KH thực hiện tương tự. 

- Cài đặt ứng dụng trên Android: 
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- Cài đặt ứng dụng trên iOS: 

 

Giao diện ứng dụng sau khi cài đặt thành công: 

 



9 

 

 Kích hoạt thiết bị di động 
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  Các bước kích hoạt và đăng nhập ứng dụng trên điện thoại tương ứng với ảnh trên: 

- Bước 1: Mở ứng dụng, nhập thông tin đăng nhập và nhấn  hoặc nhấn 

vào biểu tượng  trên màn hình. 

- Bước 2: Nhấn nút   

- Bước 3: Nhấn nút  

- Bước 4: Nhập các thông tin trên màn hình và nhấn nút  

+ Mã doanh nghiệp, Tên đăng nhập: Trong biên bản bàn giao mã người dùng, 

thiết bị xác thực. 

+ Mật khẩu: Đã được gửi vào số điện thoại KH 

+ Số điện thoại: Là số điện thoại KH đã đăng ký. 

- Bước 5: Nhập mã OTP mà hệ thống gửi về số điện thoại KH đăng ký và nhấn 

nút . Sau khi có thông báo kích hoạt thành công, KH đăng nhập để sử 

dụng ứng dụng. 

Lưu ý: 

- Nếu KH chưa đổi mật khẩu trên 

Internet Banking mà thực hiện đăng 

nhập luôn trên Mobile, hệ thống sẽ thông 

báo: 

 

- QTDN chỉ được sử dụng kênh 

Internet, không được sử dụng kênh 

Mobile. Nếu QTDN đăng nhập trên kênh 

Mobile, hệ thống sẽ báo lỗi: 

 

2.3. Đổi mật khẩu đăng nhập 

Hiện tại, người dùng KHDN chỉ đổi mật khẩu trên kênh IB. KH kích vào biểu tượng 

avatar trên màn hình và kích vào đường dẫn “Đổi mật khẩu” để tiến hành đổi mật khẩu 

đăng nhập tương tự phần 2.1. Đăng nhập lần đầu qua Internet Banking: 
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3. Cài đặt phương thức xác thực (PTXT) 

Với KHDN, trừ Quản trị doanh nghiệp (QTDN) có thể dùng PTXT là SMS/Lava, 

những người dùng khác phải sử dụng PTXT là Soft Token hoặc Hard Token (eSigner). 

Với Doanh nghiệp 2 tay, người dùng quyền phê duyệt cần đăng ký PTXT là Soft 

OTP hoặc eSigner. Với Doanh nghiệp 3 tay, quyền phê duyệt/phát hành bắt buộc đăng 

ký PTXT là Soft OTP hoặc eSigner. 

3.1. Với PTXT là Soft OTP 

Với KH đăng ký PTXT là Soft OTP, KH có thể kích hoạt Soft OTP trên chính ứng 

dụng Agribank Corporate eBanking hoặc cài đặt ứng dụng độc lập Agribank Soft Token 

để kích hoạt và xác thực. 

 Soft OTP tích hợp trên ứng dụng Corporate eBanking 

Chức năng này áp dụng cho KH có đăng ký kênh Mobile Banking, không áp dụng cho 

KHDN chỉ đăng ký kênh Internet. 

Khi KH quên PIN Soft OTP thì liên hệ với ngân hàng để được cấp lại mã kích hoạt Soft 

OTP. Sau đó KH vào menu Cài đặt >> Agribank Soft OTP >> Hủy kích hoạt Soft OTP 

rồi tiến hành hủy kích hoạt Soft OTP rồi thực hiện kích hoạt lại. 

a) Kích hoạt Soft OTP 

KH đăng nhập ứng dụng Agribank Corporate eBanking, thực hiện thao tác theo ảnh: 
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- Bước 1: KH đăng nhập ứng dụng, vào menu Cài đặt > Kích hoạt Soft OTP 

- Bước 2: KH Tích vào ô Điều khoản, điều kiện sử dụng dịch vụ của Soft OTP và 

nhấn nút  
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- Bước 3: KH nhập mã kích hoạt 10 số (có hiệu lực trong 10 phút) mà hệ thống 

gửi về tin nhắn số điện thoại đăng ký và nhấn nút .  

- Bước 4: KH thiết lập PIN theo hướng dẫn trên màn hình và nhấn . Sau 

khi kích hoạt Soft OTP thành công, menu “Kích hoạt Soft OTP” sẽ thành menu 

“Agribank Soft OTP” 

b) Đổi PIN Soft OTP 

Khi có nhu cầu đổi PIN Soft OTP, KH vào Cài đặt > Agribank Soft OTP > 

Đổi PIN Soft OTP: 

 

 

- Bước 1: Nhập mã PIN hiện tại và ấn Tiếp tục 

- Bước 2: Nhập mã PIN mới theo quy tắc hiển thị trên màn hình và ấn Xác nhận 

c) Thiết lập xác thực Soft OTP bằng FaceID/Vân tay 

KH có thể xác thực Soft OTP bằng PIN hoặc là FaceID/Vân tay, mặc định sau khi 

tích hợp thành công là KH có thể xác thực bằng PIN.  
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Để xác thực Soft OTP bằng FaceID/Vân tay, KH vào Cài đặt > Agribank Soft OTP 

> Thiết lập Soft OTP và thực hiện theo các bước như sau: 

 

- Bước 1: KH nhấn vào biểu tượng  của “Xác thực giao dịch bằng FaceID/Vân 

tay” 

- Bước 2: Nhập PIN hiện tại và nhấn  

Lưu ý: KH chuyển lại về xác thực giao dịch bằng PIN bằng cách nhấn lại vào biểu 

tượng tượng  của “Xác thực giao dịch bằng PIN”. 

d) Hủy kích hoạt Soft OTP 

Các trường hợp KH cần Hủy kích hoạt Soft OTP trên Mobile Banking: 

- Nghi ngờ tài khoản eBanking bị chiếm đoạt, hủy khẩn cấp PTXT để ngừng 

các giao dịch tài chính trên eBanking 

- KH quên PIN Soft OTP, khi đó, KH không thể xác thực đúng được giao dịch. 

Lưu ý quan trọng: PIN Soft OTP là một yếu tố để tạo nên mã xác thực, dù nhập 

đúng hay sai PIN, Soft OTP vẫn sinh ra mã xác thực nhưng chỉ khi PIN đúng thì mã 

xác thực mới đúng. Để biết PIN đúng hay sai, KH vào chức năng Đổi PIN Soft OTP 

để kiểm tra. 

- KH không muốn dùng Soft OTP tích hợp mà muốn chuyển sang PTXT khác 

(bao gồm cả việc KH muốn chuyển sang dùng Soft OTP độc lập). 

Các bước hủy kích hoạt Soft OTP (xem minh họa ảnh bên dưới): 

- Bước 1: KH vào Cài đặt > Agribank Soft OTP > Hủy kích hoạt Soft OTP 

- Bước 2: Nếu KH muốn thực hiện, chọn Tiếp tục, nếu không muốn nhấn Hủy. 

Sau khi hủy kích hoạt Soft OTP thành công, menu Agribank Soft OTP trở thành 

menu Kích hoạt Soft OTP. Nếu KH muốn kích hoạt lại thì liên hệ với ngân hàng để được 

cấp mã kích hoạt mới và tiến hành kích hoạt như hướng dẫn tại phần 3.1.1 a) Kích hoạt 

Soft OTP. 



16 

 

 

 

 

e) Xác thực Soft OTP trên Mobile Banking 

Đối với KH có tích hợp Soft OTP trên ứng dùng Corporate eBanking khi thao tác 

trên kênh Mobile Banking mà cần xác thực Soft OTP, KH chỉ cần chọn loại xác thực và 
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nhập PIN Soft OTP hoặc FaceID (nếu có thiết lập xác thực bằng FaceID) để xác thực 

(áp dụng cho cả xác thực cơ bản và xác thực nâng cao) 

 

 

f) Xác thực Soft OTP trên Internet Banking 

Khi người dùng đang thao tác trên kênh Internet Banking và cần lấy mã OTP để 

xác thực giao dịch thì thực hiện lấy OTP theo các bước sau: 

Tại màn hình đăng nhập ứng dụng, KH nhấn vào biểu tượng , sau đó chọn 

Xác thực cơ bản hoặc Xác thực nâng cao.  

Lưu ý: KH chỉ mở ứng dụng Corporate, không được đăng nhập ứng dụng, nếu 

KH đăng nhập thì phiên đăng nhập trên Internet Banking sẽ bị hủy. 



18 

 

 

- Lấy mã xác thực cơ bản: KH nhấn vào menu Xác thực cơ bản rồi nhập PIN Soft 

OTP, KH lấy mã OTP hiển thị trên ứng dụng để nhập vào ô nhập Mã xác thực trên kênh 

Internet Banking. 

 

- Lấy mã xác thực nâng cao:  

+ Bước 1: Trên kênh IB, KH mở màn hình giao dịch cần mã OTP 
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+ Bước 2: Trên ứng dụng Corporate eBanking, KH nhấn vào menu Xác thực nâng 

cao rồi nhấn vào biểu tượng  để quét mã QR trên màn hình của Internet Banking 

(xem ảnh trên) hoặc nhập thông tin giao dịch (Mã thử thách, Tài khoản nguồn, Tài khoản 

thụ hưởng, Số tiền). 

+ Bước 3: KH nhấn nút Tiếp tục 

+ Bước 4: KH lấy mã OTP hiển thị và nhập vào ô nhập Mã xác thực trên Internet 

Banking. 
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 Dùng Soft OTP trên ứng dụng Agribank Soft Token 

Áp dụng cho KH đăng ký cả 2 kênh Internet và Mobile. Đối với KH chỉ đăng ký kênh 

Internet thì chỉ dùng Soft OTP trên ứng dụng Agribank Soft Token. 

Khi KH quên PIN Soft OTP thì KH gỡ ứng dụng và cài lại, liên hệ với ngân hàng để 

được kích hoạt lại. 

a) Cài đặt Agribank Soft Token 

KH tải ứng dụng Agribank Soft OTP của Agribank trên App Store hoặc Google 

Play/CHPlay. Minh họa dưới đây là cài đặt trên iOS. 

 

b) Kích hoạt Agribank Soft Token 
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- Bước 1: Chọn Ngôn ngữ 

- Bước 2: Nhấn vào nút  

- Bước 3: Nhập chuỗi mã 10 kích hoạt Soft OTP gửi về số điện thoại đăng ký cho 

KH và nhấn vào biểu tượng  

- Bước 4: Nhập mã PIN và nhấn phím  

- Bước 5: Nhập lại mã PIN và nhấn phím . KH chú ý là bàn phím số sẽ thay 

đổi số thứ tự các phím số khi nhập mã PIN để đảm bảo an toàn bảo mật. 

- Bước 6: Màn hình cài đặt và kích hoạt thành công. 

- Bước 7: Nếu KH muốn xác thực bằng sinh trắc học là Face ID/Vân tay thì nhấn 

vào biểu tượng , nếu không thì nhấn nút  

- Bước 8: Màn hình cài đặt thành công. 

c) Đổi mật khẩu Agribank Soft Token 

KH thực hiện các thao tác theo thứ tự ảnh bên dưới: 

- Bước 1: KH nhấn biểu tượng  và nhấn vào menu “Thiết lập mật khẩu” 

- Bước 2: Nhấn vào nút  

- Bước 3: Nhập mật khẩu hiện tại rồi nhấn nút  

- Bước 4: Nhập mật khẩu mới rồi nhấn nút  (tương tự đổi mật khẩu sau khi cài 

đặt ứng dụng) 

 

d) Thiết lập xác thực Soft OTP bằng FaceID/Vân tay 

KH có thể xác thực Soft OTP bằng PIN hoặc là FaceID/Vân tay, mặc định sau khi 

tích hợp thành công là KH có thể xác thực bằng PIN.  
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- Bước 1: KH nhấn biểu tượng   và nhấn vào menu “Thiết lập mật khẩu” 

- Bước 2: Tại mục Khuôn mặt nhấn vào nút  và nhấn vào nút  dể 

chuyển sang màn hình nhập mật khẩu ứng dụng Soft OTP. Sau khi nhập mật khẩu đúng 

và nhấn nút , xác thực bằng FaceID/Vân tay sẽ có hiệu lực. 

 

e) Cách lấy mã xác thực OTP 

- Lấy mã xác thực cơ bản: KH nhấn vào menu Xác thực cơ bản rồi nhập mã PIN 

Soft OTP, hệ thống sẽ hiển thị mã OTP 
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- Lấy mã xác thực nâng cao:  

Có 2 cách lấy mã xác thực nâng cao là: Quét mã QR hoặc nhập thông tin giao dịch 

+ Bước 1: KH nhấn vào menu Xác thực nâng cao rồi nhấn vào biểu tượng  để quét 

mã QR trên màn hình giao dịch hoặc nhập thông tin giao dịch. 

+ Bước 2: Nhấn nút Tiếp tục 

 

3.2. Với PTXT là Hard Token (eSigner) 

Khi đăng ký PTXT là Hard Token, KHDN cần đặt mua thiết bị xác thực tại ngân hàng. 

Esigner là thiết bị xác thực nâng cao, áp dụng được cho người dùng trong KHDN. 

Kích hoạt và đặt mật khẩu eSigner: 

- Bước 1: Bật thiết bị: nhấn OK 

- Bước 2: Chọn ngôn ngữ và nhấn OK: 

              Phím (1): tiếng Anh, (2): Tây Ban Nha, (3): Pháp 

- Bước 3: Nhập mã PIN: KH nhập 6 ký tự số, nhập lại mật khẩu và nhấn OK. 

Tạo mã OTP xác thực trên eSigner: 

- Bước 1: Nhấn phím OK để bật thiết bị 

- Bước 2: Nhập mã PIN và nhấn OK: 

- Bước 3: Chọn phím chức năng để sinh mã OTP: 

+ Phím 1: Xác thực cơ bản 

+ Phím 2: Xác thực nâng cao, yêu cầu nhập số tiền chuyển đi (Amount) 

+ Phím 3: Xác thực nâng cao, yêu cầu nhập tài khoản thụ hưởng (Account) 
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+ Phím 7: Xác thực nâng cao, yêu cầu nhập Mã thử thách (có tại màn hình giao dịch) 

và số tiền chuyển đi (Amount) 

4. Cài đặt đăng nhập bằng FaceID/Vân tay trên Corporate 

eBanking 

Ứng dụng cho phép KH sử dụng tính năng đăng nhập bằng FaceID/Vân tay tùy 

theo tính năng của mỗi dòng điện thoại. Dưới đây là minh họa cho thiết lập đăng nhập 

bằng FaceID của điện thoại iPhone (với điện thoại Android hoặc điện thoại sử dụng Vân 

tay cũng làm tương tự). Các bước thực hiện như sau: 

- Bước 1: KH đăng nhập ứng dụng, nhấn vào menu Cài đặt > Đăng nhập bằng 

Face ID/Vân tay 

- Bước 2: KH Nhấn vào biểu tượng   

- Bước 3: Nhấn OK tại thông báo cho phép ứng dụng dùng FaceID hay không 

- Bước 4: Xác nhận FaceID/Vân tay để ứng dụng được cấp quyền sử dụng 

faceID/Vân tay của điện thoại. 

- Bước 5: KH nhập mật khẩu đăng nhập ứng dụng để hoàn tất thiết lập đăng nhập 

FaceID/Vân tay. 
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 Tại màn hình đăng nhập, KH nhấn vào biểu tượng  để đăng nhập bằng 

FaceID/Vân tay (ảnh 7). Nếu chưa thiết lập FaceID/Vân tay mà nhấn vào nó sẽ báo lỗi 

“Quý khách chưa kích hoạt tính năng đăng nhập bằng FaceID/Vân tay.” (ảnh 8).  

 Để bỏ đăng nhập bằng FaceID/Vân tay, tại màn hình Thiết lập FaceID/Vân tay, 

KH nhấn vào biểu tượng . 

 

 

5.  KHDN sử dụng Agribank Corporate eBanking 

5.1. Người dùng vai trò tạo lệnh 

 Lưu ý: đối với các doanh nghiệp có lựa chọn xác thực khi tạo lệnh trên eBanking 

thì KH cần nhập mã xác thực OTP khi tạo giao dịch. Cách nhận mã xác thực OTP xem 

tại mục 3. Cài đặt Phương thức xác thực (PTXT), KH đối chiếu PTXT tương ứng của 

mình để tham khảo.  

 Tạo giao dịch trên Internet Banking 
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KH đăng nhập hệ thống trên kênh Internet Banking, màn hình chính:  

 

 

Tài liệu này minh họa KHDN giao dịch Chuyển khoản đơn trong nước. 

- Bước 1: KH chọn menu Chuyển khoản đơn -> Chuyển khoản trong nước: Tại 

đây KH nhấn nút  để mở màn hình tạo giao dịch chuyển khoản. 

 

- Bước 2: KH nhập thông tin chuyển tiền và nhấn nút  
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- Bước 3: Người dùng ấn nút  để hoàn thành giao dịch 

 

- Bước 4: Giao dịch tạo thành công hiển thị thông báo “Giao dịch đã tạo thành 

công và đang chờ duyệt”.  
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 Tạo giao dịch trên Mobile Banking 

Trong tài liệu này là hướng dẫn với minh họa với ứng dụng trên hệ điều hành 

iOS, đối với điện thoại hệ điều hành Android màn hình tương tự.   

 

KH lựa chọn giao dịch cần thực hiện và nhập các thông tin giao dịch. Sau khi xác 

nhận giao dịch, KH sẽ nhận được màn hình thông báo “Giao dịch đã tạo thành công và 

đang chờ duyệt”. 

Màn hình tạo lệnh thành công: 
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 Tạo danh sách thụ hưởng 

Để việc tạo giao dịch thuận tiện và nhanh chóng khi KH, KH có thể tạo sẵn Danh bạ 

thụ hưởng hoặc Mẫu giao dịch để chuyển khoản. KH tạo danh bạ thụ hưởng theo 3 cách 

sau đây: 

- Tạo danh sách thụ hưởng trên ứng dụng Corporate eBanking 

- Tạo danh sách thụ hưởng trên kênh Internet banking 

- Tạo danh sách thụ hưởng khi tạo giao dịch chuyển khoản trên ứng dụng Corporate 

eBanking hoặc trên kênh Internet Banking. 

a) Tạo danh sách thụ hưởng khi tạo giao dịch chuyển khoản 

Tại màn hình tạo giao dịch chuyển khoản, KH tích vào nút  để lưu lại tài khoản 

thụ hưởng: 
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Sau khi giao dịch được phê duyệt, người thụ hưởng được lưu trên màn hình Danh 

sách người thụ hưởng: 

 

b) Tạo danh sách thụ hưởng trên ứng dụng Corporate eBanking 

Các bước thực hiện: 

- Bước 1: KH vào menu chức năng “Danh sách người thụ hưởng” 

- Bước 2: Nhấn vào biểu tượng  để mở màn hình thêm mới danh sách 

- Bước 3: Nhập thông tin Tên gợi nhớ, Loại dịch vụ, Số tài khoản, Tên tài khoản 

và Ngân hàng thụ hưởng, Chi nhánh thụ hưởng (nếu là Dịch vụ chuyển khoản trong 

nước) 

- Bước 4: Nhấn nút <Tiếp tục>. 

Lưu ý: các thao tác thêm, sửa, xóa danh sách người thụ hưởng đều cần qua phê duyệt. 
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Để sửa hoặc xóa 1 dòng trên danh sách thụ hưởng, tại dòng cần xóa, KH nhấn vào 

biểu tượng  và chọn nút chức năng sửa  hoặc xóa  để thực hiện. 

c) Tạo danh sách thụ hưởng trên kênh Internet Banking 

KH vào menu “Chuyển khoản đơn >> Danh sách người thụ hưởng”: 
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Màn hình danh sách người thụ hưởng: 

 

Các bước thêm mới danh sách người thụ hưởng: 

- Bước 1: KH nhấn vào nút  

- Bước 2: Tại màn hình thêm mới, KH nhập thông tin và nhấn nút : 

 

- Bước 3: KH xác nhận thông tin và nhấn nút : 
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Sau khi được phê duyệt bởi người phê duyệt của KHDN, màn hình thành công: 

 

 Tạo và dùng mẫu giao dịch trên kênh Internet banking 

- Bước 1: KH vào menu “Chuyển khoản đơn >> Mẫu giao dịch”: 
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Màn hình danh sách mẫu giao dịch: 

 

- Bước 2:  Nhấn nút  để mở màn hình thêm mới mẫu giao dịch, chọn 

loại chuyển khoản là “Chuyển khoản nội bộ” hoặc “Chuyển khoản trong nước”: 

 

- Bước 3: Nhập thông tin và nhấn nút  

 

- Bước 4: Nhấn nút  để lưu lại mẫu, tạo mẫu không cần qua phê duyệt. 
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5.2. Người dùng vai trò phê duyệt 

- Tất cả các tác vụ cần phê duyệt của KHDN hiển thị tại màn hình “Tác vụ 

chờ duyệt”. 

- Hệ thống chỉ cho phép phê duyệt một tác vụ trong một lần phê duyệt, hệ 

thống hiện tại chưa cho phép phê duyệt theo lô. 

 Phê duyệt trên Internet Banking 

Người phê duyệt vào đường dẫn Thông tin giao dịch -> Tác vụ chờ duyệt. 

 

- Màn hình hiển thị như sau: 

 

Các bước thực hiện: 

- Bước 1: KH nhấn nút  để mở màn hình chi tiết giao dịch: 
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- Bước 2: KH nhấn nút  để phê duyệt giao dịch, hệ thống chuyển sang 

màn hình xác nhận, nếu không đồng ý phê duyệt, KH nhấn nút  

 

- Bước 3: KH nhập mã xác thực được sinh ra từ Thiết bị xác thực (Hard Token 

hoặc Soft Token), nhấn nút  để hoàn thành phê duyệt giao dịch (xem cách 

nhận mã OTP tại mục e của phần 3. Cài đặt Phương thức xác thực) 

Lưu ý: với KH dùng PTXT là Soft tích hợp trên ứng dụng mà có yêu cầu xác 

thực khi tạo, thì KH chỉ cần chọn loại xác thực trên màn hình tạo lệnh và nhập mã PIN 

Soft OTP. 

 Phê duyệt trên Mobile Banking 
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Các bước thực hiện: 

- Bước 1: KH kích vào menu Cài đặt > Tác vụ chờ duyệt 

- Bước 2: Nhấn nút  (KH có thể tìm kiếm nâng cao) 

- Bước 3: Trên danh sách các bản ghi chờ duyệt, KH nhấn vào vùng dữ liệu của 1 

giao dịch cần duyệt 

- Bước 4: Trên màn hình chi tiết GD, KH nhấn nút  

- Bước 5: Màn hình này yêu cầu KH chọn loại xác thực rồi nhấn . 

+ PTXT của KH là Soft OTP: 

Nếu KH có tích hợp Soft OTP trên ứng dụng: Nhập mã PIN OTP để xác thực 

Nếu KH xác thực bằng ứng dụng Agribank Soft Token: lấy mã xác nhận từ ứng 

dụng này (xem tại 3.1.2 Dùng Soft OTP trên Agribank Soft Token, mục e) Cách lấy mã 

xác thực OTP) 

+ PTXT của KH là Hard Token (eSigner): KH chọn phím và lấy mã OTP từ thiết 

bị (xem tại mục 3.2 Với PTXT là Hard Token) 

Nếu KH có nhu cầu ghi chú cho GD thì nhập nội dung vào trường [Ghi chú] 

- Bước 6: KH nhập mã xác thực được sinh ra từ thiết bị xác thực (Soft OTP hoặc 

eSigner) và nhấn  

Lưu ý đối với Vai trò Phê duyệt và Phát hành của KHDN: Nếu KHDN đăng 

ký qua một cấp phê duyệt (chỉ có Tạo lập và Phê duyệt), khi đó giao dịch chỉ cần phê 

duyệt qua một bước là được gửi sang hệ thống IPCAS thực hiện hạch toán. Nếu KHDN 

đăng ký thêm bước Phát hành, sau khi phê duyệt thành công, giao dịch vẫn ở trạng thái 

chờ. Người phát hành cần vào thực hiện phê duyệt thì giao dịch mới được gửi đi để hạch 

toán. 


