AGRIBANK

Hwéng din trién khai dich vu loa thong bo bién dong s6 dw

1. N¢i dung

Huéng dan trién khai dich vu loa thong bao bién dong s6 du véi tai khoan
thanh toan (TKTT) cua khach hang mo tai Agribank véi thiét bi loa VNPT
Tingpay ctia VNPT.

2. Quy trinh thyc hién

Dé lién két truc tuyén loa thong bao bién dong sb du trén tmg dung ONE
RetailX do VNPT cung cép, chi nhanh huéng dan khach hang thiét 1ap céc
thong tin két ndi loa bién dong sd du (BPSD) véi TKTT mé tai Agribank theo
cac budc nhu sau:

2.1. Budc 1: Khach hang thuc hién tai itng dung ONE RetailX ctia VNPT
dé cai dat va quan 1y loa VNPT Tingpay; lién két TKTT dé nhan tién; khoi tao
mi VietQR cho ctra hang; dong bo hé thong dé loa ty dong phat thong bao 4m
thanh ngay khi c6 giao dich chuyén khoan thanh cong,...

Khach hang tim kiém “ONE RetailX” trén tmg dung App Store (hé diéu
hanh I0S) hoiac CH Play (hé diéu hanh Android) dé tai va cai dit phan mém 1én
dién thoai (Sur dung dién thoai Android phién ban tur 7.0, 10S hé diéu hanh tir 14
tré 1én; Cap cdc quyén truy cdp Vi tri, Anh, Camera, Mic thoai, Théng bdo cho
g dung khi dwoc iing dung yéu caus ...).

Khéach hang mé ung dung ONE RetailX. Tai man hinh Pang nhap, chon
“Pang ky ngay” va nhap sé dién thoai tring khép voi sd dién thoai dé nhan ma
xéac thuc (OTP) tir hé thong ctia Agribank va nhan “Tiép theo”.

Khach hang nhap ma OTP duoc giri qua SMS dén s6 dién thoai di dang ky
dé x4c nhan, sau do thiét 1ap mat khau méi.

Man hinh hién thi nhu Hinh 01 dudi day:
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2.2. Budc 2: Bang nhap tai khoan

Khach hang mé tmg dung ONE RetailX, nhip s6 dién thoai, mat khau da
dang ky va nhan “Dang nhdp” dé chuyén dén man hinh trang chi. Man hinh
hién thi nhu Hinh 02 dudi day:

(Néu nhdp sai mat khau 05 lan, khach hang sé bj khod tai khoan tam thoi
trong 10 phat. Sau 10 phat, khach hang nhdp lai mdt khau nhw binh thuong)
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2.3. Budc 3: Lién két tai khoan thanh toan

khoan dich vu va Chinh sach bao mat

Tai man hinh trang chu, khach hang chon “thém lién két tai khoan” va chon
Agribank — Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Tai man hinh “Thém lién két tai khoan”, khach hang chon loai tai khoan
(tai khoan céa nhan/tai khoan ho kinh doanh). Sau khi chon loai tai khoan tuong
ung, khach hang dién cac thong tin nhu tén tai khoan, s6 tai khoan thanh toén,
can cudc cong dan, tén hién thi khi chuyén khodn,....

Tai muc “M4 thanh toén trén loa”, khach hang co thé nhap tay hodc nhén
biéu tugng “<=” d€ thuc hién quét ma QR da dugc dinh kém theo loa dé tao tai
khoan lién keét.

Sau khi khach hang nhap cac thong tin tai khoan va nhan “Tiép theo”, hé
thong hién thi man hinh xac thuc OTP gom 6 6 nhap. Khach hang nhap 6 ky tu
dugc guri tor Agribank dén s6 dién thoai da dang ky va nhan “Xac nhan”. Man
hinh hién thi “Lién két tai khoan thanh cong”.

Man hinh hién thi nhu Hinh 03 dudi day:
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2.4. Budc 4: Sau khi lién két tai khoan thanh coéng, khach hang thuc hién
thém thiét bj dé két ndi loa VNPT Tingpay

Tai man hinh trang chu, khach hang chon “Thém thiét bi”. Khach hang
hudng camera dién thoai vao ma QR ¢ day thiét bi loa hodc chon nhap ma loa va
nhap ma thiét bi (Serial Number) ¢ mat dudi loa, sau d6 nhan “Tiép theo”.

Tai man hinh “Thém thiét bi”, khach hang chon phuong thirc két ndi mang
cho loa qua 02 hinh thuc: két ndi bang Wi-Fi hodc két ndi bang SIM data. Man
hinh hién thi nhu Hinh 04 duéi day:
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- Két nbi bang Wi-Fi:

+ Khach hang khoi dong loa bang cach gitr nut ,rlguf)n sau do nhan giir nut
(+) trén loa cho dén khi c6 thong bao "Vao ché do két noi bang Wi-Fi" va nhan
“Xac nhan da thao tac”.

~+Nhép tén mang Wi-Fi va mit khau mang Wi-Fi 2.4GHz khéach hang
muon loa két ndi va nhan “Xac nhéan thong tin”.

+ Khach hang vao cai dat Wi-Fi trén dién thoai, két ndi vao mang Wi-Fi do
loa phat ra (tén mang dang Tingpay XXXX) va quay tr¢ lai img dung ONE
RetailX.

ot U’ng,dl_n}g s€ tu dong gui thong tin Wi-Fi khach hang da nhap cho loa va
tién hanh két noi loa.

Man hinh hién thi nhu Hinh 05 dudi day:
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- Két nbi bang SIM data 4G

+ Khach hang lap SIM da kich hoat vao khe cam trén loa, khéi dong loa
bang cach gitr nat nguon nhén gitt nat (-) trén loa cho dén khi co thong bao
“Vao ché d6 két ndi bang thé SIM” va nhan “Thiét lap”.

+ Ung dung s& tién hanh két néi.

Man hinh hién thi nhu Hinh 06 dudi day:
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2.5. Sau khi két ni loa thanh cong, hé thong hién thi man hinh C4u hinh
thiét bj. Khach hang dat tén cho thiét bi; chon lién két tai khoan thanh toan véi
thiét bi (chon mét hodc nhiéu tai khoan/dong tién da lién két ma ban mudn loa
nay thong bao bién dong sé du). Man hinh hién thi nhu Hinh 07 dudi day:

@ Thém thiét bi thanh céng

M3 thiét bi: 00080700182

Ngay kich hoat: 11/07/2025
Speaker700182

Llén két tai khoan 1hanh todn

& thé chon nhiéu hon Khoan dé lien ket

Chu tai khoan

Déng tien:

NGUYEN DINH DUNG
Nguyen Dinh Dung

Ngan hang: Agribanik
STK ao: wv70000410000050599
STK gée: 3500205378594

Chi tai khoan

NGUYEN QUANG TRUONG

Déng tién Nguyén Quang Trusng 1
Ngan hang:  Agribank B

STK &0: v70000410000000643
STK géc: 3500205380879
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2.6. Thuc hién huy lién két truc tuyén loa théng bao bién dong so dur:

Khach hang c¢6 nhu cau huay lién két truc tuyén loa thong bo bién dong sb
du, khach hang vao trang cha chon “Quan 1y thiét bi” thuc hién theo huéng dan
trén man hinh hodc chu dong lién hé theo tong dai s6 18001260 cia VNPT dé
duoc huéng dan, ho trg thuc hién.

Luu y: Khi c6 théc mdc, khiéu nai lién quan dén ung dung cua dich vu loa
thong bao bien dong so du, khach hang lién hé tong dai so 18001260 cua VNPT dé
duoc ho tro.



