
PHỤ LỤC 02 

Hướng dẫn xác thực giao dịch bằng dấu hiệu nhận dạng sinh trắc học của 

khách hàng trên hệ thống Agribank Retail eBanking 

 

1. Hướng dẫn xác thực giao dịch chuyển tiền trên Internet Banking 

- Bước 1: Khách hàng đăng nhập vào hệ thống Internet Banking 

 

- Bước 2: Khách hàng thực hiện khởi tạo các giao dịch, hệ thống sẽ tính toán 

giá trị các giao dịch để yêu cầu xác thực bằng 1 phương thức xác thực (PTXT) hay 

2 PTXT 

 

- Bước 3: Nhập thông tin yêu cầu và nhấn “Xác nhận” 
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- Bước 4: Hệ thống tự động tính toán giá trị giao dịch để yêu cầu thực hiện 

xác thực bằng 1 PTXT hoặc 2 PTXT: 

 Trường hợp giao dịch với giá trị loại A, B theo Quyết định 2345/QĐ-

NHNN thực hiện 01 PTXT  Bước 5 

 Trường hợp giao dịch loại C, D theo Quyết định 2345/QĐ-NHNN thực 

hiện 02 PTXT (Xác thực sinh trắc học + Soft OTP/Token OTP nâng cao)  Bước 

6 

- Bước 5: Trường hợp giao dịch chỉ thực hiện 01 PTXT: Khách hàng lựa chọn 

PTXT và nhập PTXT 

 

- Bước 6: Trường hợp giao dịch thực hiện 02 PTXT:  

 Hệ thống yêu cầu xác thực eKYC bằng mã QR code 
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 KH đăng nhập vào hệ thống Mobile App, sử dụng tính năng “eKYC” để 

quét mã QR code 

 
 

 Khách hàng xác thực bằng sinh trắc học: 
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 Khách hàng nhấn “Tiếp tục” và quay lại màn hình trên Internet Banking để 

thực hiện xác thực bằng PTXT thứ 2 

 

 Khách hàng lực chọn PTXT thứ 2 

 Nhập mã xác thực  
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 Khách hàng nhấn “Xác thực” để hoàn thành giao dịch  

- Bước 7: Kết quả giao dịch 

 

 

2. Quy trình xác thực giao dịch trên Mobile App 

- Bước 1: Khách hàng đăng nhập vào ứng Agribank Retail eBanking trên 

Mobile App 

Khách hàng thực hiện khởi tạo các giao dịch qua ứng dụng, hệ thống sẽ tính 

toán giá trị các giao dịch để yêu cầu xác thực bằng 1 PTXT hay 2 PTXT. 

- Bước 2: Hệ thống tự động tính toán giá trị giao dịch để yêu cầu khách hàng 

thực hiện xác thực bằng 01 PTXT hoặc 02 PTXT: 
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 Trường hợp giao dịch với giá trị loại A, B theo Quyết định 2345/QĐ-

NHNN thực hiện 01 PTXT. 

 Trường hợp giao dịch loại C, D theo Quyết định 2345/QĐ-NHNN thực 

hiện 02 PTXT (Xác thực sinh trắc học + Soft OTP/Token OTP nâng cao). 

- Bước 3: Trường hợp giao dịch thực hiện 01 PTXT: 

 

- Bước 4: Trường hợp giao dịch thực hiện 02 PTXT: 

 PTXT thứ nhất: xác thực bằng sinh trắc học: 

   

 

 PTXT thứ hai: xác thực OTP  Nhấn “Xác nhận” để hoàn thành giao dịch 
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