THE LE CHI TIET CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(K&m theo Céng vin s6 5Z3TNHNo-TTT ngay 04 /8/2020 ciia Téng Gidm dbc)

1. Tén chwong trinh: “Agribank JCB Ultimate - Déng cap thuong huru”.

2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 11/8/2020 dén hét ngay 30/11/2020.
(Hodc dén khi hét ngan sach cia chuong trinh, tiy diéu kién nao dén trudc).

3. Hang ho4, dich vu dugc khuyén mai: Thé tin dung qudc té Agribank
JCB hang bach kim (Sau diy goi la thé Agribank JCB Credit Ultimate).

4. Hang hos, dich vu ding dé khuyén mai: Tién chuyén khoan vao tai
khoan thanh toan cua chu thé.

5. Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc.

6. Hinh thitc khuyén mai: Hoan tién cho chu thé.

7. D6i twgng dwoc hwong khuyén mai: Khich hang 14 chi thé Agribank
JCB Credit Ultimate (Sau day goi tit 1a chu thé).

8. Ngan sach chuong trinh: 600.000.000 VND (Bing chir: Sau trim tri¢u
déng), chiém 20% tbng gié tri hang hoa khuyén mai.

9. N§i dung khuyén mai

a) Noi dung chwong trinh

Trong thoi gian khuyén mai, hoan 50% gi4 tri mdi giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu cua chu thé Agribank JCB Credit Ultimate, t61 da 1.000.000 VND/1
giao dich.

b) Piéu kién, didu khoan va nguyén tic xac dinh két qua chwong trinh
khuyén mai

- Thé Agribank JCB Credit Ultimate phat hanh trong thdi gian khuyén

mai.

- Giao dich hop 1€ 1a giao dich thanh todn hang hoa, dich vu tai POS dugc
ghi nhin thanh cong trén hé théng cla Agribank trong thdi gian khuyén mai.
Khéng bao gdm céc giao dich, nhu: Giao dich dang trong qua trinh xir Iy khiéu
nai/tranh chép, giao dich phat sinh c6 dao/huy/15i, giao dich gian l4n gia mao.

- MB3i thé dugc hoan tién tdi da 02 (hai) 1dn cho 02 (hai) giao dich hop 18
dau tién trong thdi gian khuyén mai.

- Agribank ca@n cir vao tht tr thoi gian giao dich dugc ghi nhan tai Hé
thdng thé Agribank dé 1am can ctr xét thuéng cho khach hang. Giao dich dugc ghi
nhén vao hé théng trudce s€ dugc xét thudng trude.
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- S6 lugng giao dich dugc hudng vu dii dugce xac dinh dua vao ngan sach
khuyén mai. Chuong trinh ¢6 thé két thiic trudc han trong trudng hop hét ngan
sach. ‘

- Trudng hop giao dich cudi cing dugc huéng khuyén mai c6 gia tri hoan
tién 16n hon ngan sach con lai cia chuong trinh khuyén mai thi sé tién hoan lai
dugc xac dinh bang sb tién con lai ciia ngén sach chuong trinh khuyén mai.

- Bét ky giao dich nao Agribank nghi v4n 12 giao dich khéng hop 1& dua
trén thong tin v& thoi gian, dia diém thyc hién giao dich hodc cic yéu té khac s&
bj loai khoi danh séch xét thuéng. Agribank c6 quyén yéu ciu chii thé cung cip
bat ky tai liéu va thong tin nao v& giao dich @ chimg minh giao dich ma chu thé
da thyc hién 1 giao dich hop 1. Truong hep khach hang tir chdi cung cip nhimg
thong tin ho#c tai li€u noéi trén hodc Agribank xac minh giao dich thuc hién khong
phai 14 giao dich hop 18, Agribank c6 quyén khong xét thudng dbi véi cac giao
dich nay ma khéng can béo trudc.

- Agribank c¢é quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cc giao
dich hop 1€ va thuc hién céc thu tuc trao thudng.

¢) Théi gian, cach thirc phat hanh bing ching xéc dinh tring thudéng

Thong tin giao dich trong thoi gian khuyén mai ctia chu thé ghi nhén trén hé
théng cua Agribank duoc str dung 1am can ctr dé x4c dinh giao dich hop 1& duoc
x€t thudng tir chuong trinh.

d) Thoi gian, dia diém, cich thirc xdc dinh tring thwéng, thong bio
tring thwéng va thi tuc trao thwéng

Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi gian khuyén mai, Agribank c6
trach nhiém xac dinh va thong bao danh sach cha thé duge nhan vu dai tir chuong
trinh trén website www.agribank.com.vn hodc trén cac phuong ti€n théng tin dai
ching va tra thudng cho khach hang thong qua hinh thirc bdo C6 vao tai khoan
tién giri thanh toan ctia khach hang.

¢) DPiu mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan
dén chwong trinh Khuyén mai

Moi thic mic vé chuong trinh, khach hang c6 thé lién hé: Trung tdm chim
soc, hd tro khach hang Agribank theo s dién thoai: 1900558818 hodc cac chi
nhanh, phong giao dich Agribank trén toan qubc dé dugc huéng dan va giai dap.

f) Trach nhiém cong bo thong tin ( '
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Agribank c6 trach nhiém théng béo Thé 1¢ va két qua chuong trinh trén
website www.agribank.com.vn va tai cac chi nhanh, phong giao dich Agribank
trén toan qudc.

g) Cac quy dinh khac

- Khéch hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay ddng thoi dugc tham
gia cac chuong trinh khuyén mai khéc (néu c6).

- Néu duoc khach hang tring thudng dong ¥, Agribank s& sir dung tén va
hinh anh ctia khach hang tring thuéng cho muc dich quang céo thuong mai.

- Agribank c6 thé lién lac v6i chu thé qua sb dién thoai va email di ding
ky v6i Agribank dé x4c minh thong tin va yéu cu bd sung tai liéu, ching tir giao
dich néu can thiét. Trong truong hop Agribank khong lién hé dugc véi khach
hang dé x4c minh thong tin hoac tra thudng, sau 45 ngay ké tir ngay két thuc
chuong trinh khuyén mai, quyén lgi nhén thudng ciia khach hang s& hét hiéu luc.

- Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén
mai nady, Agribank cé trach nhiém truc tiép gidi quyét, néu khéng thoa thuan
duoc, tranh chép s& dugc xit 1y theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

- Agribank dugc mién trach nhiém ddi vé6i cac truong hop bat kha khang
theo quy dinh ciia phap luat xay ra trong thdi gian dién ra chuong trinh khuyén
mai lam cho céc giao dich ciia chu thé bi sai l&ch, khong thuc hién dugc hoic
khong dugc Hé thdng thé clia Agribank ghi nhén.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, chi thé chip thusn tit
ca c4c diéu khoan cia Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai va c4c Quy dinh st dung
san phdm dich vu thé cia Agribanl\;p(
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