1. Cac tinh hudng thuong gip khi eKYC
1.1. Truwong hop sai tén

Khi tén trén gidy to tly than va tén chu tai khoan khéng khaop, hé théng
ghi nhan giao dich eKYC nay vai trang thai 14 checkname; ung dung tir chdi
giao dich dang nhap trén thiét bi méi va hién thi thong bao tuwong Gmg nhu sau:

STT Thao tac Théng bao

Thong tin ho tén GTTT khong trung khop voi thong
tin ho tén chii tai khoan. Chiing t6i sé tién hanh xdc
1 | KH hoan thanh eKYC minh trong vong 24 gio lam viéc. Quy khach vui
long thur lai sau hoac lien hé 1900555577 dé dwoc
tro giup. Xin cam on!

Quy khach khéng thé ding nhdp trén thiét bi nay
Khi KH ding nhap lai Ung | do théng tin xdc thuc cia quy khich dang dwoc
dung trén thiét bi kiém duyét va xir Iy. Vui long thir lai sau hodc lién
hé 1900555577 dé dwoc tro givip. Xin cam on!

1.2. Truwong hop hinh dnh khuon mdt eKYC lin 2 khdc véi khuén mt
eKYC lan 1

Khi Khach hang eKYC lan thi 2 nhung hinh anh khudn mat khéng khap
véi hinh anh khuén mat da luu trude d6 (eKYC 1an 1), hé thdng ghi nhan giao
dich eKYC nay vai trang thai la checkface.

Hé thong sé& khoa user va khoa dang nhap trén thiét bi da kich hoat bang
eKYC thanh cong trude d6 va hién thi thong bao tuong tmg nhu sau:

STT Thao téc Két qua hién thi trén man hinh

Thong tin xac thuc khuén mat khong khop véi dir
liéu khuon mat Iuu tai hé théng lan gén nhét hodc
1 | KH hoan thanh eKYC khong khép voi hinh anh trén gidy to tily than. Quy
khach vui long ra chi nhanh/ phong giao dich
Agirbank gan nhat dé xac minh lai thong tin.

) Tai Khoan ctua Quy khach dang bi khoa do trudc do6
Khi KH dang nhip lai Ung | duoc ding nhap trén thiét bi khac véi thong tin xac
2 | dung trén thiét bi thue khudén mit khong trung khép. Quy khach vui
long ra CN PGD gan nhit ciia Agribank dé xéac
minh lai thong tin. Xin cam on.

1.3. Khdch hang thwe hign eKYC véi h¢ diéu hanh Android cé phién bén
dwdi 6.0



2

Truong hop KH sir dung thiét bi di dong cai dat hé diéu hanh Android c6
phién ban duéi 6.0, vi thiét bi hé diéu hanh yéu nén trén mét s6 may khong
cochtrc nang dam bao ngudi that, chdng mao danh bang anh hay video (Liveness
check) dé nhan dang khudn mit. Do d6, d6i voi céc loai thiét bi ndy KH thuc
hién chup anh thong thuong khi eKYC va giao dich dang nhap trén thiét bi méi
dugc dua vao dang kiém tra sau. Hé thdng hién thi thong bao twong tng nhu
sau:

STT Thao téc Két qua hién thi trén man hinh

Hé thong khéng hé tro xdc minh théng tin tw dong
déi véi cdc thiét bi khéng di diéu kién (Android hé
diéu hanh cé phién ban dudi 6.0). Yéu cau ding
1 | KH hoan thanh eKYC nhdp trén thiét bi méi cia quy khach da dwoc ghi
nhdn, chung toéi sé xac minh trong vong 01 ngay
lam viéc. Vui long thw lgi sau hodc lién hé
1900555577 dé dwoc tro givip. Xin cam on!

Quy khdch khéng thé dang nhdp trén thiét bi ndy
Khi KH ding nhap lai Ung | do théng tin xdc thiuc cia quy khich dang dwoc
dung trén thiét bi kiém duyét va xir ly. Vui long thir lai sau hodc lién
hé 1900555577 dé dwoc tro giup. Xin cam on!

1.4. Truwong hop da xdac nhdn Khdach hang gia mao va cho vao Blacklist:

Truong hop sau khi kiém duyét phat hien Khudn mat va gidy to tiy than
la gia mao s€ dugc Bo phan Cham soc khach hang cho vao trang thai Blacklist.
Trang thai Blacklist duoc hiéu khi KH thuc hién eKYC trén thiét bi, hé théng s&
thuc hién kiém tra trong danh sach blacklist, néu User va Khuén mat thuc hién
eKYC nam trong danh sach Blacklist s& hién thi thong béo chian khong cho phép
KH thyc hién dang nhap va hién thi thong bao twong (ng:

STT Thao téc Két qua hién thi trén man hinh

KH thudc Blacklist (user va | Quy khdch khéng thé diang nhdp img dung do
khuon mat) thwe hién eKYC | thong tin xdc thuc cua quy khach khong hop Ié.
Ouy khdch vui long dén chi nhanh/phong giao dich
Agirbank gan nhat dé xdc minh lai théng tin. Xin
cam on!




