PHU LUC 03: THE LE CHI TIET CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo Céng van s63086/NHNo-TTT ngéy3/3/2022 ciia T, rung tdm Thé)

1. Tén chuong trinh: “Trao niém tin — g Lc Viét”,

2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/4/2022 dén hét ngay 31/5/2022
(Hodc dén khi hét ngan séch ciia chwong trinh, tiy didu kién nio dén trudc).

3. Hang ho4, dich vu duge khuyén mai: Thé chip ndi dia hai img dung
theo chudn VCCS (Sau déy goi tét 12 Thé Loc Viét).

4. Hang ho4, dich vu diing dé khuyén mai: Tién chuyén khoan vao tii
khoan thanh toédn cta chi theé.

5. Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

6. Hinh thirc khuyén mai: Hoén tién cho chu thé.

7. Dbi twong dwgc huwéng khuyén mai: Khach hang 13 chd thé Loc Viét
clia Agribank (Sau déy goi tit 1a Chu thé),

8. Ngin siach chwong trinh: 3.000.000.000 VND (Béng chif: Ba ty dong).

9. Noi dung khuyén mai:

a) Noi dung chuong trinh

Trong thdi gian khuyén mai, hodn tién trj gid 100.000 VND cho Chi thé khi
thire hién giao dich hop 18 bing thé tin dung Lc Viét ¢é gia tri tir 500.000 VND
tré lén.

b) DPiéu kién, didu khoan khich hiang tham gia chwong trinh

- Giao dich hgp 1€ 1a giao dich ma Chu thé sir dung thé tin dung Léc Viét
dé thanh toan hang hoéa, dich vu: tai POS, qua Internet véi gid tri giao dich tir
500.000 VND tr& 18n, duoc ghi nhén thinh cong trén Hé théng Thé Agribank
trong thoi gian khuyén mai va khong bao gbm céc giao dich sau:

+ Giao dich dang trong qué trinh xi¥ 1y khiéu nat/tranh chép;

+ Giao dich phét sinh ¢6 hoan/hiiy/18i;

+ Giao dich ¢6 dAu hiéu nghi ngo gian 14n gid mao, thanh toan khéng tai
Pon vi chap nhan thé;

+ Céc giao dich Mua bén dich vu bao hiém, bao Ianh phét hanh va phi béo
'hiém; Mua, ban ching khoan; Kinh doanh ngoai hdi, tién 4o; Pat cuge, cd d6, vé
s6; Danh bac trye tuyén (bao gbm nhung khong gidi han cdc ma danh myc Pon vi
chép nhén thé: MCC 6300, 5960, 6211, 6051, 7995, 7801).

+ Thanh toan bing quét mi QR code qua tmg dung Agribank E-Mobile
Banking.

+ Giao dich tai POS dit tai qudy giso dich ciia ngén hang (POS Bank).
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- MBbi thé dugc hoan tin thi da 02 (hai) l&n cho 02 (hai) giao dich hop 18
ddu tién trong thoi gian khuyén mai.

¢) Nguyén tic xdc dinh két qua chuong trinh khuyén mai

- Khéch hang thye hién giao djch théa mén céc didu kién quy dinh tai didu
b Muc 9 thé I¢ niy s& nhan duge ma sb dir thudng. MBi the duge duge nhan t6i da
02 (hai) JAn mi du thudng cho 02 (hai) giao dich hep 1& ddu tién trong thoi gian
khuyén mai.

- Agribank cin cir vio thir tr thai gian giao dich duge ghi nhén tai Hé
théng Thé Agribank dé 1am cin orr xét thudng cho khach hing. Giao dich duge
ghi nhén vao hé théng truée sé duge xét thudng trude.

- 86 luong giao dich duge hudng wu dai duge xac dinh dva vao ngén sich
khuyén mai. Chuong trinh khuyén mai c6 thé két thiic trurde han trong trudng hop
hét ngan sch.

- Bét ky giao dich ndo Agribank nghi van I khéng hop 1¢ dua trén théng
tin vé thi gian, dia diém thue hién giao dich hodic céc yéu t6 khéc s& bj loai khoi
danh séch xét thuéng. Agribank cé quyén yéu cdu chii the cung cép bét ky tai lidu
va thong tin nio v& giao dich dé ching minh giao dich ma chi thé da thuc hién 13
giao dich hop 1é. Trudng hop khach hang tir chéi cung cép nhiing thong tin ho#ic
tai liéu néi trén hodic Agribank x4c minh giao dich thue hién khéng phai 14 giao
dich hop 18, Agribank cé quyén khéng xét thudng dbi véi cac giao dich nay ma
khéng cén béo trude.

- Agribank ¢6 quyén quyét dinh cuébi cung trong viée xét duyét cic giao
dich hop 18 va thure hién cac tha tuc trao thudng.

d) Théi gian, cich thitc phat hank bing ching xdc dink tring thuwéng

- Thong tin giao dich trong thdi gian khuyén mai ciia chi the ghi nhén trén
hé théng cia Agribank duge sit dung 1am ciin o dé xdc dinh giao dich hop 1&
duge xét thudng tir chiong trinh khuyén mai.

- Chil thé khi thuc hién giao dich thanh todn dép tmg cdc didu kién quy
dinh tai diéu b Muc 9 thé I¢ nay s& nhan dwoc tin nhin thng bdo ma du thudng
glti vao s6 dién thoai di ddng khach hang da déng ky phat hanh thé Lac Viét.

e) Thoi gian, dia diém, cich thite xdc dinh tring thuéng, théng bio
tring thudng va thi tuc trao thudéng

Trong vong 45 ngdy ké tir ngay két thic thei gian khuyén mai, Agribank c6
trach nhién} xdc dinh va théng béo danh sdch chii the dugc nhin wu dai Hr chuong
trinh khuyén mai trén website www.asribank.com.vn hodc trén cdc phrong tién
théng tin dai ching khac va tra thudéng cho khach hang théng qua hinh thire bio

C6 vao tai khoan tidn giri thanh todn ctia khach he‘mg,ﬁl/




f) Piu méi gidi ddp thic mic cho khich hang vé cdc vin dé lién quan
dén chwong trinh khuyen mai

- Moi thic mic vé chuong trinh khuyén mai, khach hang c6 thé lién hé:
Trung tdm chdm séc, hd tro khich hing Agribank theo s dién thoai:
1900358818/ (84)2432053205 hodc cac chi nhanh, phdng giao dich Agribank trén
toan qubc dé duge huwdng dan va giai dap.

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay Agribank cdng bd danh sdch két qua
chuong trinh trén website www. agnbank com.vn ho#c trén céc phuo*ng tién théng
tin dai chung khéc, Chu thé ¢o6 quyen lién hé Agribank dé thic méc, khiéu nai lién
quan dén két qué chuong trinh. Hét thdi gian trén, cac Chii the duge coi 12 dong ¥
véi Danh séch khich hang nhén thuéng cda chuong trinh va vige tra thudng cia
Agribank,

g) Trach nhiém céng bé thong tin

Agribank ¢6 tréch nhi¢ém théng bao Thé 18 va két qua chwong trinh khuyén
mai trén website www.agribank.com.vn hoic trén cac phuong tién théng t1n khac
dén khéch hang va tai c4c chi nhanh, phong giao dich Agribank trén toan quéc.

h) Ciéc quy dinh khac

- Khéch hang tham gia chwong trinh khuyén mai nay ddng thoi dwoc tham
gia cdc chwong trinh khuyén mai khéc (néu co).

- Néu duge chil the ddng y, Agribank s& sir dung t€n v& hinh dnh cta chi
thé tring thwdng cho muc dich quang céo thuong mai.

- Agribank ¢6 quyén lién lac véi chu thé qua sé dién thoa1 va email ma
Chit thé a8 ding ky véi Agnbank dé x4c minh thdng tin va yéu ciu bd sung tai
ligu, chimg tir giao dich néu can thiét. Trong truéng hop Agribank khéng lién hé
dwogc voi khach hang d8 xdc minh théng t1n ho3c tra thudng, sau 45 ngay ké tir

ngay két thiic chuong trinh khuyén mai, quyén l¢i nhén wu dai coa khach hing s&
hét hidu lire.

- Trong trtuwdong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuo'ng trinh khuyén
mai nay, Agrlbank ¢6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khéng théa thuén
duge, tranh chip s& durge xit Iy theo quy dinh ctia phép luat hién hanh,

- Agribank dwoc mién tréch nhiém déi véi ce trrdmg hop bét kha khang
theo quy dinh clia phép ludt xy ra trong thdi gian din ra chuong trinh khuyén

mai lam cho céc g1ao dich ciia chu thé bj sai 1&ch, khéng thuc hién duge hosdc
khéng dugc Hé théng thé cia Agribank ghi nhén.

- Bang viéc tham gia chuong trinh khuyen mai, chii thé chip thuan tit ca
cdc diéu khoan ctia Thé 1& chuong trinh khuyén mai va cic Quy dinh sir dung san

phém dich vy thé cita Agribank. S%




