THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN LA SINH VIEN

(Kém theo véin ban s644 £66/NHNo-KHCN ngay -17/8/2026 cua Téng Gidm doc)

1. Tén chwong trinh: “Gom diém mdi ngay - Pbi qua mé say”

2. Thoi gian khuyén mai: Tirngdy 18/8/2026 dén hétngay 30/11/2026
hodc cho t&i khi hét ngan sach khuyén mai (tly thoi diém nao dén truée).

3. Pbi twong khach hang: Khach hang c4 nhan ctia Agribank 1a sinh vién
tai tit ca céc truomg Pai hoc, Cao ddng, trung hoc chuyén nghiép trén ca nude déap
ttng ddng thoi 02 diéu kién sau:

- M& méi tai khoan thanh toén tai Agribank (thudc ma sin pham 220).

- Pang ky str dung dich vu Agribank Plus trong thoi gian dién ra chuong trinh.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quée.

5. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, phiéu mua hang, wu dai phi
dich vu va chuong trinh khach hang thuong xuyén.

6. Hang héa, dich vu dwge khuyén mai: Khach hang sinh vién dap tng
diéu kién chuong trinh dugc huéng uu dai khi mé méi tai khoan, kich hoat dich
vu Agribank Plus, wu dai phi dich vu va tham gia chuong trinh tich diém d6i qua
trén Umg dung Agribank Plus theo céc hanh vi giao dich hop 1€, bao gbm:

- Duy tri s6 du binh quan.

- Giao dich chuyén khoan; giao dich nap tién dién thoai; giao dich mua sam;
giao dich thanh toan hoa don; cap nhét sinh trac hoc.

- Giao dich tién guri: M tién giri trén kénh truc tuyén, g tién vao tai khoan
tién giri tich lfty truc tuyén, ma tai khoan Plus.

- Phat hanh Thé phi vét ly trén tng dung Agribank Plus.

- DPang nhap game trén ing dung Agribank Plus.

7. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién chuyén khoan, voucher
da nang giam 50% tdi da 50.000 VND khi st dung 01 trong céc dich vu hé sinh
thai (Pat vé tau hoa, Dt vé xe khich, Diat vé xem phim, VNPAY Taxi), 01 ma
khuyén mai VNPAY-QR ting 50% tdi da 50.000 VND, 01 vé xem phim dong gia
1.000 VND, Hop qua ting chao mung (binh nudc gilt nhiét, thé deo hanh ly, s0
AS...), Vali du lich, Tai nghe Apple AirPods 4.

8. Noi dung chwong trinh:

Khach hang dap tng diéu kién ctia chuong trinh duge huéng dong thoi cac
uu dai sau:

8.1. Uu dai mé tai khoan thanh toan

a) Tdng chi phi khuyén mai: 6.000.000.000 VND (Béng chit: Sdu ty dong).

b) Thoi gian khuyén mai: Tirngay 18/8/2026 dén hét ngay30/11/2026 hoac
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cho t6i khi hét ngén sach khuyén mai (tuy thoi diém nao dén truée). ,

¢) Hinh thire khuyén mai: Tang 50.000 VND/tai khoan thanh toén.

d) Piéu kién nhan khuyén mai:

- M& méi tai khoan thanh toén tai Agribank (thudc ma san phdm 220).

- Béang ky dich vu Agribank Plus trong thdi gian dién ra chuong trinh.

e) Hinh thirc nhan qua: Chuyén khoan vio TKTT m& méi ciia khach hang
dap Umg diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh cua chuong trinh va chdm nhét
trong thoi gian trién khai chuong trinh “Gom diém mai ngay — D6i qua mé say”.

f) Quy dinh khéc: Mdi khach hang chi dugc nhan téi da 01 phan qua khuyén
mai bang tién trong thoi gian trién khai chwong trinh khuyén mai “Gom diém méi
ngay — DPbi qua mé say”.

8.2. Uu dii kich hoat thanh cong ing dung Agribank Plus

a) Tong chi phi khuyén mai: 1.500.000.000 VND (Béng chi: Mét ty ném
tram triéu dong).

b) Thoi gian khuyén mai: T ngay  18/8/2026 dén hét ngay 30 /11/2026
hodc cho t6i khi hét ngan sach khuyén mai (tuy thoi diém nao dén truéc).

¢) Hinh thttc khuyén mai: Ting voucher da nang giam 50% t6i da 50.000
VND khi str dung 01 trong cac dich vu Hé sinh thai (Pat vé tau hoa, Dit vé xe
khach, Dat vé xem phim, VNPAY Taxi).

d) Piéu kién nhan khuyén mai: Khéch hang ¢6 TKTT (thudéc ma san pham
220) kich hoat thanh céng ung dung Agribank Plus trong thoi gian trién khai
chuong trinh.

e) Hinh thirc nhan qua: Sau khi dép tng diéu kién nhan khuyén mai tai muc
d, ma voucher hién thi tai muc “Ma giam gia” khi khach hang str dung dich vu hodc
nhép truc tiép code giam gid tai muc “Ma giam gia”.

8.3. Uu dii phi dich vu

a) Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 18/8/2026 dén hét ngay30 /11/2026 hoiic
cho t6i khi hét ngén sach khuyén mai (thy thoi diém nao dén trudc).

b) Piéu kién nhén khuyén mai:
- TKTT mé& méi (thude mé san pham 220).
- Bang ky dich vu Agribank Plus trong thoi gian dién ra chuong trinh.
¢) Hinh thirc khuyén mai:
TT Dich vu Noi dung wu dai
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1 Dich vu TKTT (ap dung véi TKTT mé méi thude ma san pham 220)

S6 dur téi thiéu Khéng yéu cau sé du téi thidu khi mé tai khoan.

Mién phi quan 1y tai khoan 12 théng dau k& tur ngay

Phi quan ly tai khos
Hquen Ty tat Khodn mé tai khoan

-



TT Dich vu N6i dung wu dai

2 | Dich vu ngéin hang dién tir

Agribank Retail eBanking Thyc hién theo quy dinh hién hanh.

Mién phi theo chinh séch wu dii phi 4p dung cho
chuong trinh, t6i da 12 thang ké tir ngdy mo tai
khoan.

Dich vu Agribank Plus va OTT!

3 Dich vu thé

Mién phi phat hanh 1dn dau va phi phat hanh lai thé

Thé ghi ,
A khi hét han hiéu luc theo chinh séch phi hién hanh?
- Mién phi phéat hanh mdi, phi phat hanh lai khi thé
hét han hiéu luc va mién phi thudng nién nim dau
The Lac Viét theo chinh sdch phi hién hanh.

- Puoc hudng vu dai hoan tién ddi vai giao dich the
theo chuong trinh wu dai hoan tién cua Agribank
tirng thoi ky 3.

8.4. U'u di tich diém ddi qua

8.4.1. Thoi gian khuyén mai: Tirngdy 18/8/2026 dénhétngay 31/10/2026
hoic cho t&i khi hét ngan sach khuyén mai (tuy thoi diém nao dén trudc).

8.4.2. Piéu kién nhin khuyén mai: Khach hang c6 TKTT (thudc ma san
pham 220) kich hoat thanh c¢ong ‘mg dung Agribank Plus trong thdi gian trién
khai chuong trinh.

8.4.3. Quy dinh diém thudng

a) Piéu kién tich diém thwing

% el Gidi han
TE Dich vu Picu kién cong diém ar :ilem tin suit
cong A e
’ cong diém
Duy tri sé du binh | Duy tri s du tai khoan thanh todn
quan tudn trén tai | dat tir 1.000.000 VND dén dudi | 100 1 [an/tuan
1 |khoan thanh toan | 3.000.000 VND
(thudc ma san pham | Duy tri s du tai khoan thanh toén oy
220) dat};ir 3.000.000 VND tr& lén 150 | }lanituan
. Giao dich chuyén Thye hién thanh céng giao dich 3 10
khoan chuyén khoan trén uUng dung lan/ngay

! Vin ban sé 13449/NHNo-KHCN ngay 15/9/2025 ciia Tong Giam ddc vé chinh sach uu dai phi dich vu déi véi
khéach hang cd nhan sir dung dich vu ngdn hang dién tir va/hodc cac van ban stra ddi, bd sung, thay thé (ncu co);
Vin ban s6 13860/NHNo-KHCN ngay 23/9/2025 ciia Tong Giam ddc vé trién khai chirc ndng dang ky m[en!glam
phi dich vu Agribank Plus, OTT trén hé thong IPCAS va/hodc céc viin ban sua ddi, bd sung, thay thé (neu co).

2Vin ban s 4242/NHNo-KHCN ngay 18/3/2026 ciia Téng Giam déc vé chinh sach phi dich vu the déi véi khach
hang ca nhan.

3 Chuong trinh hoan tién dang trién khai: “Thé Loc Viét — chi tiéu mdi ngay, tich lily dai 1au” (Thdi gian trién khai

tir 10/2/2026 d@én hét 30/11/2026 hodc dén khi hét ngdn sdch): khach hang dugc hoan tién 1én dén 8% trén tong
doanh sé giao dich hop 1€ phit sinh trong thang, véi mirc hoan ti da 600.000 VND/thdng/chu thé. ld/




shatdy | SO ban
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Nap tién dién | nap tién dién thoai/nap Data/mua 10
5 |thoai/Nap Data/Mua | ma thé trén tng dung Agribank 3 lAn/nea
ma thé Plus Vi gid tri tir 50.000 VND trd a4
Ién
Thuc hién thanh céng céc giao
dich thugc nhém tinh ning Mua
6 Nhom tinh ning mua | sim online (D&t vé méy bay, Dt 5 10
sam hé sinh thai vé xem phim, Mua sam VnShop, lan/ngay
VNPAY Taxi, Dit vé tau hoa, Dit
vé xe khdch, Mua vé Vietlott...)
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5 . 1.+ ., | Phdt hanh mdi thanh cong Thé Z
11 f,hét e L e phi vét ly trén tng dung Agribank 50 lan/chuong
Y Plus trinh
Hang ngay dang nhap thanh cong A A
bing nhdp chuong | chuong trinh trén Agribank Plus . L Eninghy
12 | trinh trén Agribank | Ding nhdp chuong trinh thanh i
Plus cong 07 ngay lién tiép trén 20 1 lin/tudn
Agribank Plus

b) Thoi gian ghi nhin diém thwong:

- Piém thudng dbi véi giao dich “Duy tri sb du binh quan tudn” duge ghi
nhén sau 02 ngdy lam viéc clia tudn ké tiép.

- Diém thudng ddi véi cac giao dich con lai trén ung dung Agribank Plus duoc




ghi nhan ty dong ngay khi giao dich cua khach hang dugc thuc hién thanh céng.

¢) Thoi han diém thudng: Piém thuong chi ¢d gia tri st dung trong thoi
gian trién khai chuong trinh; sau khi két thic chuong trinh, diém thudng chua su
dung sé& khdng con gid tri quy doi.

d) Quy dinh khdc:

- Diém thudong khéng duoc phép chuyén nhuong cho nguoi khac.

- Dbi voi cac giao dich dugc x4c dinh c6 dau hiéu dang ngd, Agribank duoc
quyén thu hoi diém thuéng da tich lily ciia khach hang trén giao dich gbe tuong
g vdi gid tri cla cac giao dich ddng nger do.

- Péi véi cac giao dich tra soat, diém thuéng s& duoc cdp nhat/diéu chinh
sau khi Agribank thong béo két qua tra sodt dén khach hang.

8.4.4. Quy dinh quy d6i diém thuwéng sang qua ting

a) Piéu kién quy doi qua ting

Hang | Didu kign Ol i Gi tri mgg 'c‘lrl‘:'r"o}f] Thanh tién
muc | dbiqua ang (VND) " g (VND)
' 01 ma thanh toan
, Moc 1: 200 | VNPAY-QR giam
i 50% t&i dx S0.000 | 50-000 5.000 250.000.000
VND
Moc 2: 500 | 01 vé xem phim
Péi didm | ddng gid 1,000 VND | 130-000 4.000 600.000.000
diém ) Hop qua tang chao
nhén Moc 3: mung (binh nudc =
qui | 1.000 diém | gitt nhiét, the deo | 00000 Ll LI
hanh 1y, sd AS...)
Moc 4: o
1.500 ditm Vali du lich 1.500.000 100 150.000.000
Moc 5: Tai nghe Apple
2,000 didm AirPods 4 5.000.000 10 50.000.000
Tong 10.110 1.550.000.000

- Chi phi khuyén mai: 1.550.000.000 VND (Bdng chit: Mot ty ndm trdm
ndm muoi triéu dong).
b) Nguyén tic phin bé qua ting:
- Qua ting hién vit I Tai nghe Apple AirPods 4 dugc phan bd 01 qua/tudn
trong thoi gian trién khai wu dai tich diém doi qua.
- Cac qua ting con lai duoc phan b qua tdng theo ngay, cu thé:
Sb luong toan chuong trinh cuia tirng loai qua tang
Téng s6 ngay trién khai vu dai tich diém dbi qua
Trudng hop phép chia c6 du, phin qua con lai duoc cOng vao ngay dau tién
clia wu dai tich diém doi qua. ,d/

S6 luong qua phan bd =
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- Khach hang duoc dbi qua trong pham vi s6 lugng qua ting con lai tai thoi
didm thuc hién quy ddi, cu thé:

+ Trudng hop sé luong qua tang phan bd theo ngay/tudn chua quy doi hét
s& duoc chuyén sang ngay/tuan tiép theo.

+ Trudmg hop sé luong qua ting phan b theo ngay/tuan da quy doi hét, hé
théng s& dua ra thong béo, khach hang c6 thé thuc hién dbi qua ting & ngay/tudn
tiép theo.

¢) Kénh dbi qua ting: Khach hang truy cap chuong trinh “Gom diém mdi
ngay — Ddi qua mé say” trén tng dung Agribank Plus, vao muc “Doi qua” dé lua
chon qua ting twong tmg véi diém thudng tich liy hién cé dé thuc hién ddi diém.

d) Hinh thirc nhan qua: 1

- P6i véi qua ting 13 voucher: Hién thi tai gio qua di s& hitu trén Gng
dung Agribank Plus cuia khach hang, ngay sau khi déi qua thanh céng. Trong dé,
diéu kién sir dung voucher cu thé nhu sau:

+ Thoi han st dung: 30 ngay ké tir ngay dbi.

+ Voucher vé xem phim déng gia 1.000 VND ap dung cho vé 2D, dudi
150.000 VND, khong 4p dung cho cac suét chiéu L&/Tét, suat chiéu sém (Early
show), Sneak show va cac phong chiéu dic biét.

+ MObi mé duge ap dung 01 1an/khéch hang.

- Pbi véi qua tang la hién vat: Trong vong 30 ngay lam viée ké tir ngay
khéach hang nhan dugc tin nhin OTT xé4c nhan ddi qua thanh cong, dbi tac cua
Agribank 1a Cong ty Co phén Giai phap Thanh toan Viét Nam (VNPAY) thuc
hién chuyén phét qua ting dén dia chi nhan qua do khach hang cung cép trén (mg
dung Agribank Plus khi thuc hién dbi qua. Chi phi van chuyén giai thuéng do
VNPAY chi tra.

+ Khach hang c6 trach nhiém cung cp day du, chinh xéc thong tin nhén
qua, truedng hop khach hang cung cip thong tin nhan qua khong chinh xac, khong
ddy du hoic khong nhin qua theo thong bao ctia don vi van chuyén, viéc giao lai
qua (néu cb) s& dugc thuc hién theo didu kién thuc té va khong thude thoi han trao
thudng quy dinh néu trén.

+ VNPAY khong chiu trach nhiém ddi véi truong hop khach hang cung cép
thong tin khéng chinh xac, khong day du hodc khong thé lién hé dugc do thong
tin khach hang cung cip khong chinh xéc.

+ Truong hop tai thoi diém thuc hién trao thudng, giai thudng cong bd
trong Thé 18 khong con hang, nging kinh doanh, khéng thé cung g hoic khdng
thé giao dén nguoi tring thuéng do nguyén nhan khach quan tir nha cung cap,
VNPAY duoc quyén thay thé bing san phdm khac ¢6 gia tri tuong duong, cung
nhém céng ning hoic cé tinh chat tuong dwong véi giai thuéng da cong bb.

%



+ Gi4 tri ctia san phdm thay thé dugc xéc dinh cin clt vao gid ban/gia niém
yét cong khai clia sin pham tai thoi diém VNPAY thuc hién viéc trao thudng,
hodc can ctt theo gid tri giai thuéng da duge xac dinh trong Thé 1¢ tiry truong hop
ap dung.

+ Viéc thay thé giai thuong bao dam khong lam giam gié tri quyén lgi ma
khach hang dugc hudng so voi giai thuong dd cong bd.

+ Viéc trao thudng duoc xac nhan bang mot trong cac hinh thire: Bién ban
giao nhén, xac nhén dién tl, xdc nhan trén hé théng ho#c hinh thirc xac nhédn khac
do VNPAY ép dung.

+Pbi véi san phdm 6 chinh sach bao hanh clia nha san xuat/nha cung cép,
khéach hang dwoc hudng quyén bao hanh theo chinh sach bao hanh tuong ing clia
san phdm. VNPAY khéng chiu trach nhiém déi vi cac van dé thudc pham vi bao
hanh ctia nha san xuat/nha cung cap, trir trudng hop phap luat cé quy dinh khac.

e) Quy dinh quy doi diém thwong sang qua ting:

- Giao dich quy dbi diém thuong sang qua ting thanh coéng khi va chi khi
voucher/qua tang hién vat ma khach hang lua chon con du sb luong; dong thoi,
sb diém thudng hién cé ctia khach hang 16n hon hoic bing sb diém thuong can
thiét dé quy déi qua tiang.

- Ngay sau khi quy d6i diém thuong sang qua tang thanh cong, sé diém
thuong tich lity ciia khach hang s& bi khéu trir tuong tg véi sb diém thuong can
dé d6i phan qua.

- Mbi khach hang duoc dbi tdi da 01 qua ting tai 01 méc diém thudng.

- Khach hang chi c6 thé quy dbi diém thudéng khi diém thudng con hiéu luc.

- Céc voucher/qua hién vat s& cd thoi han hiéu luc tiy theo timg loai vat
pham/qua ting. Khich hang vui long doc k¥ thoi han sir dung quy dinh tai phan
xem chi tiét trong gid qua. Céc khiéu nai lién quan dén ddi thuong sé& chi duoc
giai quyét trong thoi gian voucher/qua tang hién vat quy ddi con han sir dung.
Trong trudmg hop khéch hang d6i diém thuéng sang voucher/qua hién vat va
khong sir dung ngay, ma voucher/qua hién vat co thé bi hét han, Agribank s&
khong chiu bt ky trach nhiém nao d6i véi yéu cau doi thuong khi ma voucher/qua
tang hién vat da hét han st dung.

- Giao dich quy d6i diém thudng sau khi thuc hién thanh cong khong duge
hity bo, hoan lai hodc thay déi. Céc voucher/qua tang hién vét (di ddi) khong thé
dbi thanh phan thudng khéc hay tré lai, thay thé dudi bét cir hinh thirc nao.

9. Pau mdi giai dap thic mic cho khich hang vé cic van d2 lién quan
dén chwong trinh khuyén mai:

Moi thac méic lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, xin moi khach

hang lién hé vdi cac dia chi sau dé duoc giai dap: d/



- Cac chi nhanh, phong giao dich ctia Agribank trén toan qudc.

- Téng dai hd tro khach hang: Hotline 1900 55 88 18.

10. Cac quy dinh khac

- Agribank c6 trach nhiém thong bdo cong khai ndi dung chi tiét cua thé 1é
chuong trinh khuyén mai nay tai tit ca cac chi nhénh, phong giao dich cua
Agribank trén toan qudc.

- Agribank dugc quyén st dung tén, tudi, dia chi va hinh anh ctia ngudi
tring thuong vao muc dich tuyén truyén, quang cdo ma khong phai tra thém-bét
ky chi phi ndo (néu dwoc khich hang déng 3).

- Thong tin ngudi nhan hang do khéch hang cung cip véi muc dich xéac
nhan don hang va van chuyén qua ting sé& duoc quan ly boi dbi tac thir ba.
Agribank s& khong chiu trach nhiém vé bat ky khiéu nai/khiéu kién nao lién quan
dén viéc cung cap thong tin nay. |

- Véi nhiing khéch hang khong du diéu kién nhan thuéng, khach hang bi
nghi ngd gian 1an va cb tinh hodc cdu két véi bén thir ba truc loi tir chuong trinh
khuyén mai néu trén, Agribank c6 toan quyén tir chdi trao thudéng va duoc mién
trir cdc trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua Agribank trong truong hop nay la
chung cudc va c6 gid tri rang budc khach hang.

- Bét cir khoan thué, hay céc nghia vu khac hodc céc khoan phi, 18 phi phai
tra cho chinh pht hay t chirc nao khac cé thé phat sinh tir chuong trinh s& do
khach hang chiu trach nhiém chi tra.

- Agribank dugc quyén mién trach nhiém dbi véi céc truomg hop bét kha
khang xay ra trong thoi gian dién ra chuwong trinh 1am cho cac giao dich cua khach
hang, khong thé thuc hién thanh toan hogc khach hang khong thé lién lac duoc dé
thdng bdo.

- Agribank c6 quyén thu hoi diém thudng ctia khach hang ma khéong cin
béo trude dbi véi cdc giao dich di dugc cong diém thudng sai do su cb hé théng
hodc khach hang phat sinh giao dich lira dao/huy.

- Trong trudng hop xay ra tranh chap (néu c6) lién quan dén chwong trinh,
Agribank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thudn duoc, tranh
chdp s& dugc xir ly theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh.
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HUGNG DAN THAM GIA CHUONG TRINH TiCH DIEM DOI QUA
TREN UNG DUNG AGRIBANK PLUS
Bwée 1: Khach hang sinh vién sau mé tai khoan thanh toan (thudc ma san
pham 220) va kich hoat thanh cdng Umg dung Agribank Plus.
Bwdre 2: Ding nhap (ng dung Agribank Plus va truy cdp chuong trinh tai
icon goc bén phai man hinh.
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Buére 4: Khach hang nhan “Thuc hién ngay” va thuc hién thanh céng cac
nhiém vu ctia chwong trinh, déng thdi nhan cac diém thudng tuong u’ng
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Buwde 5: Sau khi thuc hién nhiém vu cua chuong trinh thanh céng, dé kiém
tra sb diém thudng duoc cong, khach hang ¢ thé:
- Truy cap thong bao ¢ trang chu, chon “Tin khac”
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Buére 6: Quy doi diém thudng thanh qua tang: Chon tinh ning “Déi qua”,
chon qua mudn ddi va chon “Péi qua”.

- D61 v6i qua ting la voucher:
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- Dbi véi qua tang 1a qua hién vat: Sau khi ddi qua thanh cong, khach hang
thuc hién nhéap dia chi nhan qua.
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