22 AGRIBANK

PIEU KIEN, PIEU KHOAN VA CAC QUY PINH KHAC
CUA CHUONG TRINH KHUYEN MAI

a) Diéu kién, diéu khoan tham gia chuong trinh

- biéu kién xé4c dinh thé hop 18:

+ Thé di kich hoat va khong & trang thai “Closed” tai thoi diém xét khuyén
mai.

+ Thé khong thuoc danh sach cAm luu hanh, danh sach thé den theo thong béao
tir cac To chure thé hodc van ban quy dinh ciia Nha nudc.

- Quy dinh vé giao dich thanh toan hang hoa dich vu hop 18:

+ Lagiao dich cua thé hop 1¢ khi thanh toan hang hda, dich vy tai Pon vi chap
nhan thanh toan, giao dich Internet (giao dich Purchase) dugc ghi nhan thanh céng
trén hé thong caa Agribank trong thoi gian xét khuyén mai.

+ La cac giao dich hop phap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

+ Khong thudc cac truong hop sau:

v Céc giao dich thanh toan thuoc cac loai hinh kinh doanh sau: Mua ban dich
vu bao hiém, bao 1anh phat hanh va phi bao hiém; Dich vu chuyén tién; Rt tién mat;
Mua cong cu tai chinh, tra no; Mua, ban chiing khoan; Kinh doanh ngoai hdi, tién
a0; Pat cuoc, ca do, vé sb; Panh bac truc tuyén; Trang suc; Cam db (twong ing cac
MCC 6300, 5960, 4829, 6011, 6211, 6051, 7995, 7801, 5944, 5933).

v' Giao dich nap tién vao vi dién tu.

v' Céc giao dich phuc vu cho cic muc dich rira tién, tai trg khung bd va cac
hanh vi vi pham phap luat khac.

v Cac truong hop khac theo chinh sach cua Agribank trong ting thoi ky.

b) Nguyén tic xac dinh két qua Chwong trinh

- Chuong trinh khuyén mai chi tang luot sir dung dich vu phong chd san bay
ga qudc ndi va dich vu 1am tha tuc nhanh tai san bay cho chu thé véi cac thé hop 18,
thoa man diéu kién cua chuong trinh trong thoi gian xét khuyén mai.

- Cac giao dich thanh todn hang hoa dich vu trong thang tinh ttr 0h00°00°’
ngay dau tién cua thang dén 23h59°59°” ngay cudi cling cua thang.

- Agribank can ctr vao tha tu, thoi gian phat hanh thé, kich hoat thé, giao
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dich, MCC, v.v... dugc ghi nhan tai Hé thong thé Agribank trong thai gian khuyén
mai dé 1am can c& Xét khuyén mai cho chu thé.

- S lugng chu thé duge huong va st dung khuyén mai duoc xac dinh dua
vao sb luot st dung khuyén mai cua chuong trinh.

- Chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé tinh hop phép, hop 18 cua cac giao
dich thuc hién trong thoi gian xét khuyén mai.

- Agribank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac giao dich
hop 1€.

¢) Quy trinh st dung dich vu phong chd san bay ga qudc noi

- Budc 1: Chu thé dén quay 18 tin cac phong chd, trinh dién thé duoc hudng
khuyén mai va vé may bay cua chi thé, khach di kém (néu c¢6) cho 18 tan Phong cho.

- Budc 2: Nhan vién tai phong chd ddi chiéu thong tin trén thé va danh sach
chu thé duoc huong khuyén mai. Nhap thong tin, chup anh vé 1én may bay cta chu
thé va khich di kém (néu co).

- Buéc 3: Khach hang ky dién tir va hoan tit dang ky trai nghiém dich vu
phong cho.

d) Quy dinh vé thay d6i/hity lich dat dich vu lam tha tuc nhanh tai san bay

— Khach hang c6 thé thay d6i lich dat trong trudng hop c6 thong bao thay doi
thoi gian bay tir cic Hang hang khong cung cap chuyén bay cta khach hang.

— Khach hang thong bao huy lich trude 12 gior (d6i véi ngay thuong) va trude
24 i (d6i v6i ngay LE/tét) thi khong bi tinh lugt st dung dich vu.

— Khach hang thong bao huy lich sau 12 gio (d6i véi ngay thudong) va sau 24
gid (ddi voi ngay L&/tét) hodc khong dén thi viée dit dich vu d6 dugc ghi nhan va
tinh luot str dung dich vu, déng thoi dbi tac cung cap dich vu gui thong béo xac nhan
da su dung dich vu dén khach hang qua email.

e) Thoi gian, cach thic thdng béo két qua xét khuyén mai
Tir ngay 15/12/2025, Agribank cap nhat danh sach khach hang du diéu kién duoc
nhan khuyén mai qua website www.agribank.com.vn va/hoic qua tin nhan OTT
véi cac khach hang ¢ dang ky dich vu Agribank Plus hoac trén cac phuong tién
thong tin dai chung khéc.

f) Pau mdi giai dap thac mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén
chuong trinh khuyén mai


http://www.agribank.com.vn/

22 AGRIBANK

- Moi thac mac vé chuong trinh, khach hang co thé lién hé: Trung tam Cham
sdc khach hang Agribank theo sé dién thoai: 1900558818/ (84)2432053205 hoic cac
Chi nhanh, Phong giao dich Agribank trén toan quéc dé duoc huéng dan va giai dap.

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay Agribank cong b danh sach khach hang
duoc huang khuyén mai, khach hang cé quyén lién hé Agribank dé thac méc, khiéu
nai lién quan dén két qua chuong trinh. Hét thoi gian trén, cac khach hang dugc coi
1a ddng Y v&i danh sach khach hang dugce huong khuyén mai cia chuong trinh.

g) Trach nhiém cong bd théng tin
Agribank cé trach nhiém thong bao Thé 1¢ va danh sach khach hang dugc huong
khuyén mai ciia chuong trinh trén website www.agribank.com.vn hoac tai cac chi
nhanh, phong giao dich Agribank trén toan qudc.

h) Céc quy dinh khac

- Chu thé tham gia chuong trinh khuyén mai nay déng thoi dugc tham gia
cac chuong trinh khuyén mai khéc (néu co).

- Chu thé tham gia chuong trinh d6ng y rang s& st dung tén, thdng tin giao
dich va hinh anh caa chu thé cho muyc dich cung cap dich vu lién quan va quang céo
thuong mai.

- Agribank s& khéng chiu trach nhiém ddi vai viéc khach hang khéng nhan
duoc thong bao do thay d6i thong tin sé dién thoai dang ky Agribank Plus, dia chi
thu dién tu (email),v.v.... ma chua thong bao cho Agribank.

- Agribank dwoc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang theo
quy dinh cua phap luat xay ra trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai khién
chu thé khong stir dung duoc dich vu.

- Khuyén mai khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat hozc chuyén nhuong
cho nguoi khac.

- Bang viéc chap nhan hodc tham gia chuong trinh khuyén mai, chu thé  thira
nhan da biét, chap thuan tat ca cac diéu khoan cua Thé 18 chuong trinh khuyén mai
va cac Quy dinh, quy trinh sir dung san pham dich vu thé cua Agribank.
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