24 AGRIBANK

THE LE CHI TIET CHUONG TRINH
“THE AGRIBANK — NANG TAM HANH TRINH?”

1. Tén chuong trinh: “Thé Agribank — Nang tam hanh trinh”.

2. Thoi gian xét khuyén mai: Tir ngay 01/10/2026 dén hét ngay 31/3/2027
hodc dén khi hét luot str dung cua chuwong trinh (tiy diéu kién nao dén trudc).
(Dbi véi san pham thé ghi no noi dia danh cho té chic, thoi gian xét khuyén mai
duoc tinh tir thoi diém san pham thé chinh thac trién khai phéat hanh toan hé
théng dén hét ngay 31/3/2027).

3. Thoi gian str dung luot khuyén mai: Tir ngay 10/10/2026 dén hét ngay
15/5/2027 hoic dén khi hét lugt st dung cua chwong trinh (tuy diéu kién nao
dén trudc).

4. Pham vi &p dung: Toan qudc.

5. Hinh thicc khuyén mai: Tang luot sir dung dich vu phong cho san bay
ga qudc Nnoi.

6. Ddi tuong duoc huong khuyén mai: cha thé tin dung néi dia Loc Vieét;
thé dong thuong hiéu Agribank NAPAS — Mastercard; thé tin dung qudc té:
Mastercard World, Mastercard Platinum, JCB Ultimate, Visa Credit Gold va
doanh nghiép/to chac sir dung thé tin dung danh cho cong ty (Mastercard
Business), thé ghi no noi dia danh cho t6 chiic dap ung day du cac diéu kién cua
chuong trinh.

7. S luot sir dung dich vu phong chd san bay ga quéc ndi cia chuong
trinh: 2.943 luot.

8. Noi dung khuyén mai:

a) NOi dung chuong trinh

Trong thoi gian xét khuyén mai, khach hang duoc tang luot s dung
dich vu phong cho san bay khi thuc hién thanh toan hang hoa, dich vu qua thé,
cu thé nhu sau:

- Nhém 1- Thé tin dung néi dia Loc Viét va thé dong thuong hiéu
Agribank NAPAS — Mastercard: V&i mdi 5.000.000 VND doanh sé thanh toan
hang hoa, dich vu hop 1€, khach hang dugc tang 01 lwot st dung dich vu phong
chd san bay ga quéc noi. Tong sb luot ting cho 01 khach hang ddi vai cac thé
thuoc nhom 1 tbi da 1a 08 lwet trong toan bo thai gian xét khuyén mai.

- Nhém2- Thé tin dung qudc té: Mastercard World, Mastercard
Platinum, JCB Ultimate va Visa Credit Gold: V&i mdi 10.000.000 VND doanh
sb thanh toan hang hoa, dich vy hop 1é, khach hang duoc tang 01 lwet sir dung
dich vu phong chd san bay ga qudc noi. Tong sb luot ting cho 01 khach hang



dbi voi cac thé thuoc nhom 2 tdi da 1a 12 lwet trong toan bo thoi gian xét
khuyén mai.

- Nhom 3 - Thé tin dung danh cho céng ty (Mastercard Business) va thé
ghi no ndi dia danh cho té chic: Vi mdi 15.000.000 VND doanh sé thanh toan
hang hda, dich vu hop 1é cua doanh nghiép/té chic, doanh nghiép/té chie duoc
ting 01 lwot str dung dinh vu phong chd san bay ga qudc noi. Tong sb luot ting
cho 01 doanh nghiép/to chuc dbi véi cac thé thuoc nhém 3 téi da 1a 15 lwet
trong toan bo thoi gian xét khuyén mai.

- Khach hang dugc cong luot nhan duoc tir nhém thé 1 va 2 néu du diéu
Kién.

- Khuyén mai duoc ap dung cho cha thé va khach di kém (néu cd), sb
luot st dung cua khach di kém dugce trir vao sé luot khuyén mai sir dung dich vu
cua cha thé. Bi véi khach hang doanh nghiép/té chic, khuyén mai duoc &p
dung cho tit ca cac cha thé thudc doanh nghiép/té chirc va khach di kém
(néu ), so luot sir dung cua khach di kém duoc trir vao s6 luot khuyén mai sir
dung dich vu cua doanh nghiép/to chuc.

b) Diéu kién, diéu khoan tham gia chuong trinh

- biéu kién xé4c dinh thé hop 18:

+ Thé da kich hoat va khéng & trang thai “Closed” tai thoi diém xét
khuyén mai.

+ Thé khdng thudc danh sach cdm luu hanh, danh sach thé den theo thong
bao tir cac To chire thé hoidc vin ban quy dinh cia Nha nudc.

- Quy dinh vé giao dich thanh toan hang hoéa dich vu hop 18:

+ La giao dich cua thé hop I¢ khi thanh toan hang hoa, dich vu tai Bon vi
chap nhan thanh toan, giao dich Internet (giao dich Purchase) dugc ghi nhan
thanh cong trén hé thong cia Agribank trong thoi gian xét khuyén mai.

+ La cac giao dich hop phap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

+ Khong thudc cac truong hop sau:

v Cac giao dich thanh toan thudc cac loai hinh kinh doanh sau: Mua ban
dich vu bao hiém, bao I1anh phat hanh va phi bao hiém; Dich vu chuyén tién; Rat
tién mat; Mua cong cu tai chinh, tra ng; Mua, ban ching khoan; Kinh doanh
ngoai hdi, tién ao; Pat cuoc, ca do, vé sb; Panh bac truc tuyén; Trang sic; Cam
dd (twong trng cac MCC 6300, 5960, 4829, 6011, 6211, 6051, 7995, 7801, 5944,
5933).

v' Giao dich nap tién vao vi dién tu.
v/ Céc giao dich phuc vu cho cac muc dich rira tién, tai trg khang bé va
cac hanh vi vi pham phap luat khéc.



v Cac truong hop khac theo chinh sach cua Agribank trong ting thoi ky.

c¢) Nguyén tic xac dinh két qua Chuong trinh

- Chuong trinh khuyén mai chi ting luot s dung dich vy phong chd san
bay ga qudc noi cho chi thé véi cac thé hop 1€, thoa man diéu kién cua chuong
trinh trong thoi gian xét khuyén mai.

- Doanh sb thanh toan hang héa, dich vu hop 1é duoc cong don trong toan
bo thoi gian xét khuyén mai. Ctr da mdi mac doanh s6 hop 1é twong @ng V6i
tirng nhom thé, khach hang duoc tang 01 luot s dung dich vu phong cho. Binh
ky ngay 05 va ngay 20 hang thang, Agribank can cir vao thoi gian giao dich, gia
tri giao dich, MCC, v.v... dugc ghi nhan tai Hé thong thé Agribank trong thoi
gian khuyén mai dé lam can ctr xét khuyén mai cho khach hang.

- Truong hop khach hang cé tir 02 thé tro 1én thuoc cung mot nhdm thé,
doanh sb thanh toan hang héa, dich vu hop 1& duoc xac dinh va tang luot riéng
cho ting thé. Céac thé duoc ting luot theo thir ty thoi gian dat du mac doanh sb
va khong vuot qué so luot tdi da duoc tang cua tirng nhom.

- Sb lugng chu thé duoc huong va st dung khuyén mai dugce xac dinh
dira vao sé luot sir dung khuyén mai cta chuong trinh.

- Chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 1& cua céc
giao dich thyc hién trong thoi gian xét khuyén mai.

- Agribank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao
dich hop Ié.

d) Quy trinh sir dung dich vu phong cho san bay ga qudc noi

- Budc 1: Chu thé dén quiy 18 tan cic phong cho, trinh dién thé duogc
huong khuyén mai va vé mdy bay cua chi thé, khach di kém (néu c6) cho 18 tan
Phong cho.

- Budc 2: Nhén vién tai phong cho ddi chiéu thong tin trén thé va danh
sach chu thé dugc huong khuyén mai. Nhap thong tin, chup anh vé 1én méy bay
ctia chu thé va khach di kém (néu co).

- Budc 3: Khach hang ky dién tir va hoan tat dang ky trai nghiém dich vu

phong cho.
e) Danh sach phong cho san bay ap dung
A Tén phong chd san Chinh sach mién phi cho
STT San bay bay tré em di kem/lwgt
1 Bong Sen Quéc noi Mién phi 1 tré em dudi 2 tudi
di kem
San bay QT Noi Bai | (-0tus Lounge) e —
2 ASG Sky Lounge Mlefl phi 1 tré em dudi 2 tudi
di kém




Tén phong cho san

Chinh sach mién phi cho

STT San bay bay tré em di kem/lwgt

3 SH Premium Lounge | Mién phi 2 tré em dudi 5 tudi
Ha Noi di kém

: : Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
4 Le Saigonnais i kem

5 | San bay QT Tan Son | The SENS  Business | Mién phi 1 tr¢ em dudi 5 tudi
Nhat Lounge di kem

6 SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
Tan Son Nhat di kém

7 | San bay QT Pa Ning | C2 Quéc noi Mién phi I tré em du6i 2 toi
di kém

8 The Champ Lounge Mién phi 1 tré em dudi 2 tudi
San bay QT Cam di kém

9 Ranh SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
Cam Ranh di kém

10 San bay QT Phd|SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em dui 5 tudi
Quoc Phu Quoc di kém

17 | Cang hang khong | SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
Can Tho Can Tho di kém

12 Cang hang khong | SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em duéi 5 tudi
Lién Khuong Lien Khuong di kém

13 Cang hang khong Phi | SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em duéi 5 tudi
Bai Phu Bai di kém

14 | Cang hang khong Cat | SH Premium  Lounge Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
Bi Cat Bi di kém

15 SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
Cang hang khong Phu | Phu Cat di kém

Cé.t - X ’ 5 /. X

16 Phong khach Bong Sen g{llefl phi 1 tré em dudi 5 tudi
1 kém

17 Cang hang khong | SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em duéi 5 tubi
Vinh Vinh di kém

1g | Cang hang khong | SH Premium Lounge Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
Bu6n Ma Thuot Buon Ma Thuot di kém

19 | Cang hang khong | SH Premium Lounge Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
Pleiku Pleiku di kém

20 Cang hang khong | SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em duéi 5 tubi
Chu Lai Chu Lai di kém

21 Cang hang khong | SH Premium Lounge Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
bong Hoi Dong Hoi di kém

22 Cang hang khong | SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em duéi 5 tubi

Tho Xuan

Tho Xuan

di kém




A Tén phong cho san Chinh sach mién phi cho
STT San bay bay tré em di kem/lwgt
Cang hang khong | SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
23 . S
Tuy Hoa Tuy Hoa di kém
24 Cang hang khong Ca | SH Premium Lounge Ca | Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
Mau Mau di kem
o5 Cang hang khong Rach | SH  Premium  Lounge | Mién phi 1 tré em dudi 5 tudi
Gia Rach Gia di kém
o | Cing hang  khong | SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em duéi 5 tubi
bién Bién Dien Bien di kém
Cang hang khong . . A A Mién phi 1 tré em dudi 2 tudi
27 Quée té Van Dén Phong khach Van Don & kem
og | Cing hang khong | SH Premium Lounge | Mién phi 1 tré em duéi 5 tudi
Con bao Con Dao di kem

Danh sach phong chd &p dung dugc cap nhat thay doi trong ting thoi ky
ma khong can thong bao truéc. Thoi gian st dung Phong chd va tién ich duoc
phép sir dung tai Phong chd tuan thi theo quy dinh cua ddi tac cung cap dich vu.

f) Thoi gian, cach thirc thong bao két qua xét khuyén mai

Agribank cap nhat danh sach khach hang du diéu kién duoc nhan khuyén
mai qua website www.agribank.com.vn va/hoic qua tin nhian OTT véi cac
khach hang c& nhan co dang ky dich vu Agribank Plus va/hoic qua e-mail dbi
véi doanh nghiép/to chirc hodc trén cac phuong tién thong tin dai chiing khac.

g) Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén
chuong trinh khuyén mai

- Moi thiac mic vé chuong trinh, khach hang c6 thé lién hé: Trung tam
Chim s6c khach hang Agribank theo s& dién thoai: 1900558818/
(84)24.3205.3205 hoic cac Chi nhanh, Phong giao dich Agribank trén toan quéc
dé duoc hudng dan va giai dap.

- Trong vong 45 ngay ké tir ngdy Agribank cong b danh sach khéch
hang duoc huong khuyén mai, khach hang c6 quyén lién hé Agribank dé thac
mac, khiéu nai lién quan dén két qua chuong trinh. Hét thoi gian trén, cac khéach
hang duoc coi 1a ddng Y véi danh sach khach hang dugce huang khuyén mai cia
chuong trinh.

h) Trach nhiém cong bé thong tin

Agribank c6 trach nhiém théng bao Thé Ié va danh sach khach hang duoc
huong khuyén mai caa chuong trinh trén website www.agribank.com.vn hozc
tai cac chi nhanh, phong giao dich Agribank trén toan qudc.

i) Cac quy dinh khac


http://www.agribank.com.vn/
http://www.agribank.com.vn/

- Chu thé tham gia chuwong trinh khuyén mai nay dong thoi dugc tham
gia cac chuwong trinh khuyén mai khac (néu co).

- Chu thé tham gia chuong trinh ddng y rang s& st dung tén, théng tin
giao dich va hinh anh cua cha thé cho muc dich cung cip dich vu lién quan va
quang cao thuong mai.

- Agribank s& khong chiu trach nhiém d6i véi viéc khach hang khong
nhan dugc thong béo do thay ddi thdng tin sb dién thoai ding ky Agribank Plus,
dia chi thu dién tur (email),v.v.... ma chua thong bao cho Agribank.

- Agribank duoc mién trach nhiém di véi cac truong hop bat kha khang
theo quy dinh cta phép luat xay ra trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén
mai khién chu thé khong sir dung duoc dich vu.

- Khuyén mai khdng c6 gia tri quy ddi thanh tién mat hoic chuyén
nhugng cho nguoi Khac.

- Bang viéc chap nhan hoic tham gia chuong trinh khuyén mai, cha thé
thira nhan d3 biét, chap thuan tat ca cac diéu khoan cua Thé I& chuong trinh
khuyén mai va cac Quy dinh, quy trinh sir dung san pham dich vy thé cua
Agribank.



